Frankes allmdnna forsaljnings- och leveransvillkor
Galler fran 2025-04-01

1 Allmant

1.1 Affarsrelationen mellan Franke Futurum AB respektive Franke KS Sweden (hddanefter FRANKE)
och B2B-kunden for forsaljning av produkter och tilldggstjanster (om detta avtalats kontraktsmassigt)
regleras uteslutande av dessa Allmanna Forsaljningsvillkor (AFV) i den version som galler vid
tidpunkten for respektive kundorder.

1.2 Kompletterande tjanster sdsom konsultation, planering, installation, underhall, digitala tjanster
eller andra tjanster kan tillhandahallas enligt separata och specifika affarsvillkor som reglerar sadana
kommersiella tjanster.

1.3 Andringar och tillagg till AFV eller ett ingdnget avtal 4r endast giltiga om de har accepterats
skriftligen av FRANKE. Eventuella allménna inkdpsvillkor eller kontraktsvillkor fran kunden avvisas
harmed uttryckligen och undantas.

1.4 Féljande prioritetsordning galler for giltighet och tolkning vid konflikt mellan féljande dokument:
(1) orderbekraftelse, (2) FRANKES offert, (3) AFV.

2 Offerter

2.1 FRANKES offerter och prisuppgifter ar icke-bindande och kan dndras, om inget annat anges i
offerten. Ett avtal sluts genom orderbekréftelse (inskickad skriftligen eller elektroniskt) eller genom
leverans. FRANKE kan gora dndringar i orderbekréftelsen forutsatt att dessa ar ovasentliga eller
innebar en forbattring.

2.2 lllustrationer, ritningar samt matt-, vikt- och prestandadata i FRANKES offerter, broschyrer,
prislistor och kataloger ar icke-bindande, om de inte uttryckligen har betecknats som bindande.

2.3 Andringar, avbrott eller annullering av icke levererade bestillningar som begérs av kunden kraver
FRANKES skriftliga samtycke. FRANKE kan debitera kunden foér kostnader som uppstatt fore
mottagandet av sadan begadran samt eventuella lagringsavgifter.

3 Kreditkontroll

3.1 Kunden godkanner att FRANKE kan genomfora en kreditkontroll nar kunden lagger en order.
Kunden samtycker till att relevanta uppgifter behandlas med berord tredjepart. FRANKE forbehaller
sig uttryckligen ratten att inte acceptera bestéllningar eller krava forskottsbetalning om
kreditbedomningen ar otillfredsstallande, helt efter FRANKES eget godtycke och nar som helst.

4 Priser
4.1 Priser, valuta och rabatter framgar av den kompletterande forsaljningsofferten eller



orderbekraftelsen fran FRANKE. Om inte annat anges, ska alla ytterligare avgifter sdsom, men inte
begransat till, fraktkostnader, forsakringar, tullavgifter och klareringskostnader baras av kunden.
Eventuella aterforsaljarpriser som anges i prislistor, kataloger eller rabattformular &r endast
rekommendationer och inte bindande fér kunden.

4.2 FRANKE foérbehaller sig ratten att justera forséljningspriser, rabatter, avdrag och produktsortiment,
med minst 30 dagars férhandsbesked innan andringarna trader i kraft.

4.3 Om FRANKE vill hoja priset for en accepterad men dnnu ej levererad produkt fére leverans, har
kunden ratt att avbryta sin bestéllning inom en vecka efter att ha mottagit information om
prisdokningen fran FRANKE och fore utsdndning. | annat fall anses prisékningen ha accepterats.

5 Betalningsvillkor
5.1 Om inte annat anges i orderbekraftelsen, ska FRANKES fakturor betalas netto inom 30 dagar fran
fakturadatum, utan avdrag.

5.2 FRANKE har ratt att debitera dréjsmalsranta fran och med férfallodagen enligt de lagstadgade
bestdammelserna. Denna ratt forhindrar dock inte ytterligare atgarder enligt kontrakt eller lag.

5.3 Om kunden ar i drojsmal med betalning har FRANKE ratt att avbryta ytterligare leveranser eller
krava forskottsbetalning for framtida leveranser.

5.4 Kunden har endast ratt till kvittning eller innehallande av betalning om motkravet ar ostridigt eller
rattsligt faststallt.

5.5 Alla fakturor kommer att stéllas ut elektroniskt, om inte skriftlig begdran om pappersfaktura
uttryckligen gors av kunden.

6 Leverans
6.1 Om inte annat avtalats skriftligen sker leverans "Delivered Duty Paid" (DDP enligt Incoterms 2020)
fran FRANKES distributionscenter.

6.2 Del- och fortidsleveranser ar tillatna i skalig omfattning.

6.3 FRANKE stravar efter att uppfylla bekrédftade leveranstider, men sadana datum ar icke-bindande
om de inte uttryckligen har avtalats skriftligen som fasta leveransdatum.

6.4 Leverans- och servicetider ar uppskattningar, savida inte FRANKE uttryckligen skriftligen har atagit
sig ett fast datum eller schema. FRANKE ska anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att
uppfylla uppskattade leverans- och servicetider. Alla leverans- och servicetider ar beroende av att
FRANKE i ratt tid far all nédvandig information samt att kunden har genomfort férberedande arbete.



Underlatenhet att uppfylla leveransdatum ger inte kunden rétt att frantrada avtalet eller kréva
skadestand eller avtalsvite.

6.5 Forseningar orsakade av force majeure eller andra oférutsedda handelser utanfor FRANKES
kontroll berattigar FRANKE att skjuta upp leveransen med en period motsvarande férdrojningen plus
rimlig starttid.

6.6 Om leveransen forsenas pa grund av kundens begaran eller férsummelse, har FRANKE ratt att
lagra varorna pa kundens risk och bekostnad samt fakturera varorna som om de hade levererats.

7 Riskévergang och transport

7.1 Kunden ar skyldig att omedelbart efter mottagandet undersoka leveransen och notera eventuella
avvikelser och skador pa fraktdokumentet. Kunden maste inom 7 kalenderdagar fran mottagandet
skriftligt meddela Franke om synliga och dolda transportskador eller avvikelser i kvantiteter. Detta
galler via FRANKEs standardformularet for returer och reklamationer som finns pa www.franke.com.
Om kunden underlater att anmala avvikelser i tid, anses leveransen vara godkand och kunden forlorar
ratten att reklamera avvikelsen.

8. Returer

8.1 Kunden har inte ratt att neka och returnera en produkt som éverensstammer med kraven.
Undantag ar enligt FRANKEs godkdnnande.

8.2 Retur av en standardprodukt som inte ar defekt kraver i alla handelser FRANKEs
férhandsgodkdnnande. Detaljerna anges i FRANKEs policy for returforfarande. Om FRANKE tar tillbaka
produkten maste kunden betala minst 25 % av varans viarde. Om kunden redan har betalat hela
varuvardet ska FRANKE aterbetala det belopp som 6verstiger 25 % av varuvardet till kunden via
kreditfaktura. Returperioden dr maximalt 4 manader fran det datum da bestallningen skickades av
FRANKE. Alla returer maste skickas in via standardformularet for returer och reklamationer som finns
pa www.franke.com och maste godkannas av FRANKE. Kostnaderna for en returforsandelse ska
betalas av kunden. Produkterna maste returneras i oskadad originalférpackning. Omotiverade
och/eller ofullstdndiga returer kommer inte att behandlas och returneras till kunden.
Specialtillverkade produkter och ”icke-katalogvaror” dr produkter som har specialtillverkats och/eller
anskaffats pa kundens begéaran, t.ex. mattbestallda diskbankar eller speciallackerade koksflaktar,
produkter praglade med kundens logotyp osv. Dessa produkter och utgangna produkter kan inte
returneras eller krediteras.

9. Service
9.1 Kunden ska sakerstélla och se till att installationer och service pa plats kan utféras ostort samt att
produkten ifraga finns latt tillganglig nar avtalad tjanst maste tillhandahallas.

9.2 FRANKE garanterar att avtalade tjanster kommer att utféras pa ett fackmannamassigt satt i
enlighet med vedertagen branschpraxis. Om nagon avvikelse upptacks inom 30 dagar efter att arbetet



har slutforts och Kunden utan dréjsmal lamnar skriftligt meddelande till FRANKE, kommer FRANKE att
tillhandahalla nédvandig service, vagledning eller konsultation for att atgarda avvikelsen.

9.3 Om inte annat avtalats agerar tredjepartsleverantérer (t.ex. for installation) som oberoende
entreprendrer, aven om de rekommenderas och instrueras av FRANKE. FRANKE tar inget ansvar eller
nagon skyldighet i forhallande till oberoende entreprendrer.

10. Aganderittsforbehall / Sakerhetsritt for kopeskilling

10.1 FRANKE forblir dgare till de Produkter som levererats av FRANKE tills full betalning har mottagits
i enlighet med utstalld faktura. Kunden godkanner att FRANKE registrerar dganderétten i det officiella
registret for dganderattsforbehall eller beviljar FRANKE en sakerhetsratt for kopeskilling, och atar sig
att inte ifragasatta giltigheten av denna beviljan. Kunden ska bista FRANKE med att vidta alla
nodvandiga atgarder for att sdkerstélla och skydda FRANKE:s dganderattsférbehall eller annan
sakerhetsratt. Kunden ska halla Produkterna avskilda fran sitt 6vriga lager och ge FRANKE tillgang pa
begaran.

11. Garanti

11.1 FRANKE garanterar att FRANKE-produkterna ar nya (om de inte ar markta som
begagnade/renoverade), fria fran fel i aganderatt, utforande och material, samt 6verensstimmer med
deras specifikationer. Om inte annat avtalats skriftligen, uppfyller Produkterna och Tjansterna de
regler och certifieringar som galler i FRANKEs verksamhetsland.

11.2 Om inte annat erbjuds av FRANKE, géller en standardgaranti enligt "bring-in"-principen i 2 (tva)
ar fran det datum produkten skickades fran FRANKE eller fran 6vertagandet av tjansterna.

11.3 Kunden ska omedelbart skriftligen meddela FRANKE om eventuella brister i produkterna eller
tjansterna genom att tillhandahalla relevant felbeskrivning. Om Kunden anmaler ett fel och det visar
sig att inget fel foreligger som FRANKE ar ansvarigt for, har FRANKE ratt att begéra ersattning for det
arbete och de kostnader som uppstatt.

11.4 Vid ett giltigt garantiansprak kommer FRANKE, efter eget val, att antingen reparera den defekta
produkten, ersdtta den med samma eller likvardig produkt, eller aterbetala inkdpspriset kontant eller
genom kreditnota. Utbytta delar blir FRANKEs egendom.

11.5 FRANKE ansvarar inte for fel som Kunden kdnde till eller borde ha upptackt vid mottagande eller
godkdnnande av produkterna och som inte omedelbart anmalts till FRANKE inom garantitiden.
Garantiansprak géller inte om produkterna inte har monterats enligt FRANKEs anvisningar eller har
hanterats, anvants, reparerats eller modifierats pa felaktigt satt.

11.6 Kunden ska folja och vidarebefordra den installationsinformation, produktmanualer, bruks- och
sdkerhetsanvisningar samt annan dokumentation och specifikation som tillhandahalls av FRANKE
tillsammans med produkterna. FRANKE fransager sig allt ansvar, inklusive garantisansvar, om Kunden
inte gor detta.

11.7 FRANKE kan fran tid till annan anskaffa vissa produkter eller supporttjanster fran tredje part.
Kunden &r inforstadd med att FRANKE inte &r tillverkare eller leverantor av dessa produkter eller
tjanster. | den utstrackning som lagen tillater lamnar FRANKE inga garantier for dessa produkter



utover vad tillverkaren eller tredjepartsleverantoren erbjuder och som FRANKE kan vidarebefordra till
Kunden.

11.8 FRANKEs avtalsenliga tillverkargaranti ersatter den lagstadgade garantin i den utstrackning som
ar tillaten enligt tillamplig lag. Den garanti som tillhandahalls har ar exklusiv och Kunden har inte ratt
till ndgra andra rattigheter eller ansprak dn de som uttryckligen anges i dessa villkor.

12. Ansvar

12.1 FRANKEs ansvar for alla ansprak fran Kunden som uppstar ur eller i samband med avtalet eller
dess bristfalliga fullgérande, oavsett rattslig grund, ar begransat till faktisk direkt skada upp till det
belopp Kunden har betalat fér den produkt som orsakat skadan.

12.2 Kunden har under inga omstandigheter ratt till ersattning for indirekta, foljdskador eller
straffskadestand, sdsom produktionsbortfall, anvandningsforlust, forlorade order, utebliven vinst eller
andra indirekta, tillfdlliga, straffrelaterade eller exemplariska skador av detta slag, oavsett om sadana
skador uppstar pa grund av avtalsbrott, garanti, skadestandsansvar (inklusive vardsloshet), strikt
ansvar eller annat.

12.3 FRANKE ansvarar utan begransning endast fér skador som orsakats genom uppsat eller grov
vardsloshet, eller om nagon begransning i detta avsnitt strider mot tvingande tillamplig lag.

13. Forsakring

13.1 FRANKE ger inte tredje part direkt tillgang till sina forsakringar och beviljar inte nagra ytterligare
rattigheter i dessa, sdsom att namnge ytterligare forsakrade parter. Kunden ska uppratthalla ett
tillrackligt skydd genom en egendomsférsakring och en allman foretagsansvarsforsakring.

14. Immateriella rattigheter

14.1 Anvandning av FRANKEs varumarke, logotyp, produktinformation, produktritningar och
produktbilder i marknadsféringssyfte ska ske i form av det officiella och vid tidpunkten géllande
varumarket, logotypen etc., i enlighet med FRANKEs riktlinjer for varumarket.

14.2 Samtliga immateriella rattigheter till produkterna eller tillhérande dokumentation och
informationsmaterial (kataloger, broschyrer, ritningar, produktdata) tillhér uteslutande FRANKE och
forblir FRANKEs egendom. All anvandning, kopiering eller modifiering kraver FRANKEs uttryckliga
skriftliga medgivande. Kunden anses under inga omstandigheter ha forvarvat nagon dganderatt eller
annan rattighet till FRANKEs immateriella rattigheter. Vid ansprak eller atgarder, eller misstankt
intrang i tredje parts rattigheter som héarror fran produkterna, kan FRANKE pa egen bekostnad och
efter eget val: (i) anskaffa ratt for Kunden att fortsatta sélja produkterna, eller (ii) ersatta produkterna
och/eller materialet med icke-intrangsgérande produkter och material. FRANKE har inget ansvar for
fortsatt intrang fran Kundens sida efter att alternativ (i) och/eller (ii) har tillampats.

14.3 Inget i detta Avtal, eller dess tillagg, ska begransa FRANKE i forhallande till feedback fran Kunden
rorande produkterna. Kunden godkanner att FRANKE har ratt att kopiera, modifiera, skapa derivat,
offentliggora, avsloja, distribuera, licensiera, inforliva och i 6vrigt anvanda sddan feedback, inklusive
relaterade derivat, for alla kommersiella eller icke-kommersiella andamal.



14.4 Om leveranserna och tjansterna fran leverantéren aven inkluderar mjukvara, beviljas Kunden en
icke-exklusiv ratt att anvanda mjukvaran tillsammans med den levererade utrustningen, om inte
annat avtalats. Samtliga immateriella rattigheter till mjukvaran, som mojliggor drift, referensdata,
underhall eller reparation av maskinerna, tillhér FRANKE eller dess licensgivare. Kunden har inte ratt
att redigera mjukvaran, sarskilt inte att kopiera, dekompilera, bakatutveckla (reverse engineer) eller
anvanda andra metoder for att fa tillgang till kdllkoden. Kunden och dennes kunder har ratt att
anvanda styrmjukvaran for att operera produkterna for eget bruk, men har inga ytterligare rattigheter
till styrmjukvaran, sarskilt inte ratt att reproducera, dekompilera, bakatutveckla eller pa annat satt
forsoka fa tillgang till information fran styrmjukvaran, eller att tillata eller medverka till att detta sker.

15. Dataskydd

15.1 Personuppgifter samlas in, behandlas och anvands av FRANKE i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Alla vara anstéllda, andra foretag inom Franke-koncernen samt
tredjepartsleverantorer som far tillgang till personuppgifter ar skyldiga att respektera sekretessen for
dessa uppgifter. | de fall FRANKE tillhandahalls och mottar personuppgifter fran Kunden eller fran en
forsaljningspunkt for sddana syften som beskrivs nedan, agerar FRANKE som en oberoende
personuppgiftsansvarig enligt tillamplig dataskyddslag. FRANKE samlar in personuppgifter nar Kunden
sjalv Iamnar dem till oss — exempelvis genom registrering, formular, e-post, som en del av en
bestallning av produkter eller tjanster, eftermarknadsstod, forfragningar eller liknande situationer dar
den registrerade sjalv valt att lamna information till FRANKE eller via en férsaljningspunkt.

Vissa personuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-postadress) kan behandlas av FRANKE for
marknadsforing, reklam eller séljframjande dndamal. Vi utgar fran att detta dr av 0msesidigt intresse
for var Kund och den registrerade for att uppratthalla en god affarsrelation. Den registrerade kan nar
som helst motséatta sig denna behandling utan att ange skal genom att kontakta FRANKE.

Vissa personuppgifter kan komma att lagras eller behandlas i andra jurisdiktioner, sasom USA, déar
dataskyddslagstiftningen kan skilja sig fran den som géller i detta land. | sddana fall sékerstaller
FRANKE att lampliga skyddsatgarder vidtas sa att personuppgifterna behandlas med en skyddsniva
som motsvarar den som géller i FRANKEs hemland. Kunden &r skyldig att informera alla
forsaljningsstallen och slutanvandare om att dataskyddslagstiftning efterlevs och att personuppgifter
behandlas av FRANKE enligt villkoren i denna klausul. Kunden ska utan begransning forsvara, halla
FRANKE skadeslos och ersatta FRANKE for eventuella skador som uppstar till foljd av att Kunden
overfor personuppgifter i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Var fullstandiga integritetspolicy finns tillganglig pa var webbplats: www.franke.com

16. Avfallshantering av produkter och emballage

16.1 Om inte annat kravs enligt tvingande tillamplig lagstiftning, atar sig Kunden att pa egen
bekostnad ombesorja korrekt avfallshantering av levererade varor efter avslutad anvandning samt av
emballage (med undantag for pallar) i enlighet med géallande lagbestammelser. Om Kunden begar att
FRANKE ska ombesorja avfallshanteringen, ska FRANKE tillhandahalla ett erbjudande om att ta
tillbaka och avfallshantera varorna och emballaget vid tidpunkten for avyttringen. Samtliga kostnader
relaterade dartill kommer att debiteras Kunden.


http://www.franke.com/

Kunden — om beldgen utanfér EU — omfattas inte av de svenska/danska/finska WEEE-direktiven. Som
importor och kommersiell anvandare av elektrisk och elektronisk utrustning ar Kunden darfoér sjalv
ansvarig for att omhanderta denna vid slutet av dess livslangd i enlighet med den lagstiftning som ar
tillamplig for honom.

17. Export

17.1 Export eller aterexport av produkter, reservdelar eller mjukvara kan omfattas av nationella
och/eller utlandska exportkontrollbestimmelser. Kunden férbinder sig att folja gallande handels- och
exportkontrollregler samt att vid behov anséka om nédvéandiga exporttillstand fran behorig
myndighet.

18. Affarsetik

18.1 Kunden ska bedriva sin verksamhet pa ett etiskt satt, bekraftar att ha informerats om FRANKEs
uppforandekod som antagits av Franke-koncernen, i dess vid var tid géllande version, och ska folja
uppforandekodens principer i relation till FRANKE. FRANKEs uppforandekod och eventuella andringar
publiceras pa var webbplats: https://www.franke.com/ca/en/group/company/compliance.html.
Kunden ska informera sina styrelseledamaéter, ledningspersoner och nyckelmedarbetare om FRANKEs
uppférandekod och aldgga dem att folja dess principer.

19. Ovrigt

19.1 Om nagon bestammelse i dessa allmanna villkor skulle vara juridiskt ogiltig eller overksam, ska
detta inte paverka giltigheten eller verkstélligheten av 6vriga bestimmelser. | sadana fall ska den
ogiltiga bestimmelsen dndras eller kompletteras sa att dess avsedda ekonomiska syfte uppnas i
storsta mojliga utstrackning.

19.2 Kunden bekraftar att FRANKE har ratt att spara, aterkalla eller vidta andra korrigerande atgarder
avseende produkterna. Kunden ska aktivt stodja FRANKE om ett sadant behov uppstar.

19.3 Force majeure, arbetskonflikter, civila oroligheter, myndighetsatgarder, epidemier, pandemier
och andra oférutsagbara och oundvikliga handelser av vasentlig betydelse befriar parterna fran sina
prestationsforpliktelser under den tid storningen varar och i den utstrackning som paverkas.
Detsamma giller om sddana handelser intraffar nar den berdrda parten redan ar i dréjsmal. Parterna
ska utan dréjsmal lamna nédvandig information och anpassa sina 6msesidiga skyldigheter i enlighet
med principen om god affarssed.

20. Tillamplig lag och jurisdiktion

20.1 Svensk lag ska tillampas. FN-konventionen om avtal for internationella kép av varor (CISG) ska
uttryckligen inte tillampas. Exklusiv jurisdiktion har Stockholms tingsratt i Sverige. FRANKE forbehaller
sig dock ratten att vacka talan mot Kunden vid annan behdorig domstol.

20.2 | handelse av avvikelser mellan den svenska och den engelska versionen av dessa villkor ska den
engelska versionen ha foretrade.



