
Politica retururi Franke incepand cu 1 Aprilie 2025. 

Politica face referire la vanzarile realizate incepand cu 1 Aprilie 2025. 

1. Perioada de Returnare: Produsele active (gama curenta) – maximum 4 luni 

2. Document de Returnare: Orice retur se va face doar pe baza unui formular de 
retururi predefinit, aflat in in portalul B2B 

• Formularul va conține o listă standardizată a motivelor de returnare  

3. Notificare Returnare: 

• Documentul de returnare trebuie completat și trimis în avans 

• Numărul de returnare trebuie obținut de la Franke și atașat la returnare 

4. Valoarea Notei de Credit: 

• Returnarea  se face pe baza de facura retur si va scadea soldul de credit 
pentru client 

• Valoarea returnata va fi 100% din valoarea notei de credit în cazul unei erori 
Franke 

• Valoarea returnata maximum 75% din valoarea notei de credit  credit pentru 
alte situatii decat eroare Franke. Reducerea valorii se aplică din cauza 
următoarelor cheltuieli în timpul procesului de returnare: 

• costuri de restocare 

• costuri de procesare 

• eventuale costuri de reambalare 

5. Transportul Returnării: 

• Clientul este responsabil pentru aranjarea și plata transportului în cazul unei 
erori a clientului. Alternativ, Franke poate aranja colectarea și taxa costul 
clientului 

• Franke este responsabil pentru aranjarea și plata transportului în cazul unei 
erori Franke 

7. Returnări de Valoare Mică: Nu sunt permise returnări dacă valoarea returnării este 
sub 50 EUR. 



8. Statusul Ciclu de Viață al Produsului: Produsele iesite din gama  nu sunt 
acceptate pentru returnare. 

9. Piese de Schimb: 

• Piesele de schimb sunt acceptate doar dacă valoarea returnării este peste 
50 EUR. 

• Piesele de schimb trebuie returnate în ambalajul original și să nu fie 
deschise. 

10. Produse Personalizate: Returnările produselor personalizate și realizate la 
comandă nu sunt permise. 

11. Bunuri Deteriorate în Transport: 

11.1. Deteriorări în Transport: - Deteriorările în transport trebuie raportate direct ultimului 
transportator în termen de maximum 7 zile de la recepția bunurilor, cu o copie a raportului 
către Franke. - Bunurile deteriorate în transport trebuie returnate imediat la Franke. - 
Deteriorările în transport fac parte din procesul de reclamație de transport în cadrul Politicii 
Globale de Asigurare Franke, cu condiția ca livrarea să fie pe riscul Franke (de obicei cu 
Incoterms DAP sau DDP sau similar). 

11.2. Deteriorări Nevăzute în Transport: - Deteriorările nevăzute care au fost descoperite 
ulterior trebuie să treacă prin procesul de reclamație. Următorii pași trebuie urmați: - 
Imaginile și descrierea produsului deteriorat trebuie împărtășite cu entitatea Franke; - 
Franke confirmă dacă produsele trebuie returnate sau casate de către client, în funcție de 
starea actuală a produsului deteriorat. 

 


