§1Postanowienia ogélne
Franke Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Sekocinie Nowym przy
ul. Franke 1, 05-090 Raszyn, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000132692 (dalej:
.Franke Polska” lub ,,Organizator”) organizuje program
.Przedtuzona gwarancja” (dalej: ,Program”), ktérej warunki
okresla niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”). Kontakt
z Franke Polska jest mozliwy telefonicznie pod numerem
telefonu: +48 22 71167 00 lub mailowo pod adresem e-mail
ks-product-registration.pl@franke.com
Program organizowany jest przez Organizatora w oparciu
o niniejszy Regulamin i prowadzony jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.
Program nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tj. Dz.U.z 2018 r. poz.
165z pdézn. zm).
. Program trwa od dnia 01.06.2018 r. do odwotania. Organizator
poinformuje o zakonczeniu Programu poprzez umieszczenie
stosownej informacji na stronie www. franke.pl.
Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i dotyczy zakupu produktéw marki Franke
objetych niniejszym Programem w studiach kuchennych,
sklepach firmowych producentéw mebli kuchennych oraz
w specjalistycznych punktach sprzedazy urzadzen AGD
wspotorganizujgcych Program, znajdujgcych sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, zajmujacych sie sprzedazg
Produktéw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Przez studio kuchenne nalezy rozumiec studio projektowe
mebli kuchennych lub inny punkt, w ktérym prowadzona jest
dziatalnos¢ polegajaca na projektowaniu mebli kuchennych
na wymiar z odpowiednig aranzacja, montazem i mozliwoscig
wyposazenia kuchni w Produkty zakupione u Organizatora
lub polegajgca na sprzedazy detalicznej mebli kuchennych
i Produktéw zakupionych u Organizatora na rzecz odbiorcéw
ostatecznych. Programem ,,Przedtuzona gwarancja” objete sg
okapy, ktérych cena katalogowa przekracza 1000 zt, piekarniki,
ptyty grzewcze, kuchnie mikrofalowe, ekspresy do kawy
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oraz winiarki do wina (dalej: ,Produkty”). Programem nie sg
objete chtodziarko-zamrazarki, zmywarki, moduty kuchenne
Kitchenette ani mtynki do mielenia odpadkow, ktérych zakup
wlicza sie do dodatkowych lat gwarancji na produkty objete
promocja.

6. Celem Programu jest promocja Produktéw, ktérych
producentem jest Franke Polska, stuzgca zwiekszeniu ich
sprzedazy.

§ 2. Warunki uczestnictwa i zasady programu

1. Uczestnikiem Programu mogg by¢ nabywcy Produktow
Franke Polska, ktérzy dokonujg ich zakupu jako konsumenci
w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 22018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).

2. Uczestnikiem Programu moga by¢ osoby fizyczne bedace
przedsiebiorcami, jezeli zakup Produktow nie ma
bezposredniego zwigzku z prowadzong przez nich
dziatalnoscig gospodarcza.

3. Uczestnikiem Programu nie moga by¢ wtasciciele
(wspotwtasciciele), wspdlnicy lub osoby zatrudnione
w jakiejkolwiek formie prawnej (na podstawie umowy
o prace, umowy zlecenia, etc.) w studiach kuchennych,
sklepach firmowych producentéw mebli kuchennych oraz
w specjalistycznych punktach sprzedazy urzgdzen AGD
wspotorganizujgcych Program.

4. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

5. Zgtoszenie udziatu w Programie nastepuje on-line
za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego
na stronie internetowej: https://www.franke.com/pl/
pl/home-solutions/centrum-pomocy/wyd_u_ona-
gwarancja-franke.html.

6. Warunkiem skorzystania z Programu jest dokonanie
zgtoszenia do Programu zakupionych w czasie trwania
Programu Produktéw, poprzez wypetnienie formularza (dalej:
,Formularz”) na stronie internetowej: https://www.franke.
com/pl/pl/home-solutions/centrum-pomocy/wyd_u_
ona-gwarancja-franke.html.

7. Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nalezy dokonac
w terminie 30 dni od daty dokonania zakupu Produktéw,
wskazanej na fakturze lub paragonie.
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Formularz nalezy uzupetni¢ podajgc nastepujace dane:

a) imie i nazwisko;

b) adres instalacji sprzetu;

c) numer telefonu kontaktowego;

d) adres email;

e) numer dowodu zakupu (paragonu lub faktury);

f) model oraz numer seryjny zakupionych Produktow;

g) data zakupienia Produktow;

h) nazwa i adres firmy, w ktérej zakupiono Produkty;

i) skan paragonu lub faktury dokumentujgcej zakup
Produktow.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,

Organizator dokona weryfikacji zgtoszenia pod katem

spetnienia wymogdw objetych niniejszym Regulaminem.

Z momentem zatwierdzenia Formularza, osoba spetniajgca

wszystkie warunki, o ktérych mowa powyzej, staje sie

uczestnikiem Programu (dalej: Uczestnik”).

Uczestnik, ktéry dokonat zgtoszenia udziatu w Programie

otrzyma na podany w Formularzu adres e-mail potwierdzenie

rejestracji w Programie, a takze informacje o wynikach
przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia pod katem
spetnienia wymogdw objetych niniejszym Regulaminem.

Podstawa uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy

przyznania prawa do uczestniczenia w Programie moze

by¢ m.in. podanie w zgtoszeniu nieprawidtowych danych,

lub danych, na podstawie ktérych przyznano juz prawo

uczestniczenia w Programie.

W przypadku dokonania wiecej niz jednego zgtoszenia

w oparciu o te same dane dotyczace Produktu, Organizator

dokona weryfikacji posiadania przez zgtaszajacych sie

oryginatéw dokumentéw dotyczacych zakupionych

Produktéw, niezbednych do dokonania zgtoszenia udziatu

w Programie, w tym przede wszystkim paragonu lub faktury

potwierdzajgcych zakup Produktu. Odmowa udostepnienia

oryginatéw takich dokumentéw do wgladu Organizatora lub
osoby dziatajgcej w imieniu Organizatora oznaczac¢ bedzie
brak spetnienia warunkéw udziatu w Programie. W stosunku
do tych samych Produktéw zgtoszenie mozna przestac tylko
jedenraz.

Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania okazania przez

Uczestnika oryginatu dowodu zakupu, ktérego numer zostat

podany w Formularzu lub jego skanu. Brak okazania zagdanego

dokumentu lub jego skanu powoduje utrate prawa do nagrody

w postaci przedtuzonej gwarancji.

§ 3. Nagrody w programie oraz zasady ich przyznawania

Nagroda w Programie po uprzedniej pozytywnej weryfikacji

zgtoszenia jest:

a) przy zakupie dwéch Produktéw objetych Programem,
przedtuzenie zwyktego dwuletniego okresu gwarancji
na kazdy nabyty przez Uczestnika Produkt tgcznie do lat
czterech (to jest o dwa lata).

b) przy zakupie trzech (lub wiecej) Produktéw objetych
Programem, przedtuzenie zwyktego dwuletniego okresu
gwarancji, na kazdy nabyty przez Uczestnika Produkt,
tacznie do lat pieciu (to jest o trzy lata).

Przedtuzony okres gwarancyjny dotyczy Produktu

zgtoszonego w ramach Programu i wskazanego w tresci

Certyfikatu, o ktérym mowa ponizej w ust. 3 i 4 ponizej.

Nagrody otrzymuja wszyscy Uczestnicy, ktérzy spetnili warunki

Programu okreslone w Regulaminie. Nagroda jest

przyznawana w postaci Certyfikatu ze wskazaniem danych

Produktu objetego Programem, ktérego Certyfikat dotyczy

i z podaniem okresu gwarancji.

. Nagrody w postaci przedtuzonej gwarancji zostang wydane

uprawnionym do ich otrzymania Uczestnikom w terminie

-

30 dni od dnia pozytywnej weryfikacji zgtoszenia do
Programu. Weryfikacja zgtoszenia nastepuje w terminie
14 dni liczac od dnia poprawnego wypetnienia i przestania
formularza rejestracyjnego, za posrednictwem Formularza
dostepnego na stronie internetowej. Certyfikat jest
przesytany Uczestnikowi w formie elektronicznej, na adres
mailowy wskazany w Formularzu.

§ 4. Ograniczenia programu
Kazdy Uczestnik ma prawo bra¢ wielokrotny udziat w Programie.
Uczestnik nie moze zgda¢ wyptaty nagrody w gotéwce badz
przekazania jej w innej niz wskazana powyzej formie.
Uczestnicy nie moga przenie$¢ prawa do uczestnictwa
w Programie i uzyskania nagrody na osoby trzecie.
Programem objete sg wytacznie Produkty uzytkowane
w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 5. Zasady postepowania reklamacyjnego
Reklamacje w zakresie przebiegu Programu moga by¢
zgtaszane drogg e-mailowg na adres mailowy: ks-product-
registration.pl@franke.com w czasie trwania Programu oraz
1miesigc od jego zakonczenia. O zachowaniu terminu sktadania
reklamacji decyduje data otrzymania wiadomosci e-mail.
Prawo sktadania reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko i adres
Uczestnika, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamaciji, a takze skan kart gwarancyjnych i dowodéw
zakupu Produktéw, w zwigzku z ktérymi sktadana jest
reklamacja Niezaleznie od wiadomos$ci e-mail, Uczestnik jest
zobowigzany, na zgdanie Organizatora, do przedstawienia
oryginatéw powyzej wskazanych dokumentow.

Po rozpatrzeniu reklamacji Organizator zwraca Uczestnikom
oryginaty dokumentéw.

Reklamacje w zakresie Produktéw rozpatrywane sg

na podstawie gwarancji oraz powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawnych, w tym przede wszystkim przepiséw

o rekojmi sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej okreslonych
w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny

(t.j. Dz.U.2018 1. poz. 1025, z pdzn. zm.).

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora

w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

§ 6. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych (dalej:,,ADO") zbieranych
od Uczestnikéw jest Franke Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Sekocinie Nowym, przy ul. Franke 1, 05-090 Raszyn
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000132692. Przetwarzanie danych

osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych

w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO").

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane:

a) w celu niezbednym do realizacji, obstugii przeprowadzenia

Programu, w przypadku tego celu:

podstawa prawng przetwarzania danych jest zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg art. 6 ust. 1lit. a RODO,
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu udziatu w Programie jest dobrowolne, ale
niezbedne do wziecia udziatu w Programie. Wycofanie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
udziatu w Programie uniemozliwia realizacje uprawnien



z tytutu przedtuzenia zwyktego dwuletniego okresu
gwarancji na zasadach okres$lonych w niniejszym
Regulaminie,

dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
trzecim jesli jest to niezbedne do celéw wynikajgcych

z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych

przez ADO,

przetwarzanie danych obejmuje nastepujacy zakres
danych: imie i nazwisko, adres instalacji sprzetu, numer
telefonu kontaktowego, adres email, numer dowodu
zakupu (paragonu lub faktury), model oraz numer seryjny
zakupionych Produktéw, data zakupienia Produktow,
nazwa i adres firmy, w ktérej zakupiono Produkty, skan
paragonu lub faktury dokumentujacej zakup Produktow,
dane osobowe beda przetwarzane do czasu wygasniecia
ewentualnych roszczen zwigzanych z Programem lub
cofniecia zgody przez Uczestnika,

b) w celach marketingowych - w przypadku tego celu:
podstawag prawng przetwarzania danych jest zgoda
osoby ktérej dane dotyczag art. 6 ust. 1lit. a RODO,
dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
trzecim jesli jest to niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
ADO,
dane osobowe bedg przetwarzane do czasu cofniecia
zgody. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych spowoduje, ze
dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu
udziatu w Programie,
przetwarzanie danych obejmuje nastepujgcy zakres
danych: imie i nazwisko, adres instalacji sprzetu, numer
telefonu kontaktowego, adres email, numer dowodu
zakupu (paragonu lub faktury), model oraz numer seryjny
zakupionych Produktéw, data zakupienia Produktow,
nazwa i adres firmy, w ktérej zakupiono Produkty, skan
paragonu lub faktury dokumentujacej zakup Produktow,
Uczestnik nie jest zobowigzany do wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

. Uczestnik posiada:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania
danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Organizator oswiadcza, iz dane osobowe Uczestnikow

Programu nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany

i nie bedg poddawane profilowaniu.

Dane osobowe Uczestnikow Programu nie bedg udostepniane

podmiotom zewnetrznym z wyjagtkiem przepiséw

przewidzianych przepisami prawa.

W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu

0 zgode, Uczestnik posiada prawo do cofniecia zgody

w dowolnym momencie. Cofniecie zgody na przetwarzanie

danych przez Uczestnika, nie wptywa na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody

Uczestnika przed jej wycofaniem.

. Organizator stosuje srodki techniczne i organizacyjne majace

na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong zabezpieczenia powierzonych
danych osobowych. Organizator wdrozyt odpowiednie
Srodki aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy

ryzyku z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu
wdrozenia oraz charakteru, zakresu, celu i kontekstu
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia
i wadze zagrozenia. Organizator w szczegdlnosci uwzglednia
ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem danych wynikajgce z:
a) przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
b) utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia danych,
c) nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych.
§ 7. Postanowienia koncowe
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.franke.pl
oraz w siedzibie Franke Polska.
Udziat Uczestnika w Programie oznacza akceptacje zasad
Programu zawartych w niniejszym Regulaminie.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania

przez Uczestnika nieprawdziwych bgdz cudzych danych,
a zwtaszcza za wynikajgcg stad niemoznos$¢ wydania
nagrody;

. Organizator na mocy Regulaminu nie jest zobowigzany do

jakichkolwiek innych $wiadczen, niz wyraznie przewidziane
w Regulaminie.

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu

i warunkéw Programu w trakcie jej trwania, przy czym zmiany
Regulaminu nie mogg wptynaé na pogorszenie warunkéw
uczestnictwa w Programie. Zmieniona tre$¢ Regulaminu
dostepna bedzie na stronie internetowej: www.franke.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego ogtoszenia

na stronie internetowej: www.franke.pl.

. Warunki gwarancji nieujete w Regulaminie szczegétowo

regulowane sa zapisami kart gwarancyjnych dotaczanych
przez Organizatora do poszczegdlnych Produktéw.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa w Polsce.

. Wszelkie materiaty promocyjno - reklamowe wydane

w zwigzku z niniejszym Programem majg charakter wytgcznie
informacyjny.



