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Ogolne Warunki Handlowe dotyczy
sprzedazy krajowej i miedzynarodowej
Stan: Grudzien 2020
nformacje ogoélne, zakres obowigzywania
1. Ogolne Warunki Handlowe Franke Foodservice Systems GmbH (,Franke”) obowigzujg w swoim brzmieniu dla

wszystkich uméw dotyczacych dostaw i ustug realizowanych przez Franke. OWH nie obowigzuja, jezeli nabywca jest
konsumentem. Zmiany Ogdlnych Warunkéw Handlowych lub zawartej umowy muszg zosta¢ dokonane w formie
pisemnej. Ogdlne Warunki Handlowe nabywcy sg wyraznie wykluczone, chyba ze Franke wyrazi pisemng zgode na
ich przejecie. Przy ocenie skutecznosci iinterpretacji poszczegdlnych dokumentow wigzaca jest nastepujgca
kolejnos¢: potwierdzenie zamowienia, oferta, niniejsze Ogélne Warunki Handlowe.

2. Nieskutecznos¢ lub niewaznos$¢ poszczegodlnych postanowien niniejszych Warunkéw nie ma wplywu na
waznos¢ pozostatych postanowien oraz ciggtos¢ umowy, ktéra doszta do skutku. W punktach nieskutecznych lub
niewaznych postanowieh obowigzujg wtasciwe przepisy prawne lub ustalenia na nowo zawarte miedzy stronami.

Oferta, dokumentacja ofertowa, prace projektowe, prawa autorskie

3. Oferty Franke obowigzujg zawsze jako niewigzgce. Franke zastrzega sobie mozliwos¢ wystepowania réznic
w stosunku do ilustracji, rysunkéw, jak réwniez wymiaréw, masy oraz parametréw podanych w ofertach Franke,
prospektach, cennikach oraz katalogach, jesli nie zostaty one wyraznie okreslone jako wigzgce.

4, Rysunki / uktady iinne poufne dokumenty (,Informacje”) pozostajg wtasnoscig Franke i objete sg prawami
autorskimi Franke, nawet jesli nie jest to wyraznie okreslone. Takie informacje, np. oferty / kosztorysy oraz ceny, nie
mogg by¢ przekazywane osobom trzecim bez pisemnej zgody Franke. Wszelkie informacje nalezy zwréci¢ do Franke
na pierwsze zgdanie. Jesli zamowienie nie zostanie ztozone, nalezy je niezwtocznie odesta¢ bez specjalnego zgdania
firmy Franke i nie mogg by¢ one wykorzystywane.

5. Jesli te informacje zostang przekazane przez nabywce z wyraznym naruszeniem osobom trzecim wbrew
powyzszego postanowienia, Franke ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 000 euro. Zastrzega sie
wyraznie mozliwos¢ dochodzenia dalszych roszczeh odszkodowawczych. Uregulowanie kary umownej nie zwalnia z
dochowania zobowigzan zgodnie z punktem 4.

Terminy dostaw, dostawa, przejscie ryzyka, opakowania
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6. Terminy dostaw i czas realizacji dostawy nie sg wigzace, o ile nie uzgodniono inaczej pisemnie. Informacje
podawane sg zgodnie z najlepszg wiedzg, ale bez gwarancji i z zastrzezeniem terminowej dostawy towaru do firmy
Franke oraz terminowej realizacji $wiadczen przez nabywce. Dostawy czesciowe sg dopuszczalne, jesli nabywca
dopuszcza takg mozliwos¢. Dostawy beda wykonywane zgodnie z warunkami dostawy Free Carrier Bad Saeckingen
(FCA Bad Saeckingen, Incoterms 2020). Jezeli w odstepstwie od niniejszych uzgodnien Franke zleci wykonanie
transportu, Franke nie przejmuje odpowiedzialnosci. Za opdznienia dostaw nie odpowiada ani Franke ani spedytor.
Opakowania transportowe i inne nie sg przyjmowane przez Franke, sg one wtasnoscig nabywcy, wyjatkiem sg palety.

7. Nabywca musi sprawdzi¢ produkty bezposrednio po dostarczeniu pod katem kompletnosci, zgodnosci
z dokumentacjg przewozowg i szkdd powstatych w wyniku transportu i niezwtocznie zgtosi¢ pisemnie widoczne
odchylenia i wady. Jezeli reklamacja nie zostanie zgtoszona w ciggu 5 dni od daty dostawy produktéw, woéwczas
dostawa jest uznawana za wykonang zgodnie z umowg, chyba Zze odchylenie nie byto widoczne mimo sumiennie
wykonanej kontroli.

Ceny, warunki ptatnosci

8. Ceny Franke sa wyliczone w oparciu o warunki dostawy Free Carrier Bad Saeckingen (FCA Bad Saeckingen,
Incoterms 2020) bez opakowania i ustawowego podatku VAT (jesli dotyczy). Minimalna warto§¢ zamowienia wynosi
25 euro. Jedli nie dokonano innych ustalen, ceny Franke nie obejmujg kosztéw montazu. Jezeli nabywca zleca Franke
montaz, Franke moze wykona¢ montaz za posrednictwem podmiotéw trzecich. Takie prace montazowe mogg zostaé
rozliczone na polecenie Franke strone trzecig bezposrednio z nabywcg. Wszelkie koszty powstate z tego tytutu ponosi
nabywca. Cena zawiera certyfikat konieczny przy sprzedazy na terenie Niemiec oraz dokumentacje w jezyku
niemieckim i angielskim. Jezeli nabywca potrzebuje dodatkowych certyfikatow i dokumentaciji, sg one doliczane do
kosztow nabywcy po kosztach wykonania.

9. Faktura jest przesytana e-mailem. Faktury nalezy optaci¢ bez potrgcen w terminie 10 dni, liczac od dnia
wystawienia faktury, przelewem. Ptatnos¢ kartg kredytowg jest niedopuszczalna. Faktura musi by¢ zaptacona we
wskazanej walucie. W przypadku kuchni i zmiany wyposazenia nalezy uisci¢ zaliczke w wysokosci 75% w terminie
odpowiednio 30 dni przed ustalonym terminem wydania. Jezeli nabywca spdznia sie z zaptatg, Franke ma prawo do
zadania natychmiastowej spfaty catej naleznosci. Dostawa odbedzie sie wtedy wytgcznie po zaptacie z gory. Ponadto
w opisanych przypadkach Franke ma prawo uzaleznic¢ realizacje wszystkich zaméwien nabywcy od zaptaty z gory lub
ztozenia zabezpieczenia.

Prawo wlasnosci

10. Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig Franke do chwili spetnienia wszystkich wymagan wynikajgcych ze
stosunkow handlowych z nabywcg. Zastawy lub zabezpieczenia nabywcy sa niedozwolone, nabywca ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania Franke w formie pisemnej o interwencjach oséb trzecich w towar. Nabywca jest
zobowigzany do ostroznego obchodzenia sie z towarem bedgcym wilasnoscig Franke, zabezpieczenia go przed
uszkodzeniem i zniszczeniem i oznakowania go jako wtasnos¢ Franke oraz do sktadowania w osobnym miejscu tak,
aby w kazdej chwili mozliwe byto jego wydzielenie. W takim przypadku w momencie wystgpienia uszkodzenia Franke
wystepuje z roszczeniami w stosunku do ubezpieczyciela, jezeli dotyczg one wtasnosci Franke. Nabywca ma prawo
do zbycia towaru w ramach zgodnej z przepisami transakcji handlowej po optaceniu catej kwoty na rzecz firmy Franke
lub jesli wyraznie poinformuje kupujacego w formie pisemnej, ze firma Franke posiada prawo wiasnosci do towaru, o
ktéorym mowa. Naleznos$ci powstate w efekcie odsprzedazy lub innego tytutu prawnego (ubezpieczenie, niedozwolone
dziatanie, powigzanie z gruntem) odnosnie towaru nabywca ceduje juz teraz na Franke ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Jezeli ma miejsce niewyptacalnos¢ nabywcy, nie jest on uprawniony do odsprzedawania lub przekazywania towaru
bedgcego jeszcze witasnoscig Franke, dopdki nie zaspokoi w petni roszczen Franke w stosunku do siebie. W razie
zachowania niezgodnego z umowa, w szczegolnosci opdznienia ptatnosci po wezwaniu, nabywca na zgdanie Franke
jest zobowigzany do zwrotu towaru DDP (Incoterms 2010) loco zaktad Franke (wraz z wytadunkiem na swojg
odpowiedzialno$¢ i koszty).

Franke Foodservice Systems GmbH — Ogélne Warunki Handlowe 2/5



11.  Jezeli prawo kraju, w ktérym znajduje sie towar, nie dopuszcza zastrzezenia witasnosci wcale lub dopuszcza
je w ograniczonym stopniu, Franke moze ustanowi¢ inne prawa do towaréw. Nabywca zobowigzuje sie do
wspotdziatania we wszystkich wymaganych dziatania (np. rejestracje) w celu urzeczywistnienia prawa wiasnosci lub
innych praw wystepujgcych w miejsce prawa wtasnosci i do ochrony tych praw.

Utylizacja

12. Nabywca, jezeli posiada siedzibe w Niemczech, przejmuje obowigzek utylizacji dostarczonego towaru po
zakonczeniu okresu uzytkowania na wiasny koszt zgodnie z przepisami prawnymi. Nabywca zwalnia firme Franke ze
zobowigzan wynikajgcych z § 10 ust. 2 niemieckiej ustawy o urzgdzeniach elektrycznych i elektronicznych ElektroG
(obowigzek odbioru przez producentow) wzgl. art. 9 dyrektywy ws. zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
WEEE 2002/96/WE wzgl. art. 13 dyrektywy zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego WEEE 2012/19/WE
oraz roszczen osob trzecich wynikajgcych z tego tytutu. W przypadku, gdy nabywca zleci utylizacje firmie Franke,
Franke GmbH sporzgdzi dla nabywcy oferte odbioru i utylizacji zuzytego sprzetu w dniu wymagalnosci utylizac;ji
towaru. Koszty transportu i utylizacji ponosi nabywca.

13.  Nabywca z siedzibg w kraju cztonkowskim UE spoza terenu Niemiec jako importer i komercyjny uzytkownik
sprzetu elektrycznego i elektronicznego jest zobowigzany do jego utylizacji na wtasny koszt zgodnie z przepisami po
zakonczeniu okresu uzytkowania. W takim przypadku firma Franke nie moze by¢ postrzegana jako producent.

14. Nabywca z siedzibg poza UE nie podlega regulacjom dyrektywy o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym WEEE. W zwigzku z tym jako importer ikomercyjny uzytkownik sprzetu elektrycznego
i elektronicznego jest zobowigzany na wiasny koszt do jego utylizacji zgodnie z przepisami w jego kraju po
zakonczeniu okresu uzytkowania.

Odpowiedzialnos¢ za wady, gwarancja

15.  Jesli dostarczony przez Franke towar posiada wady, roszczenia nabywcy z tytutu wad okreslajg przepisy
prawne, zakfadajgc, ze nabywca moze zazgdac naprawy. Jezeli naprawa wad nie przyniesie rezultatu lub Franke
uzna jg za bezcelowg, nabywca jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny zakupu lub odstgpienia od umowy.
Jesli wada dotyczy wyrobu innego producenta, Franke ma prawo do cesji roszczen gwarancyjnych wobec dostawcy
na rzecz nabywcy. W takim przypadku Franke moze zgtaszac roszczenia, jezeli roszczenia gwarancyjne nabywcy w
stosunku innego producenta nie zostaty uznane. Nieuznanie oznacza, iz nabywca dochodzi swoich roszczen na
drodze sgdowej, wtgcza Franke do postepowania podczas wnoszenia powodztwa, gdzie w ostatniej instancji zapada
wyrok odrzucajgcy powddztwo, wzgl. inny producent wszczyna postepowanie upadtosciowe.

16.  Wady nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w formie pisemnej, jednak najpdzniej w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od
chwili ich stwierdzenia. Na towary wyprodukowane przez Franke udzielana jest gwarancja na okres 12 miesiecy od
dnia przejscia ryzyka. Gwarancja nie obejmuje materiatéw ulegajgcych zuzyciu, zrédet Swiatta, wszelkich elementow
wykonanych ze szkta oraz ulegajgcych zuzyciu. W przypadku towaréw nieprodukowanych przez Franke, lecz przez
osoby trzecie, obowigzujg warunki gwarancji udzielone przez osoby trzecie. Dotyczy to w szczegdlnosci czesci
zamiennych. Jezeli nabywca Franke uzgodni z innym producentem (OEM) bezposrednio warunki gwaranciji, nie moze
wnosi¢ roszczen gwarancyjnych w stosunku do Franke i w zwigzku z tym firma Franke jest zwolniona z wszelkich
Swiadczen gwarancyjnych.

Odszkodowanie

17. Franke odpowiada wytgcznie za powazne zaniedbania i celowe dziatanie oraz naruszenie obowigzku
wynikajgcego z umowy, ktérego wypetnienie umozliwia wiasciwg realizacje umowy i nabywca ufa w jego regularne
przestrzeganie (,obowigzek podstawowy”). W przypadku nieznacznego naruszenia obowigzku podstawowego
odpowiedzialno$¢ Franke jest ograniczona do typowych szkdd przewidywanych podczas zawierania umowy, w
przypadku nieznacznego naruszenia innych obowigzkéw wynikajacych z umowy niebedgcych obowigzkami
podstawowymi odpowiedzialnos¢ Franke jest wykluczona. W przypadku poczgtkowej niezdolnosci Franke odpowiada
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tylko wtedy, gdy przeszkoda w wypetnieniu swiadczenia byta znana firmie Franke, lecz nie zostata ona uznana jako
powazne zaniedbanie lub nastgpito naruszenie obowigzku podstawowego przez poczatkowg niezdolnosc.

18.  Utracony zysk, przerwa w uzytkowaniu i inne posrednie szkody nie podlegajg odszkodowaniu ze strony Franke.

19.  Jezeli odpowiedzialnos¢ Franke nie jest ograniczona przez powyzsze punkty lub nie jest wykluczona, dotyczy
takze odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli i innych podmiotéw wspomagajgcych. Roszczenia
odszkodowawcze pozostajg nienaruszone w przypadku przejecia gwaranc;ji lub ryzyka zakupu oraz zagrozenia zycia,
ciafa i zdrowia, celowego zatajenia wady i roszczen zgodnie z prawem o odpowiedzialnosci za produkt. Za wyjgtkiem
roszczen wynikajgcych z niedozwolonego postepowania oraz roszczen w stosunku do towaru, ktéry zgodnie ze swoim
zZwyczajowym przeznaczeniem uzywany jest w budownictwie i tam spowodowat szkody, roszczenia odszkodowawcze
nabywcy, do ktérych zgodnie z tym postanowieniem ograniczona jest odpowiedzialnos¢, przedawniajg sie po roku.

Anulowanie zaméwien, zwrot towaru

20.  Anulowanie zlecenia poza prawem wynikajgcym z wystgpienia wad moze odbywac¢ sie wytgcznie za pisemng
zgoda Franke. W razie anulowania ztozonego juz zaméwienia na towar handlowy Franke zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 20% wartosci towaru, jednak co najmniej 15 euro. W przypadku
anulowania przydzielonego projektu (zabudowa, przebudowa Iub inne =zlecenia zwigzane z dostawg
wyprodukowanych towaréw) Franke zastrzega sobie prawo do wystawienia rachunku za anulowanie zlecenia w
wysokosci naktadéw poniesionych przez Franke.

21.  Zwrot zamoéwionych towaréw poza prawem wynikajacym z wystgpienia wad moze odbywac¢ sie wylgcznie za
pisemng zgodg Franke w ciggu maks. 24 godz. od dostawy. Zwrot do firmy Franke musi nastgpi¢ niezwlocznie po
uzyskaniu zgody, z podaniem numeru RMA (Return-Merchandise-Authorization) okreslonego przez firme Franke.
Towar musi dotrze¢ do firmy Franke najp6zniej w ciggu 10 dni roboczych od dnia nadania numeru RMA i musi on by¢
zwrécony bez oznak uzytkowania i w oryginalnym opakowaniu. Jezeli te warunki zostang spetnione, Franke wystawia
zapis na dobro rachunku w wysokosci wartosci towaru, wyptata w gotéwce jest wykluczona. Franke zastrzega sobie
prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej za opracowanie wzgl. zwrot w wysokos$ci 20% wartosci towaru, jednak co
najmniej 15 euro. Zwrot towaru o cenie zakupu netto za kwote mniejszg niz 20 euro jest niedopuszczalny, a ponadto
nie przystuguje prawo do zwrotu wartosci towaru w formie zapisu na dobro rachunku.

Ochrona i przetwarzanie danych

22. Dane osobowe to wedtug prawa o ochronie danych osobowych informacje, ktére identyfikujg lub pozwalajg
zidentyfikowac osobe fizyczng ('Podmiot danych').

Dane osobowe sg zbierane, przetwarzane i wykorzystywane przez firme Franke zgodnie z obowigzujgcym prawem
o ochronie danych osobowych, a wszyscy nasi pracownicy, firmy wchodzgce w sktad grupy Franke oraz ustugodawcy
zewnetrzni, ktérzy majg dostep do danych osobowych, sg zobowigzani do zapewnienia poufnosci tych danych.

Z chwilg otrzymania przez firme Franke danych osobowych od Klienta lub punktu sprzedazy w celu opisanym
powyzej, firma Franke staje sie samodzielnym administratorem danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem
o ochronie danych.

Firma Franke zbiera dane osobowe podczas procesu rejestracji, przetwarzania formularzy i e-maili w ramach obstugi
zamoéwien produktow i ustug, wsparcia posprzedazowego dla produktow i ustug, zapytan i prosb dotyczgcych
zamawianych produktéw oraz w innych sytuacjach, w ktérych podmiot danych wyrazi zgode na przetwarzanie swoich
danych bezposrednio firmie Franke lub za posrednictwem punktu sprzedazy.

Przekazane dane osobowe (imie, nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail) bedg przetwarzane przez firme
Franke w celach marketingowych, reklamowych lub promocyjnych. Majgc na uwadze wspdlne zadowolenie i
utrzymanie dobrych relacji biznesowych z naszymi Klientami i Podmiotami danych, Podmiot danych moze w kazdej
chwili dochodzi¢ swoich praw (kontrola, poprawianie, usuwanie, sprzeciw itp.), kontaktujgc sie z Franke, np. sprzeciw
przetwarzaniu danych osobowych bez podania przyczyn.
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Niektére z przekazanych danych osobowych mogg by¢ przechowywane lub przetwarzane w krajach o innym
prawodawstwie, takich jak na przyktad Stany Zjednoczone, w ktérych to przepisy o ochronie danych mogg roznic sie
od obowigzujgcych na terenie UE. W takim przypadku firma Franke zapewnia réwnowazny poziom ochrony danych
przez podmiot przetwarzajgcy dane do tego, jaki obowigzuje w kraju siedziby firmy Franke.

Klient jest zobowigzany do poinformowania kazdego punktu sprzedazy oraz uzytkownikéw koncowych o tym, ze
przestrzega obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz o tym ze dane osobowe beda
przetwarzane przez firme Franke zgodnie z warunkami i ograniczeniami okreslonymi w niniejszej Klauzuli. Klient
odpowiada bez ograniczen i zwalnia z odpowiedzialnosci firme Franke w przypadku szkéd zaistniatych w zwigzku z
przekazaniem przez Klienta danych osobowych lub naruszeniem obowigzujgcego prawa o ochronie danych.

Petna tres¢ oswiadczenia o ochronie prywatnosci znajduje sie na naszej stronie internetowej: www.franke.com.

Wiasciwos¢ miejscowa sgdu, obowigzujace prawo, miejsce wykonania umowy

23. Obowigzuje prawo niemieckie z wytgczeniem umowy ONZ o handlu miedzynarodowym oraz norm ws. kolizji
prawnych.

24. Miejscem wykonania umowy dla wszystkich roszczen wynikajgcych z umoéw z Franke jest siedziba firmy
Franke. Wytaczng wtasciwoscig miejscowg sgdu dla wszystkich roszczen obustronnych lub w zwigzku ze stosunkiem
handlowym jest Bad Saeckingen. Firma Franke jest uprawniona do wystgpienia do kazdego innego sadu
dopuszczalnego przez prawo. Alternatywnie firma Franke — jako powdd — jest uprawniona do podjecia pozasgdowego
postepowania rozjemczego wynikajgcego ze stosunku handlowego, zgodnie z prawem rozjemczym Niemieckiego
Instytutu Sgdownictwa Polubownego (Deutsche Institution flr Schiedsgerichtsbarkeit e.v.) (DIS); siedzibg
postepowania arbitrazowego jest siedziba firmy Franke, jezykiem postepowania arbitrazu jest jezyk niemiecki lub
angielski wedtug wyboru Franke

Kontakt

Franke Foodservice Systems GmbH
Jurastrasse 3, 79713 Bad Saeckingen, Niemcy
+49 7761 5533 0 | fce-sales@franke.com | www.franke.com
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