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Generalidades, ambito de aplicacion

1. Los Términos y Condiciones Generales de la empresa Franke Foodservice Systems GmbH ("Franke")
se aplican en su version correspondiente a todos los contratos, que atafien a las entregas y servicios de Franke.
Estos términos no se aplican si el cliente es también el consumidor. Cualquier modificacion de los Términos y
Condiciones Generales del contrato celebrado debera constar por escrito. Se excluyen de forma explicita los
Términos y Condiciones Generales del cliente, a no ser que Franke los asuma expresamente y por escrito.
Para la validez e interpretacion de los diversos documentos, regird el siguiente orden de preferencia: la
confirmacién del pedido, la oferta, los presentes Términos y Condiciones Generales.

2. La invalidez o nulidad de alguna clausula de estas condiciones no tiene ningun efecto sobre la validez
de las restantes disposiciones y la existencia del contrato celebrado. En lugar de la disposicion nula o ineficaz,
valdréan los requisitos reglamentarios apropiados o un acuerdo que se renegociara entre las partes.

Oferta, documentos de oferta, trabajos de planificacion, derechos de autor

3. Las ofertas de Franke son siempre sin compromiso. Franke se reserva el derecho de variaciones con
respecto a las ilustraciones, los dibujos y los datos de dimensiones, peso y rendimiento de ofertas de Franke,
folletos, listas de precios y catalogos, siempre y cuando las mismas no hayan sido designadas explicitamente
con compromiso.

4. Los dibujos/disefios, y otra documentacion confidencial ("Informacién") seguiran siendo propiedad de
Franke, incluyendo los derechos de autor de Franke, aunque esto no esté sefialado explicitamente. Dicha
informacion y ofertas/presupuestos y precios no se podran poner a disposicion de terceros sin el consentimiento
previo por escrito de Franke. Se debera devolver a Franke toda la informacion a la primera solicitud. Si no se
asigna el encargo, debera devolverse sin demora, sin necesidad de requerimiento especial, y no debera ser
utilizada.

5. Si esta informacion se transfiere a terceros en violacién imputable por el cliente de la disposicién anterior,
o si es utilizada sin autorizacion, Franke tendra el derecho a facturar una pena convencional de 10.000 euros.
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Quedan reservadas expresamente otras reclamaciones de compensacion. El pago de la penalizacion no
exonera del cumplimiento de las obligaciones recogidas en el punto 4.

Fechas de entrega, suministro, cesion del riesgo, envases

6. Las fechas y plazos de entrega no son vinculantes, a no ser que se acuerde otra cosa de forma expresa
y por escrito. Las fechas de entrega previstas se indican de buena fe, pero no suponen una garantia y quedan
sujetas a la entrega puntual de Franke y a que el cliente efectue los pagos en plazo. Estan permitidas entregas
parciales, siempre y cuando eso sea razonable para el cliente. Las entregas son franco transportista Bad
Saeckingen (FCA Bad Saeckingen, Incoterms 2020). En caso de que Franke solicitase el transporte contrario
a lo estipulado en este acuerdo, Franke no asumira responsabilidad alguna. Ni Franke ni el transportista se
responsabilizaran de retrasos temporales en el suministro. No podran ser retornables el embalaje de transporte
ni ningun tipo de embalaje, de conformidad con lo establecido por el Decreto de Envases, y pasaran a ser
propiedad del cliente, exceptuando los palés.

7. El cliente debera examinar inmediatamente los productos tras su recepcion para comprobar su
integridad, coincidencia con lo listado en los albaranes y si existen dafios ocasionados por el transporte y
debera hacer constar sin demora y por escrito cualquier anomalia o defecto. Si no se presenta objecién alguna
en el plazo de 5 dias a partir de la recepcion del producto, se considerara que el suministro se ha realizado
conforme al contrato, a no ser que la anomalia no fuese reconocible a pesar de un examen detallado.

Precios, condiciones de pago

8. Los precios de Franke se consideran franco transportista Bad Saeckingen (FCA Bad Saeckingen,
Incoterms 2020) sin embalaje, mas el impuesto al valor agregado legal (si corresponde). El valor minimo de
pedido es de 25 €. Salvo que se acuerde lo contrario, no estan incluidos los costos de montaje en los precios
de Franke. Si el cliente encarga a Franke el montaje, ésta puede encomendar el montaje a un tercero. En virtud
de las instrucciones de Franke, se podra hacer el arreglo de las cuentas por esos trabajos de montaje realizados
directamente con el cliente. Todos los gastos que se devenguen en este contexto correran a cargo del cliente.
En el precio estan incluidos los certificados necesarios para la venta en Alemania asi como la documentacion
en aleman e inglés. Si un cliente necesita certificados o documentos adicionales, los costes originados por este
motivo seran facturados al cliente.

9. La factura se remitira por correo electrénico. Las facturas deberan pagarse sin deduccién por
transferencia bancaria dentro de 10 dias desde el momento de facturacién. No esta permitido el pago con
tarjeta de crédito. La factura debera pagarse en la moneda de facturacion definida. En el caso de cocinas y de
remodelaciones, debera dejarse un depdsito de 75% en cada caso 30 dias antes de la fecha de entrega
acordada. Si el cliente tuviera un retraso en el pago, Franke tendra derecho a solicitar inmediatamente el
importe total. La entrega se realizara entonces exclusivamente contra pago por adelantado. En los casos
mencionados Franke seguira teniendo el derecho de hacer depender el procesamiento de todos los pedidos
del cliente de un pago adelantado o de una fianza.

Reserva de propiedad

10. La mercancia entregada seguira siendo propiedad de Franke hasta que se realice el cumplimiento total
de todas las pretensiones derivadas de la relacién comercial con el cliente. No estan permitidas la pignoracion
o la transmisioén en garantia a través del cliente y éste debera informar inmediatamente por escrito a Franke en
caso de intervenciones de terceros en la mercancia. El cliente esta obligado a tratar con sumo cuidado la
mercancia sujeta a reserva de Franke, asegurarla lo suficientemente contra dafos y pérdida y a identificarla
como propiedad de Franke asi como guardarla por separado de modo que sea posible su separacién en todo
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momento. A partir de ahora éste cede a Franke las reclamaciones al seguro en caso de ocurrir un siniestro
siempre que hagan referencia a la propiedad de Franke. El cliente tendra el derecho a vender la mercancia en
el curso ordinario del negocio cuando haya pagado a Franke la totalidad del importe o si él sefiala de manera
explicita y por escrito al comprador que Franke tiene una retencion de la propiedad de los bienes en cuestion.
El cliente cede a Franke en su totalidad por razones de garantia los créditos que resulten de la reventa o de
cualquier otra causa juridica (seguros, hecho ilicito, relaciéon con una propiedad) con respecto a los bienes. Si
se produce una insolvencia del cliente, éste no esta autorizado a la reventa o la renuncia de la posesién de las
mercancia que aun sean propiedad de Franke, mientras no haya saldado por completo todas las deudas
originadas por su parte a Franke. En caso de comportamiento anticontractual, especialmente en caso de
demora en el pago, el cliente esta obligado a peticidon de Franke a devolver la mercancia DDP (Incoterms 2010)
fabrica Franke (incl. descarga por cuenta y riesgo del cliente).

11.  Sila ley del pais en el que se encuentra la mercancia no permite la citada reserva de propiedad o solo
lo hace de forma limitada, Franke puede obtener otros derechos sobre la mercancia. El cliente estara obligado
a cooperar en lo concerniente a todas las medidas necesarias (por e€j. registros) para realizar la reserva de
propiedad o los derechos en sustitucién de las mismas y para la proteccion de estos derechos.

Eliminacién

12.  El cliente, siempre y cuando tenga su sede en Alemania, se hara cargo de eliminar debidamente y a su
propio costo los bienes entregados tras finalizar su uso, conforme a las disposiciones legales. El cliente libera
a Franke de las obligaciones segun el Art. 10 parrafo 2 de la Ley alemana ElektroG o el Art. 9 de la Directiva
RAEE 2002/96/CE o el Art. 13 de la Directiva RAEE 2012/19/UE (obligacion de recogida de los fabricantes) y,
por consecuencia, de las pretensiones de terceros al respecto. En el caso de que el cliente desee una
eliminacion por parte de Franke, Franke presentara al cliente una oferta de recogida y eliminacién de la
mercancia al presentarse el caso de eliminaciéon. Los gastos de transporte y eliminacién de desechos se
facturaran a cargo del cliente.

13.  Elcliente que sea residente en un Estado miembro de la UE diferente de Alemania, esta obligado como
importador y usuario profesional de equipos eléctricos y electrénicos, a eliminar estos de forma apropiada al
finalizar su uso corriendo por su cuenta con los gastos. Franke no puede considerarse el fabricante en este
caso.

14.  El cliente que resida fuera de la UE, no estara sujeto a la regulacion de las Directivas RAEE. Por ello,
esta obligado como importador y usuario profesional de equipos eléctricos y electrénicos, a eliminar estos de
forma apropiada al finalizar su uso de acuerdo a las normas legales vigentes.

Responsabilidad por vicios, garantia

15.  Si la mercancia suministrada por Franke presenta defectos, las reclamaciones por vicio del cliente se
regiran por disposiciones legales con la condicion de que el cliente pueda solicitar de momento solo una
correccion. Si fracasase la reparacion o Franke la considerase desproporcionada, el cliente estara autorizado
a reducir el precio de compra o retirarse del contrato. Si la falta se basa en un producto ajeno defectuoso,
Franke esta autorizado a ceder sus derechos de garantia frente al presuministrador al cliente. En este caso,
Franke solo puede hacer uso de su derecho en la medida en que el cliente haya hecho valer los derechos de
reclamacion de la garantia frente al fabricante del producto ajeno. El ejercicio infructuoso supone que el cliente
persiga judicialmente sus derechos, para respaldar Franke denuncia con la interposicion de la demanda, y en
Ultima estancia emitir una sentencia desestimatoria o bien si a través del fabricante del producto ajeno se ha
abierto un procedimiento de insolvencia.
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16. Los defectos deberan ser comunicados por escrito sin demora como muy tarde 5 (cinco) dias laborables
después de su deteccion. Para las mercancias fabricadas por Franke el plazo de garantia es de 12 meses a
partir de la transferencia del riesgo. La garantia para consumibles, lamparas, vidrio de todo tipo asi como piezas
de desgaste queda excluida explicitamente. En el caso de las mercancias no fabricadas por Franke sino por
terceros, se aplicaran las condiciones de garantia de terceros. Esto es valido en especial para piezas de
recambio. Si los clientes de Franke adoptan acuerdos de garantia directamente con terceros fabricantes
(OEMSs), estos no pueden hacerse valer frente a Franke y todas las garantias de Franke quedan excluidas
explicitamente en este caso.

Indemnizacioén

17. Franke solo sera responsable de negligencia grave y dolo asi como en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones recogidas en el contrato, cuyo cumplimiento es el que permite la correcta
ejecucion del contrato y en cuyo cumplimiento el cliente confia regularmente ("obligacion fundamental"). En
caso de incumplimiento negligente de una obligaciéon fundamental, la responsabilidad de Franke se limita a la
pérdida previsible de contrato en el momento de la celebracién del mismo; en caso de un incumplimiento
negligente de las obligaciones contractuales auxiliares que no sean obligaciones fundamentales, Franke queda
excluida de toda responsabilidad. En caso de imposibilidad inicial Franke solo sera responsable si conocia el
impedimento de la prestacién, permanecio oculto por negligencia grave o se viola una obligacién fundamental
debido a la imposibilidad original.

18. Franke no indemnizara por la pérdida de beneficios, pérdida por uso y otros dafios directos.

19. Hasta donde la responsabilidad de Franke quede limitada o excluida de acuerdo a los puntos anteriores,
se aplica lo mismo también a la responsabilidad de empleados, representantes o demas auxiliares del
cumplimiento. No se veran afectadas las reclamaciones por dafios y perjuicios al aceptar una prestacion de
garantia o un riesgo de aprovisionamiento asi como en caso de muerte, lesién corporal o de la salud,
ocultamiento doloso de un vicio y reclamaciones segun la ley de responsabilidad de producto. A excepcién de
las reclamaciones basadas en actos ilicitos asi como reclamaciones por la mercancia que se hayan utilizado
para una construccion conforme a su modo de utilizacién usual y que haya provocado su defecto, prescribiran
los derechos de indemnizacion por dafios y perjuicios en un afio para los que esta limitada la responsabilidad
de acuerdo a esta disposicion.

Cancelacion de pedidos, devoluciones

20. La cancelaciéon de pedidos fuera de los derechos de saneamiento por defectos ocultos solo puede
realizarse con el consentimiento por escrito de Franke. En el caso de cancelacion de pedidos de mercancias
previamente ordenadas, Franke se reserva el derecho a cobrar un derecho de tramitacion del 20% del valor
del producto, pero por lo menos 15 EUR. En el caso de cancelacion de pedidos encargados (reconstruccion o
reforma de cocinas u otros contratos sobre la entrega de articulos que deban fabricarse), Franke se reserva el
derecho de cargar en cuenta las tasas de cancelacion correspondientes a los gastos incurridos por Franke.

21. La devolucion de la mercancia encargada fuera de los derechos de saneamiento por defectos ocultos
solo puede realizarse con el consentimiento por escrito de Franke y en un plazo maximo de 24 horas después
de la entrega. El retorno a Franke debera realizarse inmediatamente después de su aprobacion, indicandose
los numeros RMA (Return Merchandise Authorization) suministrados por Franke. Las mercancias deberan
entrar en la empresa Franke dentro de 10 dias habiles después de realizada la asignacién del numero RMA a
mas tardar, y los bienes deberan ser devueltos sin ser usados y en su embalaje original. Siempre que se
cumplan estas condiciones, Franke reembolsara el valor de la mercancia en forma de abono en cuenta; se
excluye el pago en efectivo. Franke se reserva el derecho a cobrar una tasa de tramitaciéon o aceptaciéon de
devoluciones del 20% del valor del producto, aunque al menos sera de 15 EUR. El retorno de los bienes con
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un precio de compra neto de menos de 20 euros no estara permitido y no habra derecho a la devolucion del
valor del producto como abono en cuenta.

Proteccién y procesamiento de los datos

22. Los datos personales son cualquier informacion relacionada con una persona fisica identificada o
identificable («objeto de los datos») tal y como se define en la ley de proteccién de datos aplicable.

Franke recopilara, procesara y utilizara los datos personales conforme a la ley de proteccion de datos aplicable
y todos nuestros empleados, empresas del grupo empresarial Franke y todos los terceros que proporcionen
servicios estaran obligados a respetar la confidencialidad de los datos personales.

En el caso de que Franke reciba datos personales de los clientes o a través de un punto de venta con los fines
descritos anteriormente, Franke sera un controlador independiente conforme a la ley de proteccién de datos
aplicable.

Franke recopila datos personales cuando el cliente nos los envia, mediante el registro, la cumplimentacién de
formularios o correos electrénicos, como parte de un pedido de productos o servicios, asistencia postventa o
consultas o solicitudes sobre productos para su pedido o situaciones similares en las que el objeto de los datos
ha decidido proporcionar la informacién a Franke o mediante un punto de venta de Franke.

Algunos de los datos personales proporcionados (nombre, direccion, numero de teléfono y direccién de correo
electronico) seran procesados por Franke para hacer campafias de marketing, publicidad o actos
promocionales. Asumimos que esto beneficia mutuamente a nuestro cliente y al objeto de los datos para
mantener una buena relacion comercial y que el objeto de los datos puede hacer valer sus derechos
(inspeccion, correccion, remocion, objecion, etc.) en cualquier momento y sin dar razones contactando a
Franke, p. Ej. se opone al procesamiento de sus datos personales para este propdsito.

Algunos de los datos personales facilitados pueden ser almacenados o procesados en otras jurisdicciones,
como los Estados Unidos de América, cuyas leyes de proteccion de datos pueden diferir de las de esta
jurisdiccion. En esos casos, Franke garantiza la adopcién de las medidas de proteccion necesarias para que
la entidad encargada del procesamiento de los datos en ese pais aplique las protecciones equivalentes a las
aplicadas en el pais de Franke.

El cliente estara obligado a informar a cualquier punto de venta y a sus usuarios finales de que cumple la ley
de proteccién de datos aplicables y de que Franke procesara los datos personales conforme a los términos y
limitaciones que figuran en esta clausula. El cliente debera, sin que se aplique ninguna limitacién, defender,
eximir de la responsabilidad e indemnizar a Franke en caso de que se produzcan dafnos que puedan atribuirse
a la transferencia de datos personales por parte del cliente o al incumplimiento de la ley de proteccién de datos
aplicable.

En nuestra pagina web podra encontrar nuestra politica de privacidad completa: www.franke.com.

Fuero jurisdiccional, ley aplicable, lugar de cumplimiento

23. Tiene validez el derecho aleman bajo exclusién del Convencién de la ONU sobre los contratos de
compraventa internacional de mercaderias asi como las normas de conflicto entre legislaciones.

El lugar de cumplimiento de todos los derechos derivados de los acuerdos cerrados con Franke es la sede
social de la empresa. El fuero jurisdiccional exclusivo para todas las pretensiones mutuas que surjan de o en
conexion con la relaciéon comercial sera Bad Saeckingen. Franke esta autorizado a acudir a cualquier otro
tribunal legal autorizado. De forma alternativa, Franke (como demandante) esta autorizado a poder juzgar una
disputa que se produzca en conexidn con la relacion comercial bajo estas condiciones, de acuerdo con las
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normas de arbitraje del Instituto Aleman de Arbitraje (DIS) tras desechar la via juridica ordinaria; el lugar de
arbitraje es la sede social de Franke, el idioma de arbitraje a eleccion de Franke es aleman o inglés.

Contacto

Franke Foodservice Systems GmbH
Jurastrasse 3, 79713 Bad Saeckingen, Alemania
+49 7761 5533 0 | fce-sales@franke.com | www.franke.com
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