
Franke 数字服务部

重点 
在于

咖啡所有的 
意义
让技术和顾客的

建议创造更多机会。



Franke 为您提供一系列数字服务，让您的业务更加灵活，响应速度更快，同时也为您创造独特的
顾客体验。将您的咖啡机机群与我们的云解决方案连接，即可清晰查看对您的业务至关重要的所
有信息。减少现场技术访问的需要，提供卫生的非接触式点餐，并保证顾客及员工的知情权和参
与度。上述所有功能让您有更多的时间来处理最重要的事情，为您的顾客营造难忘的时光。

您的咖啡机机群具有更强大的数
字化功能

利润增加
访问您的实时商业和运营数据，获取提高销售业绩和计划所需的建议。查看哪些饮
品业绩良好，并优化您的优惠和促销活动，从而增加客流量、接待人数和利润。

始终如一的高品质
获取您需要的信息，以便在各个地点和分店均保持高水平
且始终如一的咖啡杯中品质。确保饮品成分新鲜且有现货， 
并及时做出反应，让机器保持清洁并以最佳状态运行。

保持咖啡流动
通过远程机器运行状况检查和软件更新，节约了时间，并减少了现场支持。由于 
维修技术人员在前往现场之前便知道需要携带什么零件，因此首次修复率也得到 
了提高。

更好、更安全的体验
通过将您的咖啡机与我们的云解决方案连接，提高了您对顾客和员工需求和期望的
满足能力。提供卫生的非接触式点餐，传达优惠和促销活动，并分享相关信息。
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咖啡所有的
意义

重点
在于

我们 Franke 认为，咖啡的意义不仅仅在于咖啡豆和咖啡机。 

其意义在于您可以通过 Franke 数字服务部提供的建议为店里的顾客群体营造惊艳的咖啡
体验。还在于当咖啡机为另一位顾客准备完美的咖啡之时，您的员工可以处理下一个订
单。在于顾客在您的店铺驻足，按照自己的喜好选择咖啡机触摸屏上促销的时令咖啡饮

品。在于将您的咖啡服务业务扩展到新地点，同时还能保持相同的高品质咖啡。更 
在于新客也可以自己亲手准备一杯完美咖啡。

无论您志在何方，凭借丰富的经验和知识，我们都可以帮助您实现咖啡的这些意义。因
为，无论您从事什么业务，我们都了然于心

重点不仅仅在于咖啡本身。

还在于咖啡所有的意义。
我们助您如虎添翼。
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与我们一起实现您的目标。我们在咖啡行业的多年工作经验以及为像您这样的
企业提供支持的经验意味着，我们将提供先进的咖啡解决方案，以满足您当今
和未来几年的具体需求。

FRANKE 数字服务部为您提供
全套服务

显示器：您的整个机群一目了然
通过有关饮品销售、咖啡计划促销、机器运行状况、 
清洁和原料库存水平等方面的商业和运营性能的关键信息， 
可以清楚地了解您的咖啡机机群。

数字标牌：吸引顾客，传达信息，提高销量
使用咖啡机的屏幕让您可以吸引顾客的全部注意力，充分利用这一时刻
与顾客交流。促销时令饮品 
并提高销量，创造跨品种销售机会，同时 
让办公室的员工了解最新信息。 

无接触：自助服务，卫生选择
顾客可以用手机选择饮品，点餐快速、卫生且完全无接触。咖啡机的显
示屏上显示二维码供您扫描。顾客会立即在其手机屏幕上看到弹出的咖
啡菜单，无需任何应用程序或注册。

菜单和食谱：集中管理的机群
若在一个集中访问点管理您的机群，即可确保整个咖啡机机群上菜单和
食谱的一致性。 
远程更新您的理念，更改时令饮品或菜单，减少了现场技术访问的需要
和成本。

定制的用户界面：与您的品牌相契合
通过集中管理的理念提升您的品牌形象，饮品选择可以自定义，简化了
自助服务选择过程并提高了选择速度。

工作流整合：无缝配合
想要整合您的移动支付流程、忠诚度计划或内部业务智能工具？很简
单。您的系统可以与我们的云解决方案无缝连接。

全面掌控您今天的咖啡业务
Franke 数字服务部助您实现 
咖啡业务或计划的重大转变。

联系我们进行免费演示，或了解我们的客
户参考资料，以获取最佳体验。
电子邮件：digitalservices@franke.com
网站：digitalservices.franke.com

随时随地访问您的机群数据  
手机、平板电脑或电脑访问 iot.franke.com  
即可获取所有信息。无需下载应用程序，无需安装。 

NEW
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coffee.franke.com

Franke Kaffeemaschinen AG
Franke-Strasse 9
4663 Aarburg
Schweiz
电话：+41 62 787 31 31
www.franke.com

Franke Coffee Systems GmbH
Franke-Strasse 1
97947 Grünsfeld
Germany
电话：+49 9346 9278 0
传真：+49 9346 9278 100
www.franke.de

Franke Coffee Systems
英国有限公司
6A Handley Page Way,
Old Parkbury Lane,
Colney Street,
St Albans,
Hertfordshire, AL2 2DQ
England
电话：+44 1923 635700
传真：+44 1923 635701
www.franke.com

Franke Coffee Systems
美洲地区
800 Aviation Parkway
Smyrna, TN 37167
USA
电话：+1 615 462 4265
传真：+1 615 462 4400
www.franke.com
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