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すべて 
はその
瞬間に

素晴らしいコーヒーが
お客様を幸せにします。

製品概要
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瞬間に
すべて
はその

Franke （フランケ） では、コーヒーとは豆とマシンだけで入れるものではないと考え
ています。 

それは、皆様のお店のコミュニティに素晴らしいコーヒー体験を提供することです。
あるいは、仕事に行く前にモーニングコーヒーを求めるお客様に、自信を持ってコー
ヒーをお出しする瞬間のことです。マシンがあるお客様のために完璧な一杯のコーヒ
ーを入れている間に、スタッフが次の注文を取ることでもあります。それはお客様

が、コーヒーを求めて皆様のお店に立ち寄り、満足して立ち去る瞬間です。 
高レベルのドリンク品質を維持しながら、コーヒーサービスビジネスを新たな場所で
展開する瞬間です。また、初来店のお客様に完璧な一杯のコーヒーを準備できる瞬間

です。

当社は皆様が目指される目標を達成するためのサポートを、その経験と知識で提供す
ることができます。お客様がどのようなビジネスを希望されようとも、当社は

ビジネスがコーヒー以上のものであること、そして

すべてはその瞬間に。
それを素晴らしいもにするお手伝い

をすることが出来ます。 
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皆様のビジネスを
支える 
主な機能

柔軟なソリューション 
当社のマシンは、皆様の事業場所固有の要件などの
ビジネスニーズに合わせて設定できるように、幅広
い追加仕様とアドオンを提供しています。お客様が
皆様のどのお店に行かれても、特別なコーヒー体験
を確実に得られるようにします。皆様が冷蔵庫、カ
ップウォーマー、支払いシステム、あるいは小型の
エントリーレベルのマシンが必要であったとして
も、当社が扱わせていただきます。

クラス最高のユーザーインターフェースと画面
ユーザーフレンドリーなタッチ画面で、従業員もお
客様も簡単に飲み物を選んだり、カスタマイズした
飲み物を作ったりすることができます。しかも生産
性が高く、待ち時間も少なく済みます。

特定のミルクと 
好みのミルクフォームに出会う
冷蔵ユニットには、様々な種類のミルクやミルクの
代替品を保管できます。またフルオートマシンの 
FoamMaster™ ミルク調整システムを使って、ホット
でもアイスでも、無制限にプログラム可能な一貫し
たフォームの選択を確保できます。個人の好みに応
じて、様々な種類のミルクを使って完璧な飲み物を
作り出せます。

スイス製の品質
最高の品質、優れた信頼性、最先端の技術水準: そ
れが当社のスイス製コーヒーソリューションが意味
するものです。皆様の投資に対する最大限の見返り
を保証します。

より多くのバリエーションを提供 
Franke のユニークなフレーバーステーションによっ
て、お客様に異なるフレーバーを 6 種類まで提供
できます。当社の自動投与システムにより、どれも
同じ品質と一貫性を保ちます。

最高品質レベルの一杯を生み出す
iQFlow™は、比類なき品質の一杯を提供する画期的
な技術革新です。抽出プロセス全体から、従来のエ
スプレッソ抽出システムより多くの風味を引き出
し、皆様がどれほどのプレッシャーを受けていよう
とも、一貫して高品質な一杯を確保します。 

インテリアにマッチしたデザイン
当社製品はスイスで設計した最高の材質のみを使
用しています。その結果は、使う分に見合ったケ
アをする必要があるコーヒーマシンに表れていま
す。皆様の店舗のデザインに完全に溶け込み、ま
た注目を集めるポイントとして作用します。

清掃をより簡単に 
Franke の業界最高の自動洗浄システ
ムで、皆様の従業員は他の業務に集中
できます。コーヒーマシンが厳格な清
掃基準に従って作業を進めていること
が分かっているからです。マシンは手
入れと清掃が簡単なため、稼働時間が
増え、付随コストを削減できます。
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8 インチのインタラクティブ
なタッチ画面がドリンク選択
にあたり 
直感的、効率的にユーザーを
ガイド

特許取得済み加熱カートリッ
ジシステムでドリンクごとに
異なる温度レベルを設定 
(コーヒー、紅茶、パウダー)

丈夫なセラミックグラ
インドディスクを搭載

した 
最大 2 基の精密グライ

ンダー

特許取得済みの一体型
完全自動湯垢除去シス
テム保証 
最高の一杯を確保する
品質

FoamMaster™: バリスタ
が作るようなミルクフォ
ームを実現 
 - このサイズのマシンに
ユニークな機能

FoamMaster™: バリ
スタが作る品質で
ミルクフォームを
提供

A300 
インパクトは大きく、サイズはコンパクトに

収納量
最大 80 / 日 

ミルクシステム

FoamMaster TM       

ミルクシステム        

EASYCLEAN 
自動洗浄システム

8 インチ タッチ 画面 
操作が簡単

FOAMMASTER™  
完璧なフォームを生成

小さなスペースにも収納できるプロフェッショナルな
コーヒーマシンをお探しですか？それなら A300 をお
勧めします。直感的で使いやすいタッチ画面と、一貫
して高品質な一杯を提供する能力で、A300 は最高に
コンパクトな形でプレミアムなコーヒー体験を実現し
ます。ベーカリーや小さなレストランでのお客様への
サービス提供でも、オフィスの従業員用でも、本モデ
ルにお任せください。それだけではなく、A300 なら
スタッフが入れてもセルフで入れても同様に最高の一
杯をお楽しみいただけます。 

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES
色

特許取得済み 
フロント部から取り
外し可能な 
抽出ユニット

丈夫なセラミックグラ
インドディスクを搭載

した 
最大 2 基の精密グライ

ンダー

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES

A400 
どこでも最高品質
コーヒーを出すのがコーヒーショップであれ、ホテル
であれ、レストランであれ、A400 はどんな状況にで
も対応できます。このコンパクトで優秀なコーヒーマ
シンは自動洗浄システムと独自のインタラクティブな
タッチ画面を装備しています。皆様のニーズに合わせ
て設定できるため、誰でも簡単に操作できます。また
当社の FoamMaster™ のようなオプションを備えれ
ば、ホットやコールドのミルクフォームを完璧に用意
でき、お客様の期待をはるかに上回る様々な種類の飲
み物を提供できます。 

収納量
最大 100 / 日 

ミルクシステム

FoamMaster TM        

ミルクシステム          

CLEANMASTER 
完全な自動洗浄プロセス

8 インチのタッチ画面で 
効率的で簡単なオペレーション

FOAMMASTER™  
完璧なフォームを生成

8 インチのインタラクテ
ィブなタッチ画面がドリ

ンク選択にあたり 
直感的、効率的にユーザ

ーをガイド

CleanMaster  
最高の衛生基準に準拠
した完全自動洗浄プロ

セス
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給湯口を組み合わせて設
定して、自動的にドリン
クメニューに調整

丈夫なセラミック 
グラインドディスクを搭
載した 
最大 2 基の精密なグラ
インダー

特許取得済みの
フロント部から
取り外し可能な
抽出ユニット

フレーバーステー
ション: 
最大 3 種のフレー
バー

色 READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES

A600 
完璧なコーヒーでお客様を魅了
カフェに入るのどが渇いたお客様や、自分でコーヒー
を作りたいホテルにお泊りのお客様がおられて
も、A600 は様々な種類の高級ドリンクを大勢のお客
様にお出しすることができます。また iQFlow™ や 
FoamMaster™ のようなオプション機能、さらに言うま
でもなく使いやすいインタラクティブなタッチ画面に
より、バリスタや通のお客様は、コーヒー豆を最大限
に活用できるマシンを使い、飲みたいコーヒーを入れ
ることができます。オプションの全自動洗浄システム
を搭載すれば、A600 は厳格な衛生基準を常に確実に
満たせます。そのため、皆様は最高の顧客サービスの
提供に集中する時間をより多く得られるのです。 耐久性のあるセラミッ

クグラインドディスク
を搭載した 1 3 基の精
密グラインダー

3 分割型 
高性能
ボイラー

フレーバーステー
ション：
最大 3 種類のフレ
ーバー

特許取得済みフ
ロント部から取
り外し可能な抽
出ユニット

給湯口を組み合わ
せて設定して、自
動的にドリンクメ
ニューに調整

A800 
無限の性能
何百種類もの別々のコーヒーの注文を、同じ高水準を
保って入れることができますか？A800 なら簡単です。
大型で直感的なタッチ画面で設定ができ、誰が操作し
ても簡単に、柔軟に色々な飲み物に対応でき、ご期待
に応えます。一体型の FoamMaster™ とオプションの 
iQFlow™、さらに 3 種類のコーヒー豆のバラエティの
選択を追加して、あらゆる顧客体験をユニークで忘れ
られないものにします。3 ボイラーシステムによ
り、A800 は一人のお客様にコーヒーを、別のお客様に
紅茶を、さらにミルクフォーミングを準備できる、究
極のマルチタスクマシンです。すべてを一時に、 迅速
に次々とお客様にお飲み物を提供できます。

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES
色

FoamMaster™: バリスタ
が作る品質でミルクフォ

ームを提供
FoamMaster™: バリスタ

が作る品質でミルクフォ
ームを提供

8 インチのインタラクテ
ィブなタッチ画面がド
リンク選択にあたり直
感的、効率的にユーザ

ーをガイド

10.4 インチのインタラ
クティブなタッチ画面
がドリンク選択にあた
り直感的、効率的にユ

ーザーをガイド

CLEANMASTER 
完全な自動洗浄プロセス

8 インチタッチ画面で 
シンプルで簡単なオペレーション 

FOAMMASTER™  
完璧なフォームを生成

iQFlow™
革新的な技術
比類なき品質を確保するために

収納量
最大 150 / 日 

ミルクシステム
FoamMaster TM         

ミルクシステム       

フレーバー   

EASYCLEAN 
自動洗浄システム

10.4 インチのタッチ画面 
驚くほど簡単な操作性

FOAMMASTER™  
完璧なフォームを生成

iQFlow™
革新的な技術
比類なき品質を確保するために

収納量
最大 250 / 日 

ミルクシステム

FoamMaster TM        

フレーバー     

CleanMaster  
最高の衛生基準に準拠
した完全自動洗浄プロ

セス
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特許取得済みフ
ロント部から取
り外し可能な抽
出ユニット

耐久性のあるセラミッ
クグラインドディスク
を搭載した 1～3 基の
精密グラインダー

フレーバーステー
ション：
最大 6 種類のフレ
ーバー

CleanMaster 
最高の衛生基準を満た
した完全自動洗浄プロ

セス

3 基の分離式 
高性能ボイラー

2 基のパラレル冷却
回路を備えた 

最大 2 種類のミル
クタイプ

給湯口を組み合わせ
て、ドリンクメニュー
に合わせて自動的に調
整するよう特別に設定

A1000 
新しいレベルの享楽
コーヒーであればどんなものでも A1000 がお出ししま
す。FoamMaster™ や iQFlow™ のような一体型機能で、
無限の可能性を広げます。さらにオプションのフレー
バーステーションで、6 種類のフレーバーを選択でき
ます。大型の直感的なタッチ画面で設定できる、完全
な融通性を確保した A1000 は、皆様のご期待に応え
る、常に信頼がおける最先端のコーヒーマシンです。 
1 日にどれだけのコーヒーを入れるとしても、その信
頼は揺るぎません。操作性の観点から言えば、一体型
で全自動の CleanMaster により、お使いのマシンは厳格
な衛生基準を徹底して満たします。また A1000 の卓抜
なデザインは皆様の環境に完全に馴染み、またお客様
を引き付ける魅力を発揮することでしょう。  

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES
色

収納量
最大 300 / 日 

ミルクシステム

FoamMaster TM       

フレーバー   

CLEANMASTER  
完全自動洗浄プロセス  

10.4 インチのタッチ画面 
驚くほど簡単な操作性 

FOAMMASTER™  
完璧なフォームを生成 

iQFlow™ 
革新的な技術を 
比類なき一杯の品質に

10.4 インチのインタラ
クティブなタッチ画面
がドリンク選択にあた
り直感的、効率的にユ
ーザーをガイド

FoamMaster™: バリスタ
が作る品質でミルクフォ
ームを提供

すべて
はその
瞬間に
美味しいコーヒーで締めくく

る、完璧な宿泊。
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アドオンユニット 
全体としての融通性

SU05 (5 l)

– 製品設計における冷蔵設備 
(5 l), ロック可能

– 完璧な衛生管理: 非接触充填
用のインテリジェントなミル
クホースの連結

– 充填が必要な際にはメッセー
ジを表示

UT 冷却ユニット (12 l)

– 製品設計における冷蔵設備 
(12 l), ロック可能

– 完璧な衛生管理: 非接触充填用
のインテリジェントなミルクホ
ースの連結

– 充填が必要な際には 
メッセージを表示

–  カウンター下の 
コーヒーマシン真下に

 直接組立可能

基本冷却ユニット (UC05)

– 冷蔵設備 (5 l), ロック可能
– マシンベースとして好適  

(クイックサービス方式のレストラン 
またはコンビニエンスストア) 

– カウンタースペースが 
制限されている 
中容量のニーズに好適

KE200

– 冷蔵設備 (4 l), ロック可能
– 小中容量の 

ニーズに対応
– マニュアル洗浄

SU12 Twin (12 l) 

冷蔵設備 1 台で 2 基のミルク
付きコーヒーマシン

–  製品設計における冷蔵設備 
(12 l), ロック可能

–  完璧な衛生管理: 非接触充
填用のインテリジェントな

ミルクホースの連結
–  充填が必要な際にはメッセ

ージを表示

UT Twin 冷却ユニット (12 l)

– 製品設計における冷蔵設備 
(12 l), ロック可能

– 完璧な衛生管理: 非接触充填用の 
インテリジェントなミルクホース
の連結

– 充填が必要な際には 
メッセージを表示

– カウンター下の 
コーヒーマシン真下に 直接組立可
能

SU12 (12 l) 

– 製品設計における冷蔵設
備 (12 l), ロック可能

– 完璧な衛生管理: 非接触
充填用のインテリジェン
トなミルクホースの連結

– 充填が必要な際には 
メッセージを表示

Chill & Cup

– 冷蔵設備 (5 l), ロック
可能、2 基のカップ加
熱棚 (80 カップ) と
組み合わせて

– 小中容量の 
ニーズに対応 

フレーバーステーション 

–  3 または 6 種類のフレーバー
シロップの 
投入ステーション、自動投
入、ロック可能

–  アルコールの保存も可能

UT フレーバーステーション

–  3～6 種類のフレーバーシロッ
プ用

自動投与ステーション
–  アルコールの保存も可能
–  省スペース
–  ボトルの扱いを簡略化

カップウォーマー

– モダンな A-シリーズ デザイ
ン

– 最大 120 カップを加熱グラ
スとソーサー

– 4 箇所の加温可能な保管棚 
ブラッシュステンレススチー
ル製 

– 保温用内蔵サーモスタット

支払いシステム

–  硬貨、カードなどの 
様々な支払いシステムに 
対応可能

–  公共/プライベートの 
自動販売機に最適

–  アドオンユニットとしての 
ケーシングのバージョン
会計システムの筐体は 
コンパクト
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インタラクティブな 12.1 イン
チのタッチ画面が、ドリンクの
リアルな写真やステップバイス
テップの選択プロセスを使用し
て、お客様のドリンクチョイス
をガイドします。

特許取得済みフロント
部から取り外し可能な
抽出ユニット

コンビ抽出システム
熱湯を含むあらゆるドリ
ンクを提供

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES

SB1200 
最大限の選択肢。融通性は最大限に。手
間は最小限に。
当社のゲームチェンジャーである多用途な Specialty 
Beverage Station をご利用いただくと、業界をリードする
テクノロジーにより全く新しいレベルの顧客満足度につ
ながる瞬間に出会うことができます。Franke （フラン
ケ） 独自の SB1200 なら、選択肢とモジュール性が最大
限に向上し、お客様のあらゆる環境にフィットします。
融通性をさらに拡張した SB1200 は 2 台の連動が可能
で、機能を倍増できます。 エスプレッソベースのドリ
ンクからアイスコーヒー、コールドブリュー、フレーバ
ードリンクに至るまで、幅広い種類のドリンクをフィー
チャーしています。SB1200 はお客様の期待を超えて、
ビジネスを成長させるエキサイティングな事業機会をも
たらします。当社の最先端の iQFlowTM テクノロジーは標
準機能として内蔵されており、SB1200 の 12.1 インチの
タッチ画面により、お客様にホットドリンクやコールド
ドリンクをその場で素早く美味しくお楽しみいただけま
す。これらはすべて、最小限の労力で最適な衛生環境を
実現するために設計した完全自動の CleanMaster 洗浄シ
ステムによりさらに強化されています。 

Franke Specialty Beverage Station  
は家具とは別にご提供します。家具は別途ご購入願います。 

様々な種類のコーヒー
豆に対応する 
2 基のグラインダー

FoamMaster™: バリスタが
作る品質でミルクフォー
ムを提供

収納量
最大 250 / 日 

ミルクシステム

FoamMaster TM       

フレーバー   

コールドブリュー     最大 40 l

CLEANMASTER 
完全な自動洗浄プロセス

12.1 インチタッチ画面 
際立つ顧客体験

FOAMMASTER™  
完璧なフォームを生成

iQFlow™
革新的な技術を 
比類なき一杯の品質に

融通性を更に高め、2 台連動ソリュ
ーションもご利用いただけます

Media Pump Module 搭載 
冷却ユニット UT40 CM

SB1200 Coffee Machine

CleanMaster

フレーバーステーション
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エンドレスにスチーム
やミルクフォームを作

り出せる 3 ボイラー
システム

様々な種類のコーヒー豆
に対応する 2 基のグライ
ンダー

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES

S700 
創造性へのインスピレーション

能力 
最大 250 / 日
 
スチーム噴出口
手動式または完全自動式

AUTO STEAM または  
Autosteam Pro に 
よる特別なスチーム噴出口 
 
8 インチタッチ画面  
驚くほどシンプルな操作コンセプト 
 
iQFlow™ 
革新的な技術 
比類なき１杯の品質

最高品質のコーヒーをご提供して、お客様の心に残
る、お客様に合った体験を味わっていただきたいとお
考えですか？S700 が最適です。フルオートマシンの
利便性と知性を、情熱と 2 ステップマシンの創造性
に融合しています。革新的な iQFlow™ 技術を駆使
し、1 時間に 160 杯のエスプレッソを入れる性能と 3 
ボイラーシステムで、スチームとフォームの要件をす
べて満たす当社の S700 は、バリスタの創造的可能性
がフルに開放されるよう支援します。S700 はバリス
タの独創性を 100% 発揮させます。人間の創造性、コ
ーヒーの良さ、情熱、最新のコーヒーマシン技術の最
高の融合をお求めであれば、S700 にご注目くださ
い。

ハイパフォー
マンス8 リッ
トル容量 

効率的な操作のための 4 
段階のドリップレベル – 
フィルター不要 

3 キログラム容量の 
実用的なコーヒー粉容器  
充填レベルモニタリング

完全な 
自動洗浄プロ
グラム

オプションの引き出し式 
ジャグ用給湯口

SPECTRA X-XL 
ドリップコーヒー用パワーハウス
Spectra X-XLは、コンパクトでありながらパワフルな
フルオートコーヒーマシンで、特に大容量のドリップ
コーヒーの提供用に設計されています。道路のサービ
スエリアや、企業カフェの朝食エリアでのセルフサー
ビスステーションとして最適です。つまり、大量のプ
レミアム品質のコーヒーを待ち時間なしで次々と提供
する場合に欠かせないマシンです。4 リットルのドリ
ップ容器と 4 リットルの保管容器により、ピーク時
には 8 リットルのドリップコーヒーを用意できます。

特許取得済みフ
ロント部から取
り外し可能な抽
出ユニット

スチーム供給口は手動式、
完全自動式の両方のミルク
フォーム処理に対応してい

ます。 

大きな可動域と頑強
な設計、一体型の温
度センサーで完璧な
フォームを生成

8 インチのインタラクテ
ィブなタッチ画面がド
リンク選択にあたり直
感的、効率的にユーザ

ーをガイド
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新しい Iced Coffee 
Module なら、幅広
い種類の新しいド
リンクの準備と提
供が可能です。

Iced Coffee Module はパ
ウダー投与ユニットで
はなくここに挿入

iQFlowTM で一貫し
た高品質のアイス
コーヒーを提供

ICED COFFEE MODULE 
選択肢を増やしてチャンスを広げる

今こそお客様の選択肢を増やしてビジネスチャンスを
拡大する時です。Franke の新 Iced Coffee Module な
ら、淹れたての薫り高いアイスコーヒーでシーズンメ
ニューにおける高品質の一杯の幅を広げます。そのま
まお出ししても、ミルクやミルクフォーム、さらには
シロップと共にお出ししても、まるで入れたての熱々
のドリップコーヒーをカップに注がれる直前に冷やし
たかのような渾身のフレーバーをお客様にお楽しみい
ただけます。これこそが最高のコーヒー機能です！よ
り便利にご利用いただけるよう、コーヒーマシンの洗
浄プロセスの一環としてモジュールも自動的に洗浄さ
れます。 

洗浄 
Iced Coffee Module は自動的に洗浄されます 
 
飲み物の選択肢を拡充  
Iced coffee はそのままアイスコーヒーとして、またミ
ルク、ミルクフォーム、シロップと組み合わせてお出
しできます 
 
ICED COFFEE Module
A600～A800～A1000～S700～SB1200 で使用可能

明快な選択 
直接的で魅力的な選択プロセスを構築

タッチ画面式操作パネルにより、ドリンク、魅力的なパーソナラ
イズオプション、迅速な注文への対応や印象的な広告表示オプ
ションなどを直観的に選択できます。Franke （フランケ） デジ
タルサービスで、融通性の強化、生産性の知見の改善、遠隔操作
によるドリンクメニューの管理といった機能も活用できます。 
 
ユーザーフレンドリー 
皆様のサービス担当スタッフやお客様への贈り物: 8 インチか
ら最大 12.1 インチのタッチ画面で、スタッフがお出しする場合
でも、セルフサービスの場合でも、ドリンクの選択を素早く、簡
単に行えます。 
 
マルチメディア 
最もおすすめのドリンクへ注意を引き付けたり、購入してほしい
商品を宣伝します。画像、ビデオ、音楽により、画面を使って広告
に注目を集めます。 

オーダーメイド 
カスタマイズしたドリンクでお客様に強い印象を与え、セルフサ
ービスエリアで利益を増大させます。驚くほど簡単なユーザーガ
イドにより、お客様はグランデカプチーノにエスプレッソやスト
ロベリーフレーバーをすべてご自分で追加できます。お客様にお
望みのドリンクを提供し、売り上げを伸ばして利益を上げるこ
と、これを同時に実現します。 
 
生産性 
迅速なコーヒー提供時間で、待ち時間を減らします。サービスス
タッフはボタン 1 つで同時に 2 つのドリンクを提供し、さらに
オーダーの追加入力もできます。 
 
革新的 
プロモーションと独自の支払い方法でお客様を驚かせましょ
う。Franke Digital Services (フランケデジタルサービス) により、
ドリンクメニューを遠隔操作で管理でき、QRコードを作成し、好
みの支払い方法を設定できます。

明るい表示、カスタマイズしたメニュー、簡単で直感的なユーザーイン
ターフェースで飲み物を楽々選択できます。これはすべて Franke （フラ
ンケ） コーヒーマシンに固有の機能です。存分にコーヒーをお楽しみく
ださい。
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デジタルサイネージ: 注意を引き付け、 
情報を発信してもっと売る 
コーヒーマシンの画面を使ってお客様の注意をし
っかりと引き付け、その瞬間を利用しましょう。
商品をプロモーションし地域のコミュニティに発
信します。 

タッチレス: セルフサービスでの衛生的なソリュー
ション 
携帯電話からドリンクを注文できるようにし、す
ばやく、どこも触らずに、衛生的に注文を行うこ
とができます。コーヒーマシンのディスプレイ上
の QR コードを使って、お客様のスマートフォンか
ら注文ができます。アプリは不要です。

コーヒーを次々入れる 
遠隔からマシンのヘルスチェックを行い、ソフト
ウェアをアップデートして時間を節約し、現場で
のオンサイトサポートを削減できます。 
 
より良い、より安全な体験 
コーヒーマシンをクラウドソリューションに接続
して、お客様や従業員のニーズや期待により素早
く対処します。 
 
モニター: 全マシンを一目で監視 
商業上の業績や操作性能に関する重要な情報を活
用して、全コーヒーマシンを明確に把握すること
ができます。 
 

デジタルサービス 
皆様のコーヒーマシン - デジタル面の強化

デジタルサービス 
完全なパッケージを提供

皆様のビジネスの俊敏性と応答性の改善と、独自のカスタマーエクスペ
リエンスをお届けするために、Franke （フランケ） は多様なデジタルサ
ービスを提供しています。コーヒーマシンをクラウドソリューションに
接続することで、ビジネスに不可欠な情報を明確に表示できます。現場
に赴く必要性を減らし、衛生的なタッチレス注文を実現し、お客様と従
業員に情報を提供することができます。そのため、思い出に残る瞬間を
作り出すといった最も重要なことに時間を割くことができます。

増益 
リアルタイムで商用データや運用データにアクセ
スできるため、販売実績とプログラム推進に必要
な情報を確認することができます。 

高品質を維持 
各場所や店舗で高レベルのドリンク品質を一貫し
て維持するために必要な情報を入手します。 

カスタマイズしたユーザーインターフェース:  
皆様のブランドに適応  
ブランドアイデンティティを強化し、ドリンクの
選択プロセスを簡略化します。 
 
メニューとレシピ: 保有するマシンを集中管理 
全コーヒーマシンで一貫して、季節に合った飲み
物やメニューのコンセプト変更の更新を行いま
す。リモートでも可能です。 

最新情報

私たちと一緒に目標を達成しましょう。皆様のビジネスをサポートする
ということは、今日そして今後何年にもわたり、皆様のニーズを満たす
高度なコーヒーソリューションを、当社のコーヒー業界での長年の経験
を基に提供していくことを意味します。
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全体強度
甘味後味

酸味渋味

苦味ボディー

フローラル焙煎の風味

フルーティーアロマ

ハーバルナッツ風味
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コーヒーの知識
皆様の熱意、私たちの奥深いコーヒー知識

IQFLOW™
すべてのカップに 
一貫したコーヒー品質を

コーヒー文化は世界中で盛んです – そしてコーヒー愛好家の
期待も高まっています。皆様の成功の持続とは、毎日、お客
様に最高品質のドリンクを出し、また特定のコーヒーコミュ
ニティに特別なコーヒーを提供し、顧客体験の向上に継続的
に取り組む必要があることを意味します。当社の深い知識ベ
ースにアクセスしていただき、当社の知見と経験を共有して、
皆様の成功のお手伝いをしたいと願っています。 
 
サービスでの体験 
当社のセミナーでは、生のコーヒー豆、焙煎したコーヒー、
完全自動化コーヒーマシンによるコーヒーの準備、新技術に
よる新たなチャンスに関する、最新の発見と知識をたっぷり
と伝授します。理論的な内容を実践に移し、コーヒーを愛す
るコミュニティに忘れられない印象を与えます。

iQFlow™ は、伝統的なエスプレッソ抽出方法に革命をもたらす 
Franke （フランケ） 独自の技術です。素晴らしいコーヒーの
香りを普通に感じるほど、iQFlow™ は最適化した風味のプロフ
ァイルのために、コーヒー豆から最高のフレーバーを引き出
します。

真剣に取り組むべきコーヒー 
当社のワークショップには積極的な参加者が数多くいます。
そこで最新の技術を知り、それが提供するビジネスチャンス
を判断し、学んだ事を直ちに実施できます。さらに合同テイ
スティングセッションを行い、詳細で舌の肥えた評価を行い
ます。新たに得た知識を、Franke （フランケ） の全自動コー
ヒーマシンで入れたコーヒーに実際に生かしてください。 
 
個人に合わせたリソース 
皆様の好みのドリンク基準とカスタマイズしたメニューの作
成をサポートします。コーヒー飲料を選択する際の焙煎コー
ヒーの選択もお手伝いします。安心のセミナーとワークショ
ップの内容は、皆様の都合の付く時間と、必要とする特定の
情報にカスタマイズできます。

IQFLOW™ フレーバーを生かす方法 
コーヒーを楽しむためには、優れた味わいが不可欠です。既
存のお客様の満足を維持しながら、新たにコーヒー愛好家を
増やしていくためには、最高品質の香りと味わいを持つ素晴
らしいコーヒー体験を次々と提供する必要があります。 
 
皆様のブランドのユニークな味わいという特徴 
iQFlow™ で独自の特徴を備えたコーヒーの香りと味わいのプ
ロフィールを作り上げ、ブランドアイデンティティを高め、
コーヒーコミュニティの好みを反映させます。メニューをカ
スタマイズし、ユニークなレシピを作成して、すべてのマシ
ンとブランドを掲げる場所に適用します。 

すべてのカップに一貫した最高品質 
お客様にお出しするコーヒー一杯で、今までで最高の体験を
味わっていただけます。iQFlow™ では毎日、あらゆる場所
で、すべてのカップに一貫したコーヒー品質を完全に確保
し、お客様に楽しんでいただいています。 
 
詳細はこちらを参照: iqflow.franke.com
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効果的な洗浄プロセス
– 優れた利便性を確保する一体型洗浄カートリッ

ジによる完全自動化処理。
– 一体型洗浄タンクにより 

安全で実用的。
– –最高レベルの洗浄を、特別に開発した 

ミルクとコーヒー用 Franke CleanMaster 洗浄剤
で実現。

–  HACCP 準拠。

衛生的で実践的なミルクコンテナシステム
– ホース不要のミルクコンテナ用ドッキングシ

ステム。
– 最大で 2 種類のミルクを扱える特許取得済み

システム。 
– ミルクの温度と量を測定する一体型センサー。

Franke CleanMaster 洗浄コンセプトはまさに革命的と言うほ
かありません。ひとたび洗浄処理を始めると、シーケンス全
体の実行を完全に自動化して行い、洗浄が終了したら節電モ
ードに移行します。他の作業にかかっている間に
も、CleanMaster は最も厳格な 
衛生基準を常に満たしています。 

洗浄カートリッ
ジ

ポンプモジュ
ール

ミルクのモニタリ
ングと 

空になったことを
示す信号

洗浄タンク

洗浄モード
切り替え

CLEANMASTER 
完全自動洗浄

洗浄用商品  
FRANKE 用の FRANKE 製品

コーヒーマシンを最適に保護
Franke （フランケ） オリジナルの洗浄剤と
カートリッジは、Franke （フランケ） のコ
ーヒーマシンにぴったり合わせて作られて
います。Franke （フランケ） はまた、マシ
ンの性能を最適化するために特別な水フィ
ルターシステムを明示しています。

お客様が満足しているのを見て、毎回最高品質のコーヒーを
提供するために Franke （フランケ） コーヒーマシンを選択し
たことが正しかったと悟る瞬間を体験し続けてください。お
客様に引き続きコーヒーを楽しんでいただけるよう、コーヒ
ーマシンを良好な状態で維持しましょう。Franke の洗浄剤と
衛生処理製品で定期的に清掃すれば、お使いの機械の寿命が
延び、コーヒーの品質を保つための最適の状態が維持されま
す。 

コーヒーマシンが製造されて配送された日から、当社のカス
タマーサービスチームは必要な時にいつでも、お客様のおそ
ばでアドバイスやサポートを行います。当社の社内トレーニ
ングセンターでは、明確に規定した標準とプロセスにしたが
って技術者とサービススタッフ向けにトレーニングを提供し
ており、それを受けた専門家のみが皆様のマシンのメンテナ
ンスを行っています。ご安心ください。 

総合的なカスタマーサービス 
当社のカスタマーサービススタッフが、皆様にとって重要な
すべての要素 – 設備の設置計画や物流の調整から、個別のコ
ーヒーやミルクベースドリンクのレシピの設定までを、ご使
用前に確実に実行します。 

公認のサービスパートナーを世界中に配備 
当社のサービスは設備の設置では終わりません。当社は信頼
できるパートナーとして、お客様のそばでマシンのライフサ
イクル全般に渡ってサポートします。このサービスは、80ヶ
国以上に渡る当社の公認サービスパートナーと協力して行い
ます。 

広範囲にわたるサービス
摩耗部品、破損部品の定期メンテナンスにより、お客様のコ

ーヒーマシンが確実に稼働できるように保証します。
• メンテナンスを含むサービス契約で、長期にわたるコスト

の 計画とモニターを行います。
• 洗浄剤と衛生管理商品を定期購買して コスト効率の高い購

入を促進し、ニーズに合った信頼性の高い可用性を確保し
ます。

• コールセンターのスタッフに問い合わせ、技術サポートが 
 受けられます。スタッフが問題を迅速に、手際よく解決す
るよう サポート致します。

• 当社チームが特定の水プロファイルに従って、水フィルタ
ーを校正します。一貫した最適のフレーバーと風味を 
 お楽しみください。

サービスパートナーについてはこちらを参照:  
coffee.franke.com 

操作
お客様の満足のために
Franke は商品、能力、フレンドリーなサービス、カスタマー
サポートにおいて先頭に立っています。当社の高度なトレー
ニングを受けた専門家たちが、当社のコーヒーマシンがどの
ように作動するのかを個人的に、専門的に、熱意を込めて説

明し、真に楽しめるコーヒーの時間を実現します。包括的な
広範囲にわたるサービスで運用費用を抑えて、コーヒーマシ
ンの性能を最大化します。 
 

ドッキングシス
テム付きコンテ

ナ
ミルクレベル
のモニタリン
グ

ミルク温度の測
定

安全アダプター

CleanMaster A1000



27272626

ベーシックモデル NM MS FM NM MS FM NM MS FM FM NM FM FM
洗浄システム EC EC EC CM EC EC CM EC CM CM
カップ数 最大 80 最大 100 最大 150 最大 250 最大 300 最大 250 最大 250 最大 400
ユーザーインターフェース
操作パネル (UI) 8 インチ 8 インチ 8 インチ 8 インチ 8 インチ 8 インチ 8インチ 8インチ 8インチ 8インチ 10.4 インチ 10.4 インチ 10.4 インチ 12.1 インチ 8 インチ べトロ
ビデオ/オーディオ  ü/ ü/ ü/ ü/ ü/ ü/ ü/ü ü/ü ü/
ドリンクの種類
リストレット/エスプレッソ ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
コーヒー ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
ドリップコーヒー ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
コールドブリュー ü
アイスコーヒー + + + + + + + + +
カプチーノ/ラテマキアート ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
ホットチョコレート/チョコチーノ + + + + + + + + + + + + + ü
ウォームミルク / ホットミルクフォーム ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü
コールドミルク / コールドミルクフォーム ü/ ü/ü ü/ ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü
フレーバー + + + + +
給湯 ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
スチーム + + + + + + + + + ü
オプション
セカンドグラインダー + + + + + + + + + + + + + ü ü
サードグラインダー + + +
パウダー投入ユニット + + + + + + + + + + + + + +
ダブルパウダー投入ユニット + + + + + + + + + +  +1)  +1)  +1) +
スチーム (S1) + + + + + + + + + +
Autosteam (S2) + + + + + + + ü
Autosteam Pro (S3) + + + + +
コーヒーポット給湯口  +3)  +3)  +3) +
コーヒーかす排出口 + + + + + + + + + + + + + + +  +2)

カップ検出器 + + + + + + + + +
一体型水タンク + + + + + + +
外付け水タンク + + + + + + + + + + + + + + +
固定式給水接続 + + + + + ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
ロック式コーヒー豆ホッパー + + + + + + + + + + + + + + + +
高めの設置台 (40/100 mm) +/+ +/+ +/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+
デジタルサービス (IoT) + + + + + + + + + + + + + + +
iQFlowTM + + + + + + ü ü
ファーストショット + + + + + + + + + + +
Iced Coffee Module  +4)  +4)  +4) +4)  +4)  +4)  +4)  +4) +4)

ミルク冷却ユニット
冷却ユニット KE200 (4 l) + + + + + +
Chill & Cup EC + + + +
UC EC + + + 
冷却ユニット SU05 EC (5 l)/UT05 EC (5 l) +/ +/ +/ +/+ +/+ +/+
冷却ユニット SU05 CM (5 l) ü ü
冷却ユニット SU12 EC (12 l)/UT12 EC (12 l) +/ +/+ +/+ +/+
冷却ユニット SU12 CM (12 l)/UT12 CM (12 l) ü/ü
冷却ユニット SU12 EC (12 l)/UT12 EC (12 l) Twin +/+ +/+ +/+
冷却ユニット SU12 CM (12 l)/UT12 CM (12 l) Twin ü/ü
セカンドミルクタイプ (SU12/UT12) + + +
冷却ユニット UT40 CM (40 l) ü
追加ユニット
フレーバーステーション FS30 / FSU30 + + +  
フレーバーステーション FS60 / FSU60 + +
フレーバーステーション FSU60 CM +
メディアポンプモジュール +
カップウォーマー + + + + + + + + + + + + +
支払いシステム + + + + + + + + + + + + + + +

A400A300 A600 A800 A1000

製品概要

MS ミルクシステム  FM FoamMasterTM  NM ミルクシステムなし  EC Easy Clean    CM CleanMaster

S700 SPECTRA X-XLSB1200製品ライン

ü 標準  + オプション  1) 第 3 グラインダーの代わり  2) コーヒーかす分離器  3) スチームの代わり  4) 右のパウダー投入ユニットの代わり



coffee.franke.com

Franke Kaffeemaschinen AG
Franke-Strasse 9
4663 Aarburg
Schweiz
電話 +41 62 787 31 31
www.franke.com

Franke Coffee Systems GmbH
Franke Strasse 1
97947 Grünsfeld
Deutschland
電話 +49 9346 9278 0
Fax +49 9346 9278 100
www.franke.de

Franke Coffee Systems
UK Limited
6A Handley Page Way,
Old Parkbury Lane,
Colney Street,
St Albans,
Hertfordshire, AL2 2DQ
England
電話 +44 1923 635700
Fax +44 1923 635701
www.franke.com

Franke Coffee Systems
Americas
800 Aviation Parkway
Smyrna, TN 37167
USA
電話 +1 615 462 4265
Fax +1 615 462 4400
www.franke.com
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