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Le nuove tendenze 
stanno cambiando

         
 il mondo del caffè... 

Le abitudine 
legate al caffè 
cambiano
In tutto il mondo, le abitudini legate al 
caffè sono in continuo mutamento e in 
costante evoluzione. L’interesse verso il 
caffè e la conoscenza di questa 
bevanda crescono sempre più, 
innalzando così le aspettative di ogni 
nuovo assaggio. 

Inoltre, grazie a macchine più moderne 
anche per uso domestico, è sempre più 
facile gustare un caffè di qualità persino 
a casa, il che crea ulteriori aspettative 
da parte dei consumatori che 
desiderano un’esperienza di caffè unica 
ovunque si trovino.

Ovunque ci si 
aspetta qualità
Un ottimo caffè, sempre e ovunque,  
è la chiave per un business di successo.  
Le aspettative dei clienti in merito alla 
qualità in tazza e alle offerte di bevande 
personalizzate a base di caffè – come 
ricette originali, caffè freddi, alternative 
vegetali al latte, aromi – aumentano 
sempre più. 
 
Ma per molti la qualità non è soltanto 
una questione di gusto. È un’esperienza. 
Un momento unico per trascorrere 
tempo di qualità con amici, familiari o 
semplicemente per sé stessi, in un 
ambiente piacevole e stimolante.  

Aumento dei 
costi e carenza 
di personale
I costi di ingredienti, energia, affitto e 
tassi di interesse rappresentano una 
sfida per qualsiasi business di caffè, il 
che aumenta la pressione sull’intera 
attività. Inoltre, l’inflazione diminuisce i 
salari e, di conseguenza, ciò può influire 
sul desiderio dei clienti di consumare 
bevande fuori casa. 

In aggiunta, le carenze in organico 
determinano l’interruzione delle 
operazioni giornaliere di business, in 
quanto diventa più difficile trovare 
personale idoneo.

I clienti 
desiderano  
momenti da 
condividere
La ricerca di ispirazione cresce, 
specialmente tra le generazioni più 
giovani, e in ambienti che non sempre 
coincidono con i bar che troviamo lungo 
la strada. I giovani sono alla continua 
ricerca di momenti di condivisione – di 
persona e online – e la loro aspettativa è 
quella di provare un senso di 
accoglienza e connessione nei luoghi in 
cui gustano il caffè. 

Desiderano un servizio rapido ma 
personale, unito a una selezione 
personalizzata di bevande a base di 
caffè. La creazione di questi momenti 
richiede tempo, il che crea pressione sul 
tuo staff e sul tuo budget.
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...ma il successo 
è dietro l’angolo

Garantisci una qualità 
in tazza costante
La ricerca della qualità è un dato di fatto. I clienti, di qualsiasi 
tipo essi siano, ricercano sempre un’esperienza a base di caffè 
eccellente. Questa aspettativa vale per ogni tazza, ogni giorno, 
e in ogni luogo. Diventa quindi fondamentale mantenere la 
precisione nel tempo di estrazione, poiché ciò influenza 
profondamente la qualità dell’espresso. 
 
È importante continuare a soddisfare i tuoi clienti abituali, 
deliziando al contempo nuovi clienti e rafforzando il tuo 
posizionamento nel settore. I clienti si aspettano inoltre un 
menù a base di caffè sempre più raffinato, con varie specialità 
come bevande di caffè freddo, alternative vegetali al latte o 
specialità stagionali. In questo modo potrai battere la 
concorrenza.

Crea momenti  
che contano
In un mondo digitale e on-demand in continua evoluzione, 
aumentano anche le aspettative legate alle nostre esperienze 
di vita reale. Il tuo business ha l’opportunità unica di svolgere un 
ruolo importante in questo sviluppo, garantendo maggiore 
interazione e connessione con i clienti, e portando così alla loro 
fidelizzazione. 
 
È pertanto essenziale consentire al tuo personale di usare al 
meglio il tempo e aumentare l’efficienza. In tal modo i tuoi 
dipendenti potranno concentrarsi sulle necessità dei clienti, 
creando possibilità di upselling e cross-selling e aumentando 
così la redditività. Oltre a ciò, un’atmosfera piacevole crea 
esperienze indimenticabili per i tuoi clienti. Il rispetto di questi 
fattori favorisce la creazione di momenti unici, dando vita al 
contempo  a eccezionali opportunità per battere la concorrenza 
nell’attuale panorama del consumo di caffè fuori casa.
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MYTICO

TOCCA
A TE,

Un’eccellenza della categoria BeyondTraditional di Franke che trasforma grandi sfide in 
favolosi momenti di caffè. Prende il nome dalla parola italiana “mitico”, che descrive 
qualcosa di leggendario, meraviglioso, o favoloso. Mytico è infatti straordinaria e riflette 
le qualità eccezionali di Franke e la sua ambizione per la perfezione. Una macchina da 
caffè fuori dal comune, facile da usare e rivoluzionaria, che combina un impeccabile 
design italiano all’esterno e la qualità svizzera di Franke all’interno. Una macchina in 
grado di adattarsi perfettamente alle tendenze di mercato e a diversi spazi senza 
scendere a compromessi in fatto di qualità in tazza, consistenza, affidabilità e design. 
 
Mytico rappresenta la perfezione nei minimi dettagli e trasforma un normale incontro in 
un momento unico – dove le prestazioni incontrano il design.
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Ogni desiderio  
di caffè

si realizza con 
Mytico 

Hotel
e ristoranti
Crea momenti di caffè indimenticabili  
per i tuoi ospiti

Mytico offre molto più che un semplice buon caffè. Per offrire ai 
tuoi clienti un caffè lungo a inizio giornata o un espresso a 
termine di una cena elegante, Mytico sarà in grado di creare 
momenti indimenticabili per clienti e personale, facendo così 
fiorire la tua attività. 
 
L’elegante design della macchina conferisce un tocco di lusso 
all’ambiente e la personalizzazione offre ai tuoi clienti 
un’esperienza sempre unica ed esclusiva.

Catene di caffetterie
Sprigiona il pieno potenziale di ciascuna 
tazza di caffè, in tutte le tue sedi

È diventata una sfida distinguersi in questo settore, poiché i 
clienti sono ben informati e vogliono scegliere con attenzione.

Comprendiamo l’impatto che può avere un caffè di alta qualità 
e sappiamo quanto sia importante rendere ogni esperienza di 
caffè unica. Con Mytico, ti aiutiamo ad adattarti facilmente alle 
singole preferenze di gusto – a prescindere da chi prepara la 
bevanda o dal luogo in cui viene prodotta. 
 
Questa macchina serve a tutto questo, dall’eccellenza in tazza a 
touch screen intuitivi per un servizio rapido. Con una minima 
formazione per il personale e la possibilità di uso da parte di 
due baristi, Mytico apre le porte a infinite possibilità.

Caffetterie e 
pasticcerie
Soddisfa i gusti in continua evoluzione dei 
clienti nella tua caffetteria e pasticceria

I tuoi clienti verranno serviti con molto più che buone bevande 
e dolci freschi. Il tuo locale è un rifugio per chi desidera gustare i 
propri caffè preferiti o esplorare nuove specialità, sia in negozio 
che da asporto. 

Mytico consente di distinguerti dalla massa grazie a bevande 
uniche e caffè di qualità. Inoltre, due baristi possono lavorare 
contemporaneamente, il che garantisce risultati ottimali, riduce 
i tempi di attesa e migliora l’esperienza dei clienti.
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Ristorante fast-food
Aumenta l’offerta grazie alla qualità 
constante del caffè, varietà e supporto

Dare priorità alla rapidità del servizio serve non solo a 
raggiungere il successo ma anche a fidelizzare i clienti.  

Grazie alla nostra vasta esperienza nel settore della ristorazione 
fast-food, offriamo soluzioni a base di caffè di alta qualità che 
soddisfano i requisiti di velocità e di domanda della tua attività. 
 
La nostra macchina Mytico è facile da utilizzare e richiede una 
formazione minima per il personale, il che la rende ideale per 
tutte le tue attività.

Minimarket  
e caffè da asporto
Fidelizza la clientela grazie alla qualità 
costante di Franke e Mytico

Il nostro obiettivo è trasformare il caffè da asporto in un 
momento piacevole e duraturo.  
Non puntiamo a creare soltanto un momento memorabile, 
bensì molti, più e più volte. La creazione di queste esperienze di 
caffè richiede molta costanza. Mytico garantisce proprio 
questo: è una macchina che funziona in modo semplice e che 
fornisce costantemente un’eccezionale qualità ad ogni tazza.
 
Mytico è creata per durare e garantire prestazioni affidabili.  
Grazie alla sua efficienza, i tuoi clienti potranno assaporare le 
loro bevande preferite scegliendo tra l’ampia gamma di offerte.
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Mytico Due Mytico Vario

* Solo per Mytico Vario

Temperatura di 
infusione specifica
Impostazione specifica per ogni bevanda

Crea un’esperienza di caffè personalizzata per i tuoi clienti e 
sprigiona tutto il tuo potenziale. Grazie a temperature di 
infusione specifiche, i tuoi baristi potranno testare e regolare i 
parametri di infusione, in modo da adattarsi alle particolari 
caratteristiche di vari tipi di tostature di caffè. In questo modo 
potranno anche controllare e adattare la temperatura dell’acqua 
per ciascuna bevanda, offrendo ai clienti la perfezione in ogni 
tazza. 
 
Questo tocco di personalizzazione aiuta il capo barista a creare 
ricette uniche e coerenti ogni giorno, creando un’esperienza 
affidabile per i clienti.

iQFlow™
Per una qualità costante ad ogni tazza

Potenzia il tuo business e migliora la qualità costante delle tazze 
di caffè per assicurare ai tuoi clienti la stessa esperienza ogni 
volta. iQFlow™ è una tecnologia unica che garantisce ai tuoi 
clienti una qualità in tazza estremamente elevata. È possibile 
personalizzare vari profili di gusto, così da poter soddisfare le 
più svariate richieste. 
 
Inoltre, questa macchina estrae in modo efficace il pieno 
aroma, gusto e corposità da ogni chicco, mantenendo una 
pressione costante e uniforme per l’intero tempo di estrazione 
e facendo sì che la tua bevanda sprigioni ogni volta tutto il suo 
potenziale.

FoamMaster™*

Soddisfa le preferenze dei clienti

Assicurati che i tuoi clienti possano assaporare un caffè come 
al bar semplicemente premendo un tasto, preimpostando un 
profilo di schiuma personalizzato per la tua selezione di 
bevande e latte.
 
La nostra tecnologia FoamMaster™ personalizza le tue 
bevande per soddisfare perfettamente le richieste dei clienti. La 
consistenza cremosa della schiuma può essere prodotta calda 
o fredda, usando sia prodotti a base animale che vegetale.

Prestazioni 
Il design pratico e intuitivo con due 
moduli caffè offre al personale la 
massima funzionalità e flessibilità. 

Ogni modello Mytico garantisce  
una cospicua produzione giornaliera di 
caffè per soddisfare l'elevata richiesta 
durante le ore di punta, nonché numerose 
opzioni programmabili per offrire ai tuoi 
clienti una variegata scelta di bevande 
con tempi di preparazione rapidi.

Design 
Con la sua caratteristica silhouette e le 
forme inconfondibili dell’erogatore, delle 
leve e dei piedini, Mytico è una 
macchina automatica che racchiude 
l’impeccabile design italiano tipico di 
una tradizionale macchina da caffè. 

L’altezza ridotta conferisce un look  
elegante e permette di avere una 
migliore interazione tra barista e cliente.

Qualità 
costante
Le innovative tecnologie di Franke 
garantiscono una qualità costante per 
ogni tazza di caffè servita. Assicurano 
che il sapore e il gusto del caffè  
siano sempre gli stessi, offrendo la 
migliore esperienza possibile alla tua 
clientela.

Funzionalità 
Un touch screen da 8 pollici e sei Barista 
Lever programmabili offrono una 
navigazione intuitiva e accesso a varie 
funzionalità come la messa in coda degli 
ordini, il risciacquo e il preriscaldamento, 
che semplificano le operazioni e 
migliorano il servizio ai clienti.
 
Il personale necessita semplicemente di 
una minima formazione e sarà subito in 
grado di usare Mytico per preparare 
bevande di alta qualità in modo rapido 
ed efficiente.

Premium 
La qualità svizzera con componenti 
collaudati e all’avanguardia fa sì che 
Mytico resista alla prova del tempo, con la 
longevità e la durata che ci si aspetta 
dalle macchine da caffè Franke. 

La gamma di colori aggiunge un tocco 
esclusivo al prodotto, facendolo risaltare 
e migliorando l’estetica complessiva dei 
tuoi spazi.

La bellezza in
ogni dettaglio

La linea Mytico

IndividualMilk 
Technology*

Nessuna contaminazione incrociata  
dal frigorifero alla tazza

Soddisfa i tuoi clienti rispettando le crescenti necessità legate 
ad allergie ai latticini e al lattosio, e altri tipi di dieta. 
 
La IndividualMilk Technology di Franke garantisce una completa 
 separazione delle diverse offerte di latte e delle sue alternative. 
Permette di evitare la contaminazione incrociata tra le tue 
opzioni di latte vegetale, senza lattosio e a base animale.
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Mytico Due

Mytico Due è la combinazione perfetta  
di prestazioni e design

Realizzata con attenzione ai particolari, questa macchina 
da caffè è rivoluzionaria ed è caratterizzata da operazioni 
semplici, prestazioni elevate e un touch screen intuitivo. 
L’altezza compatta consente ai baristi di interagire 
facilmente con i clienti, sprigionando al contempo la loro 
creatività e offrendo eccezionali esperienze di caffè.

Design e 
funzionalità elevati

Igiene impeccabile
La tecnologia automatica di Franke per la pulizia  

garantisce il soddisfacimento dei più rigorosi 
standard igienici, permettendoti di concentrarti su 

ciò che conta davvero.

Preparazione 
da barista

Servi ai tuoi clienti un caffè di qualità, 
preparato come da un barista, con una  

minima formazione del personale.

Esperienza clienti 
straordinaria
Mytico Due celebra l’arte della preparazione del caffè.  
Equipaggiata con tecnologie innovative come iQFlow™, 
Pure Shot, temperatura di infusione specifica e molto 
altro ancora, consente di offrire ai tuoi clienti la migliore 
qualità in tazza possibile ed esperienze di caffè 
eccezionali.
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Mytico Vario

Mytico Vario aggiunge eleganza in qualsiasi luogo elevando  
l’arte della preparazione del caffè

Mytico Vario offre eccellenti possibilità di configurazione individuali e 
processi automatizzati per un’estrema facilità di funzionamento. 
Il suo sistema per latte integrato contribuisce all’offerta di un’ampia 
varietà di bevande e riduce lo spreco di latte. Grazie al suo design
user-friendly, due persone possono lavorare simultaneamente con una 
formazione minima. Scopri un mondo in cui ogni dettaglio conta e viene 
creato con passione per l’estetica e la funzionalità.

Innovazione e 
intelligenza in mostra

PrecisionFoam 
Potenzia la tua latte art grazie alla nostra tecnologia 
PrecisionFoam, che consente di versare 
microschiuma degna di un barista – sia calda che 
fredda – direttamente nel bricco del latte durante la 
preparazione del tuo espresso. Inoltre, la nostra 
PrecisionFoam può essere programmata per erogare 
le quantità precise di latte e schiuma richieste per ogni 
bevanda, determinando così non solo risparmi di costi 
per il tuo business ma anche una riduzione degli 
sprechi e dell’impronta carbonica.

Altezza ideale
L’altezza della macchina migliora 

l’interazione tra barista e cliente, e dona 
all’ambiente un look elegante e 

contemporaneo.

Velocità 
I due moduli caffè consentono a due 

membri del personale di lavorare 
contemporaneamente, il che comporta 

tempi di preparazione più rapidi  
e una maggiore produttività giornaliera 

di caffè. Di conseguenza, si avranno  
meno code e clienti più soddisfatti.

Sistema per 
latte integrato 

I nostri frigoriferi per il latte conservano 
il tuo latte al fresco. Facili da riempire e 
pulire, consentono al tuo staff di fornire 

un ottimo caffè ai clienti.
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Mytico Due

Mytico Vario

La linea Mytico  
in dettaglio Tipo di macchina One-step e two-stepTwo-step

Capacità giornaliera
360 tazze

180 per modulo
300 tazze

150 per modulo

Pulizia

iQFlow™

Macinacaffè Fino a 4Fino a 4

Barista Lever

Sistema di dosaggio della polvere

Altezza della macchina ridotta

Interfaccia Touch screen 8”Touch screen 8”

Materiali durevoli e di alta qualità

 Temperatura di infusione specifica

Mytico VarioMytico Due

Preparazione separata per alternative 
al latte

CleanMasterAutomatica

Contenitori di caffè in grani da 
2 x 2,2 kg o 4 x 1,1 kg

OpzionaleOpzionale

Frigorifero UT12 FM CM

PrecisionFoam*

IndividualMilk technology**

Secondo frigorifero UT12 FM CM Opzionale

Opzionale

Opzionale

Opzionale

Lancia vapore S1

Autosteam Pro S3

* Versione preconfigurata 
** Sempre con secondo UT12
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Onyx Cotton Sand

Burgundy Blueberry Basil

Pannelli laterali colorati che rispecchiano la tua unicità

Dimostra il tuo gusto in fatto di design attraverso l’uso del 
colore e dona un tocco di originalità in ogni spazio. Scegli 
uno dei sei colori Franke per la tua macchina da caffè 
Mytico per creare un’atmosfera personalizzata a 
testimonianza del tuo senso del design fin nei minimi 
dettagli. 

Trova 
il tuo stile

Pannello 
posteriore
Fai sì che il pannello posteriore 
personalizzato si adatti all’identità 
unica del tuo brand.

Barista Lever
Le leve personalizzate completano il design del tuo 

spazio. Ti consentono di esprimere i tuoi gusti personali 
e creano un’atmosfera che si addice al tuo stile.

Personalizzazione completamente su misura

Gli spazi unici nel loro genere sono molto importanti 
per coloro che li progettano, ma fanno anche la 
differenza per coloro che li vivono. Mytico ti stimolerà 
a scoprire la tua creatività, offrendo una vasta gamma 
di opzioni di colori, Barista Lever o pannelli posteriori 

completamente personalizzabili*.

Dai vita al tuo brand, emergendo dalla massa e 
creando esperienze come nessun altro sa fare. 

*  Requisiti di quantità possono 
valere per specifiche opzioni di 
personalizzazione. 
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Fai affidamento 
sul nostro 
servizio clienti 
Le macchine da caffè Franke sono fatte 
per durare. Tuttavia, se hai bisogno di 
assistenza, il nostro personale di servizio 
interno, i nostri partner certificati e la 
nostra rete di assistenza mondiale 
saranno pronti a supportarti in ogni sfida.

Dai il via allo 
sviluppo del 
tuo business
Lascia che i nostri tecnici programmino 
la tua macchina da caffè in base alle tue 
esigenze e fruisci dei nostri corsi di 
formazione dedicati al personale. 

Scopri tutto sulle nostre soluzioni e 
assicura un’esperienza perfetta al tuo 
personale e ai tuoi clienti.

Migliora  
la qualità 
del caffè
Aumenta il tuo potenziale con i Franke 
Digital Services per conoscere le 
richieste in continua evoluzione dei 
clienti. La nostra soluzione end-to-end 
utilizza l’Internet of Things (IoT)  
per migliorare la qualità del tuo caffè, 
valorizzare l’esperienza dei clienti e 
aumentare i tuoi profitti.

Il futuro del 
tuo business 

è in arrivo

Tieni tutto 
sotto controllo
Collega il tuo parco macchine da caffè  
al nostro cloud e accedi ai dati sulle 
prestazioni commerciali e operative.

Monitora le quantità e le tempistiche del 
venduto, e assicurati che gli ingredienti 
siano sempre freschi e disponibili. 

Aumenta la 
produttività
Riduci le visite di manutenzione grazie 
al monitoraggio remoto e all’assistenza 
virtuale. I nostri tecnici saranno sempre 
informati sullo stato di funzionamento 
delle tue macchine da caffè.

Ciò consente loro di prepararsi in modo 
ottimale per la prossima visita e di 
aumentare il FTFR (first-time fix rate), 
ossia la risoluzione del guasto al 
momento del primo intervento. 

Siamo al tuo 
servizio
Scegli Franke: un partner su cui  
fare affidamento in ogni tappa  
del tuo viaggio. 

Siamo sempre a tua disposizione 
affinché tu possa costantemente offrire 
ai tuoi clienti la massima qualità.
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Noi di Franke ricerchiamo con costanza soluzioni e servizi 
di produzione unici, capaci di supportarti nella creazione 
continua di momenti di caffè di qualità non soltanto 
memorabili, ma anche personali. 

Momenti che vorresti vivere più e più volte.
 
Per questo, la nostra promessa può essere racchiusa in 
una singola tazza di caffè: quella che ti sta aspettando. 
Questo è ciò che conta di più per noi. Perché se la qualità 
e il gusto rimangono costanti, la tua attività fiorirà.

LA NOSTRA
PROMESSA
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