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Les tendances 
changent le monde 

du café... 

Un changement 
d’habitudes en 
matière de café
Nos habitudes de consommation de café 
sont en évolution constante. L'intérêt 
croissant pour le café entraîne une 
augmentation des connaissances et des 
exigences vis-à-vis de nos pauses café. 

En outre, les possibilités toujours plus 
nombreuses de déguster un café de 
qualité à la maison, grâce à des machines 
domestiques perfectionnées, suscitent 
chez les consommateurs l'envie de vivre 
partout des expériences uniques en 
matière de café.

La qualité, une 
exigence 
omniprésente
Un excellent café à tout moment et 
partout est la clé du succès d'une 
entreprise dans le monde du café.  Les 
attentes des clients en matière de qualité 
dans la tasse et de boissons à base de 
café personnalisées, comme les 
nouvelles boissons, les cafés froids, le lait 
végétal, les sirops, sont de plus en plus 
nombreuses. 
 
Mais pour la plupart des consommateurs, 
la qualité n'est pas seulement une 
question de goût. C'est une expérience. 
Un moment convivial unique partagé avec 
des amis, la famille ou seul dans un cadre 
inspirant et instagrammable.  

Hausse des 
coûts et pénurie 
de personnel
Les marges sont sous pression, la hausse 
des coûts des ingrédients, de l'énergie, des 
loyers et des taux d'intérêt constituant un 
défi évident pour toute entreprise de café. 
L'inflation se traduit également par une 
baisse du revenu disponible, ce qui peut 
avoir une incidence sur la volonté des 
clients de consommer des boissons en 
dehors de leur domicile. 

En outre, la pénurie de personnel perturbe 
les activités quotidiennes de votre 
entreprise, car il devient plus difficile de 
trouver le personnel nécessaire.

Les clients 
veulent des 
moments 
à partager
La soif d'inspiration, en particulier chez les 
jeunes générations, prospère dans des 
environnements qui s'écartent des cafés 
habituels. Ils sont toujours à l'affût du 
prochain moment à partager, en personne 
ou en ligne, et ils espèrent trouver une 
ambiance accueillante et conviviale là où 
ils prennent leur café. 

Ils veulent un service rapide, mais 
personnalisé, ainsi qu'un choix 
personnalisé de boissons à base de café. 
La création de ces moments demande du 
temps, ce qui augmente la pression sur 
votre personnel et votre budget.
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mais le succès 
est à portée 
de main

Garantir une qualité 
constante dans la tasse
La recherche de la qualité est une évidence. Dans tous les 
segments du marché, les clients recherchent constamment 
l'expérience ultime en matière de café. C'est ce qu'ils attendent, 
à chaque tasse, chaque jour, où qu’ils soient. Pour y parvenir, il 
est primordial de maintenir précisément la durée d'extraction 
ciblée, car elle influe profondément sur la qualité de l'espresso. 
 
Répondez aux attentes de votre clientèle fidèle tout en 
séduisant de nouveaux clients et créez une position forte dans 
un secteur exigeant. En outre, les clients s'attendent à ce que 
vous proposiez des cafés de haute qualité, avec des spécialités 
et des boissons populaires, comme les boissons froides à base 
de café, les substituts à base de lait végétal ou encore les 
spécialités saisonnières. Vous gardez ainsi une longueur 
d'avance sur la concurrence.

Créez des moments 
qui comptent
Dans un monde numérique et à la demande en constante 
évolution, nous attendons davantage des expériences vécues 
dans le monde réel. Votre entreprise de café a une occasion 
unique de jouer un rôle dans cette évolution, en assurant plus 
d'interaction et de contact avec les clients, ce qui, en fin de 
compte, conduira à la fidélisation de la clientèle. 
 
Il est donc essentiel de consacrer plus de temps à votre 
personnel et d'accroître l'efficacité. Cela permettra à vos 
employés de se concentrer sur leurs clients et leurs besoins, ce 
qui pourrait déboucher sur des opportunités de vente incitative 
et croisée qui augmenteront la rentabilité. En outre, une 
atmosphère agréable permet à vos clients de vivre des 
expériences inoubliables. Lorsque tous ces facteurs sont  
réunis, des moments uniques sont créés et vous vous donnez  
une chance exceptionnelle de vous imposer dans le paysage  
actuel du café professionnel.
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Un fier précurseur dans la catégorie Franke BeyondTraditional qui transforme les 
grands défis en moments de café encore plus exceptionnels. Nommé d'après le mot 
italien « mitico », qui décrit quelque chose de légendaire, de mythique ou de fabuleux, 
Mytico est véritablement extraordinaire et reflète fidèlement les qualités 
exceptionnelles et l'ambition de perfection de Franke. Une machine à café audacieuse, 
belle, facile à utiliser et révolutionnaire, avec un design italien impeccable à l'extérieur 
et la qualité suisse de Franke à l'intérieur. Une machine qui s'adapte parfaitement aux 
tendances du marché et qui s'intègre dans différents espaces sans faire de compromis 
sur la qualité dans la tasse, la cohérence, la fiabilité et le design. 
 
Mytico, c'est la perfection jusque dans les moindres détails, transformant une rencontre 
ordinaire en un moment unique, parfaitement équilibré. Quand la performance 
rencontre le design.

MYTICO
     À VOUS,
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Quels que soient vos  
projets de café

Mytico 
a la solution 

Hôtels
et restaurants
Créez des moments de café  
inoubliables pour vos invités

Mytico offre bien plus qu'un excellent café. Que vos clients 
commencent la journée avec un grand café ou qu'ils terminent 
un dîner chic avec un espresso serré, Mytico crée des moments 
inoubliables pour vos clients et votre personnel, ce qui permet à 
votre entreprise de prospérer. 
 
Le design haut de gamme de la machine ajoute une touche 
sophistiquée au décor, tandis que la personnalisation offre à 
vos clients une expérience unique et sur mesure à chaque fois.

Chaînes de cafés
Exploitez tout le potentiel de chaque tasse 
de café, dans tous vos établissements

Se démarquer face à une clientèle exigeante et bien informée 
n'est pas chose aisée.

Nous comprenons l'impact substantiel que peut avoir un café de 
haute qualité, et nous reconnaissons l'importance d'élaborer 
chaque expérience de café pour qu'elle soit unique. Avec Mytico, 
nous vous aidons à répondre parfaitement aux préférences 
gustatives de chacun, indépendamment de la personne qui 
prépare la boisson ou de l'endroit où elle est produite. 
 
De la qualité supérieure dans la tasse aux écrans tactiles intuitifs 
pour un service rapide, cette machine vous permet de tout faire. 
Avec un minimum de formation et la possibilité pour deux 
baristas de l'utiliser simultanément, Mytico ouvre la porte à des 
perspectives infinies.

Cafés et boulangeries
Satisfaire des goûts en constante évolution 
dans votre café et votre boulangerie

Vous offrez à vos clients bien plus que des boissons savoureuses 
et des pâtisseries fraîches. Votre commerce est un havre de paix 
où les clients peuvent déguster leurs cafés classiques préférés 
ou découvrir de nouvelles boissons spéciales, que ce soit sur 
place ou à emporter. 

Mytico vous permet de vous démarquer des autres grâce à des 
boissons signatures élaborées et à un café digne d'un barista.
En outre, deux baristas peuvent travailler simultanément, ce qui 
garantit des résultats de qualité constante, réduit les temps 
d'attente et améliore l'expérience client.
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Restauration rapide
Élargissez votre offre grâce à la cohérence 
du café, à la variété et à l'assistance

Donner la priorité à un service rapide n'est pas seulement un 
gage de réussite, c'est aussi la base d'une clientèle fidèle. 

Forts de notre expérience dans le domaine de la restauration 
rapide, nous proposons des solutions de café très performantes 
qui s'adaptent à la rapidité et à la demande de votre 
établissement. 
 
Notre machine Mytico est facile à utiliser et ne nécessite 
pratiquement aucune formation, ce qui en fait l'alliée idéale de 
votre entreprise.

Supérettes  
et cafés à emporter
Fidélisez votre clientèle grâce à la qualité et 
à la cohérence reconnues de Franke et de 
Mytico

Transformer le café à emporter en un moment mémorable est notre 
objectif. Nous ne cherchons pas seulement à créer un moment 
inoubliable, mais à en créer plusieurs, encore et encore. Pour offrir 
ces expériences de café, il faut une cohérence inébranlable. C'est 
précisément ce que vous offre Mytico -  une machine facile à 
utiliser qui offre une qualité exceptionnelle dans chaque tasse.
 
Mytico est conçu pour durer et garantir des performances fiables. 
Son efficacité permet à vos clients de déguster leur boisson 
signature parmi un large éventail d'offres.
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* Uniquement pour Mytico Vario

Température d’infusion 
individuelle
Réglage individuel par boisson

Créez une expérience de café personnalisée pour vos clients et 
libérez tout votre potentiel. Les températures d'infusion 
individuelles permettent à vos baristas d'expérimenter et 
d'ajuster les paramètres d'infusion en fonction des 
caractéristiques spécifiques des différents types de 
torréfaction. Elles leur permettent également de contrôler et 
d'adapter la température de l'eau pour chaque boisson, 
garantissant ainsi à vos clients la perfection dans chaque tasse. 
 
Cette touche personnalisée aide le chef barista à élaborer des 
recettes uniques et cohérentes chaque jour, créant ainsi une 
expérience fiable pour les clients.

iQFlow™
Pour une qualité constante dans chaque 
tasse

Développez votre activité et préparez des tasses de café de 
qualité constante pour vous assurer que vos clients vivent la 
même expérience à chacune de leurs visites. iQFlow™ est une 
technologie unique qui garantit à vos clients une qualité 
extrêmement élevée dans la tasse. Vous pouvez personnaliser 
plusieurs profils gustatifs, ce qui vous donne la possibilité de 
répondre aux exigences de vos clients. 
 
De plus, cette technologie permet d'extraire efficacement 
toutes les flaveurs, saveurs et le caractère de chaque grain 
torréfié en maintenant une pression constante et uniforme 
pendant toute la durée d'extraction, ce qui garantit que votre 
boisson atteint son plein potentiel à chaque fois.

FoamMaster™*

Répondez aux préférences de vos clients

Assurez-vous que vos clients puissent profiter d'un café digne 
d'un barista sur simple pression d'un bouton en prédéfinissant 
un profil de mousse personnalisé pour votre sélection de 
boissons et de lait.
 
Notre technologie FoamMasterTM adapte vos boissons aux 
besoins de vos clients. La texture crémeuse de la mousse 
soyeuse peut être produite à chaud ou à froid, avec des 
produits laitiers ou non laitiers.

Performance 
Le design opérationnel instinctif avec 
deux modules café offre à votre 
personnel un maximum de 
fonctionnalité et de flexibilité. 

Chaque modèle Mytico dispose d'un  
débit de café journalier avancé pour 
répondre à la forte demande pendant 
les heures de pointe et de nombreuses 
options programmables pour offrir  
à vos clients une variété de choix de 
boissons servies rapidement.

Design 
Avec sa forme distinctive, sa buse de 
sortie, ses leviers et ses pieds, Mytico 
évoque le design italien impeccable 
d'une machine à café traditionnelle 
dans une machine automatique. 

Grâce à sa faible hauteur, cette machine 
présente un aspect élégant et améliore 
l'expérience du barista et du client.

Régularité
Les technologies innovantes de Franke 
garantissent une qualité constante dans 
la tasse pour chaque tasse de café 
servie. Elles garantissent que la flaveur 
et le goût du café sont toujours les 
mêmes, offrant ainsi la meilleure 
expérience possible à vos clients.

Fonctionnalité 
Un écran tactile de 8 pouces et six Barista 
Levers programmables permettent une 
navigation intuitive et l'accès à diverses 
fonctions telles que la mise en file d'attente, 
la purge de vapeur et le préchauffage, qui 
rationalisent les opérations et améliorent 
le service à la clientèle.
 
Avec un peu de formation, le personnel 
peut facilement utiliser Mytico pour servir 
des boissons de haute qualité rapidement 
et efficacement.

Premium 
La qualité suisse associée à des 
composants de pointe éprouvés permet 
à Mytico de résister à l'épreuve du 
temps, avec la longévité et la durabilité 
que vous attendez des machines à café 
Franke. 

La palette de couleurs ajoute une 
touche premium et unique au produit, 
ce qui lui permet de se démarquer et de 
rehausser l'esthétique générale de votre 
espace.

Mytico Due Mytico Vario

et la beauté  
à l’intérieur 

La
gamme Mytico

IndividualMilk 
Technology*

Pas de contamination croisée 
entre l’unité de refroidissement et la tasse

Répondez aux attentes de vos clients en tenant compte  
des allergies aux produits laitiers et au lactose, ainsi que 
d'autres types de régimes alimentaires. 
 
La technologie IndividualMilk Technology de Franke assure une 
séparation complète des différents types de lait. Elle vous 
permet d'éviter toute contamination croisée entre vos laits 
végétaux, vos laits sans lactose et vos laits traditionnels.
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Design 
et fonctionnalité
de pointe

Mytico Due est en effet l'alliance parfaite 
de la performance et du design

Conçue avec le souci du détail, cette machine à café 
révolutionne le monde du café en séduisant par la fluidité 
de son fonctionnement, ses performances élevées et la 
convivialité de son écran tactile. Sa hauteur compacte 
permet aux baristas de se rapprocher sans effort de leurs 
clients tout en laissant libre cours à leur créativité et en 
offrant des expériences de café exceptionnelles.

Une hygiène sans faille
La technologie de nettoyage automatique de Franke  

garantit le respect des normes d’hygiène strictes, tandis que 
vous vous concentrez sur ce qui compte vraiment.

Le savoir-faire 
d’un barista

Servez à vos clients un café de qualité, 
infusé et préparé comme par un barista, 

avec un minimum de formation.

Une expérience 
client extraordinaire
Mytico Due célèbre l'art de la préparation du café.  
Il regorge de technologies innovantes telles que 
iQFlow™, Pure Shot, la température d'infusion 
individuelle, et bien plus encore, vous permettant d'offrir 
à vos clients la meilleure qualité possible dans la tasse et 
des expériences de café exceptionnelles.

Mytico Due
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Mytico Vario apporte de l'élégance à tous les espaces et élève  
l'art de la préparation du café à un nouveau niveau

Vario offre une configuration individuelle exceptionnelle et des 
processus automatisés pour un fonctionnement sans accrocs. Son 
système de lait intégré permet de proposer une plus grande variété de 
boissons et de réduire le gaspillage de lait. Grâce à son design convivial, 
deux personnes peuvent travailler simultanément, avec un minimum de 
formation. Entrez dans un monde où chaque détail compte, sous le signe 
de la passion de l'esthétique et de la fonctionnalité.

Innovation et 
intelligence mises 
en avant

Mytico Vario

PrecisionFoam 
Perfectionnez votre art du latte grâce à notre 
technologie PrecisionFoam, qui vous permet de verser 
de la micro-mousse de barista - chaude ou froide - 
directement dans un pichet tout en préparant votre 
espresso. De plus, notre PrecisionFoam peut être 
programmé pour distribuer les quantités précises de 
lait et de mousse requises pour chaque boisson, ce qui 
permet non seulement à votre entreprise de réaliser 
des économies, mais aussi de réduire le gaspillage et 
de minimiser votre empreinte carbone.

Une hauteur 
idéale

La hauteur de la machine permet 
d’améliorer l’expérience du barista et du 

client et lui confère une allure élégante 
et contemporaine.

Rapidité 
Le fait de disposer de deux modules café 

permet à deux collaborateurs de travailler  
simultanément, ce qui réduit les temps de 

préparation et augmente la production 
quotidienne de café. Les files d'attente sont donc 

plus courtes et les clients plus satisfaits.

Système 
lait intégré 

Nos unités de refroidissement pour le lait 
gardent votre lait frais et réfrigéré. Faciles à 

remplir et à nettoyer, elles permettent à votre 
équipe de se concentrer sur la préparation 

d'un excellent café pour vos clients.
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La  
ligne Mytico  
en détails

Mytico Due

Mytico Vario

Type de machine One-step et two-stepTwo-step

Performance journalière
360 tasses

180 par module
300 tasses

150 par module

Nettoyage

iQFlow™

Moulins 4 maximum4 maximum

Barista Levers

Doseur de poudre

Faible hauteur de la machine

Interface Écran tactile de 8 poucesÉcran tactile de 8 pouces

Matériaux de haute qualité et durables

 Température d’infusion individuelle

Mytico VarioMytico Due

Préparation séparée de 
substituts de lait

CleanMasterAutomatisé

Compartiment à grains 
2 x 2,2 kg ou 4 x 1,1 kg

En optionEn option

Unité de refroidissement UT12 FM CM

PrecisionFoam*

IndividualMilk technology**

2e unité de refroidissement 
UT12 FM CM

En option

En option

En option

En option

Lance de vapeur S1

Autosteam Pro S3

* Version préconfigurée 
** Toujours avec 2e UT12
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Des panneaux latéraux colorés qui soulignent votre 
personnalité

Exprimez vos préférences en matière de design par la 
couleur et apportez une touche d'originalité dans 
n'importe quel espace. Choisissez l'une des six couleurs 
Franke pour votre machine à café Mytico et créez une 
atmosphère personnalisée qui s'harmonise avec votre 
sens du design jusque dans les moindres détails.

Trouvez 
votre propre 
attitude

Panneau arrière
Choisissez un panneau arrière personnalisé  
qui correspond à l’identité unique de votre marque.

Barista Levers
Les leviers personnalisés ajoutent une touche de 

design supplémentaire à votre espace. Ils vous 
permettent d'exprimer vos goûts personnels et de 

créer une ambiance qui correspond à votre style.

Une personnalisation totale

Les espaces uniques sont importants pour ceux qui les 
conçoivent et ils font aussi la différence pour ceux qui en 
font l’expérience. Mytico vous invite à donner libre cours à 
votre créativité en vous offrant une palette d'options 
entièrement personnalisables pour des couleurs infinies, 
que ce soit pour les Barista Levers ou les panneaux 
arrière*. Donnez vie à votre marque, démarquez-vous et 
créez des expériences de café comme personne d'autre. 

*  Des exigences de quantité peuvent 
s'appliquer pour des options de 
personnalisation spécifiques. 

Onyx Cotton Sand

Burgundy Blueberry Basil
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Comptez sur 
notre service 
client 
Les machines à café Franke sont 
conçues pour durer. Cependant, si vous 
avez besoin d'aide, notre personnel de 
service interne, nos partenaires certifiés 
et notre réseau de service mondial sont 
prêts à vous aider à relever tous les défis.

Commencez 
l'expérience
Nos techniciens peuvent programmer 
votre machine à café selon vos 
besoins et vous pouvez profiter de nos 
formations pour le personnel. 

Découvrez tout ce qu’il faut savoir sur 
nos solutions et assurez une expérience 
parfaite pour votre personnel et vos clients.

Améliorez 
la qualité du 
café
Renforcez votre potentiel avec Franke 
Digital Services pour connaître les 
besoins évolutifs de vos clients. Notre 
solution de bout en bout utilise l'Internet 
des objets (IdO) pour améliorer la qualité 
de votre café, parfaire l'expérience de 
vos clients et augmenter vos profits.

Dites à l'avenir 
que votre entreprise 
est sur 

la bonne voie
Gardez tout 
sous contrôle
Connectez votre parc de machines à 
café à notre nuage informatique et 
accédez à des données critiques sur les 
performances commerciales et 
opérationnelles.

Voyez ce qui est vendu et quand, et 
assurez-vous que les ingrédients sont 
toujours frais et en stock. 

Augmentez la 
disponibilité
Réduisez les visites sur site grâce à la  
surveillance à distance et à l’assistance 
virtuelle. Nos techniciens connaissent 
toujours l'état de santé de vos machines.

Cela leur permet de se préparer de 
manière optimale pour leur prochaine 
visite et d'augmenter le taux de 
réparation au premier rendez-vous. 

Nous sommes  
à votre service
Choisir Franke, c’est faire le choix 
d’un partenaire sur lequel vous pouvez 
compter à chaque étape de votre 
aventure. 

Nous sommes toujours là pour vous  
afin que vous puissiez toujours offrir à 
vos clients la meilleure qualité.
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Chez Franke, nous sommes déterminés à concevoir  
des solutions et des services uniques qui vous permettent 
de créer en permanence des moments de café de qualité 
qui ne sont pas seulement inoubliables, mais aussi 
personnels. 

Des moments que vous voudrez revivre. 
Encore et encore.
 
C'est pourquoi notre promesse peut se résumer en une 
seule tasse de café : la prochaine que vous servirez. 
Pour nous, c'est toujours celle qui compte le plus, car si la 
qualité et le goût sont constants, nous vous promettons 
qu'ils feront des merveilles pour votre entreprise.

NOTRE
PROMESSE
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