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重点在
于咖啡

赋予的
意义
美味的咖啡

让顾客更加快乐。

产品概览
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赋予的
意义

重点在
于咖啡

Franke（弗兰卡）认为，咖啡的意义不仅仅在于咖啡豆和机器。

其意义在于您可以为店里的顾客群体营造惊艳的咖啡体验。或是在于为一群在上班前要
喝杯晨间咖啡的顾客自信满满地送上一杯咖啡的时刻。还在于当咖啡机为另一位顾客准
备完美的咖啡之时，您的员工可以处理下一个订单。在于顾客顺便来喝一杯咖啡，然后
收获满满地离开。在于将您的咖啡服务业务扩展到新地点，同时还能保持相同的高品质

杯中品质。更在于顾客可以自己亲手准备一杯完美咖啡。

无论您志在何方，凭借丰富的经验和知识，我们都能帮助您实现咖啡所赋予的这
些意义。 因为，无论您从事什么业务，我们都了然于心，

重点不仅仅在于咖啡本身。

而是咖啡赋予的意义。
我们助您如虎添翼。



55444 5

支持您的业务的 
主要特征

满足特定的牛奶和 奶泡偏好
由于我们提供了广泛的其他规格和附加装置，因此可
以根据您的业务需求（包括每个地点的具体要求），
对我们的机器进行配置。无论顾客光顾哪家店铺，都
能确保为其打造特殊的咖啡体验。因此，无论您需要
冰箱、温杯架或支付系统，甚至是更小的入门级机
器，我们都可以满足您的需求。

一流的用户界面和屏幕
借助我们的人性化触摸屏，员工和顾客可以轻松找到
其选择的饮品或者定制饮品，从而提高生产效率，缩
短排队时间。

满足特定的牛奶和 奶泡偏好
借助制冷装置，您可以使用各种类型的牛奶或牛奶替
代品。除此之外，全自动的 FoamMasterTM 牛奶调制
系统为您提供可以程序化的无限泡沫稠度选择 — 冷
热均可 — 根据每个人的个人偏好制作完美饮品

瑞士造品质
高品质、高可靠性和最高技术标准：这是我们瑞士制
造的咖啡解决方案的理念，可确保为您带来最大的投
资回报。

更多种类选择
凭借 Franke 的独特糖浆机，您可以为顾客提供多达
六种不同的口味；借助我们的自动加料系统，所有口
味都具有同样的品质和一致性。

打造最高的杯中品质
iQFlow™ 是一项突破性创新，打造出色的杯中品质。
与任何其他传统的意式浓缩咖啡提取系统相比，它在
整个提取过程中能提取出更多风味，确保始终如一的
高品质咖啡，无论您在承受多大压力，都可以通过咖
啡缓解。 

符合您室内风格的设计
在瑞士设计中，我们只使用最佳材料，因此，咖啡
机在兼具功能性的同时，还非常美观，可以完美融
入您的商店设计，或成为引人注目的焦点。

易于清洁
借助 Franke 业界领先的自动清洁系
统，在咖啡机按照最严格的卫生标准运
行的同时，您的员工可以全身心专注于
其他任务。由于机器易于维护和清洁，
因此增加了运行时间，并降低了后续成
本。
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交互式 8 英寸触摸屏直观、 
高效地引导用户选择饮品

专利加热盒系统，可为每种饮
料设置不同的温度水平 
（咖啡、茶、粉末）

多达 2 个带持久型陶瓷
盘的精确研磨器

获得专利的集成式全自
动除垢系统保证最佳杯
中品质

FoamMaster™：如同咖啡
师制作的奶泡一样 — 在
同等尺寸的机器中该功能
是独一无二的

FoamMaster™：如
同咖啡师制作的奶
泡一样

A300 
占地虽小，影响巨大

容量
最多 80 /天 

牛奶系统

FoamMaster TM      

牛奶系统        

EASYCLEAN
自动清洁系统

8 英寸触摸屏
易于操作

FOAMMASTER™ 
调制完美的泡沫

在寻找适合狭小空间的专业咖啡机？您已经找到了。凭
借其直观、易于使用的触摸屏和始终如一的咖啡品质，
我们的 A300 以最紧凑的设计提供优质咖啡体验。所
以，不管是在面包店、小餐馆为顾客服务，还是在办公
室供员工使用，这款咖啡机都能满足您的需求。不仅如
此，您随时都可以使用 A300 根据服务和自助服务选项
调制优质咖啡。 

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES
颜色

专利 
冲泡装置， 
可从前端拆卸

多达 2 个带持久型陶瓷
盘的精确研磨器

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES

A400 
高端无处不在
无论您要在特色咖啡店、酒店，还是在餐厅供应咖
啡，A400 都可以轻松应对各种情况。这款紧凑型优质
咖啡机配备有自动清洁系统以及可根据需求配置的独特
交互式触摸屏，让每名操作人员都能轻松使用。诸如 
FoamMaster™ 等选购件让您能够调制出完美的热/冷奶
泡，您可以创制各种各样的饮品，带给您意外之喜。 

容量
最多 100 /天 

牛奶系统

FoamMaster TM        

牛奶系统          

CLEANMASTER
全自动清洁

8 英寸实用触摸屏 
操作高效、简单

FOAMMASTER™ 
调制完美的奶泡

交互式 8 英寸触摸屏直
观、高效地引导用户选择

饮品

CleanMaster 
全自动清洁过程符合最

高卫生标准
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组合式出口配置，可根据
您的饮品菜单进行自动调
整

多达 2 个带持久型陶瓷盘
的精确研磨器

专利冲泡装置，
可从前端拆卸

糖浆机： 
最多三种口味

颜色 READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES

A600 
调制完美咖啡，深受大众喜爱
无论是急需饮品解渴的咖啡厅顾客，还是喜欢自己调制
咖啡的酒店顾客，A600 都可以满足大多数顾客的需
求，并调制出各种优质饮品。借助于诸如 iQFlow™ 和 
FoamMaster™ 等可选功能以及我们的易用型交互式触摸
屏，咖啡师和顾客都可以按照自己的想法调制任何咖
啡：这款机器知道如何最有效地使用咖啡豆。A600 可
以选装全自动清洁系统，这样即可确保您的 A600 满足
最严格的卫生标准，让您有更多时间专注于为顾客提供
最佳服务。 

1–3 个带持久型陶瓷盘的
精确研磨器

3 个独立的 
高性能
锅炉

糖浆机：
最多三种口味

专利冲泡装置，
可从前端拆卸

组合式出口配置，
可根据您的饮品菜
单进行自动调整

A800 
无限的性能
在数百份不同的咖啡订单中，每份订单都要按照相同的
高标准来制作？使用 A800 可以轻松实现此目标，其直
观的超大触摸屏可以根据您的需求进行配置，让操作它
的每位员工享有充分的灵活性。添加集成式 FoamMaster™ 
和 iQFlow™ 选购件，以及三种咖啡豆品种的选择，可为
每位顾客打造独特和难忘的体验。并且，由于配备有三
锅炉系统，A800 堪称终极版多任务处理机：它可以同时
为不同的顾客调制咖啡、煮茶、制作奶泡。三种操作并
行不悖。这意味着您的员工可以及时、不间断地为顾客
提供服务。

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES
颜色

FoamMaster™：如同咖啡
师制作的奶泡一样 FoamMaster™：如同咖啡

师制作的奶泡一样

交互式 8 英寸触摸屏直
观、高效地引导用户选

择饮品

交互式 10.4 英寸触摸屏
直观、高效地引导用户

选择饮品

CLEANMASTER
全自动清洁

8 英寸触摸屏 
操作简单、方便

FOAMMASTER™ 
调制完美的奶泡

IQFLOW™
突破性技术，打造出色的 
咖啡杯中品质

容量
最多 150 /天 

牛奶系统

FoamMaster TM        

牛奶系统        

口味    

EASYCLEAN
自动清洁系统

10.4 英寸触摸屏 
非常简单的操作理念

FOAMMASTER™ 
调制完美的奶泡

IQFLOW™
突破性技术，
打造出色的咖啡杯中品质

容量
最多 250 /天 

牛奶系统

         

口味      

CleanMaster 
全自动清洁过程符合最

高卫生标准
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专利冲泡装置，
可从前端拆卸

1–3 个带持久型陶瓷盘
的精确研磨器

糖浆机：
最多六种口味

CleanMaster 
全自动清洁过程符合最

高卫生标准

3 个独立的 
高性能锅炉

多达两种牛奶类
型，采用两个平行

制冷回路

专业的组合式出口配
置，可根据您的饮品菜
单进行自动调整

A1000 
纵享升级
无论您想到任何一种咖啡，A1000 都能为您调制出
来。FoamMaster™ 和 iQFlow™ 等集成功能让这款机器
可以创造无限可能。糖浆机选购件甚至可以让您从六种
口味中自由选择。直观的超大触摸屏可根据您的需求进
行配置，保证充分的灵活性，无论您每天要调制多少杯
咖啡，A1000 始终都是值得您信赖的顶级咖啡机。在操
作方面，集成的全自动 CleanMaster 意味着您的机器保
证符合最严格的卫生标准，而且，我们的卓越设计可令 
A1000 完美融入您的周遭环境并成为引人注目的焦点。  

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES
颜色

容量
最多 300  /天 

牛奶系统

FoamMaster TM        

口味    

CLEANMASTER 
全自动清洁 

10.4 英寸触摸屏 
非常简单的操作理念 

FOAMMASTER™  
调制完美的奶泡 

IQFLOW™ 
突破性技术 
打造出色的咖啡杯中品质

交互式 10.4 英
寸触摸屏直观、
高效地引导用户
选择饮品

FoamMaster™：如同咖啡
师制作的奶泡一样

重点在
于咖啡
赋予的
意义

伴随着香醇咖啡结束这段完美入
住之旅时.
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附加装置 
总体灵活性

SU05制冷装置（5升）

– 产品设计中内置冰箱 
（5 升），可锁定

– 完美卫生条件：智能 
牛奶软管连接， 
可实现非接触式加注

– 当需要重新加注时，显示屏上
会出现提示消息

UT制冷装置 (12 升）

– 产品设计中内置冰箱 
（12 升），可锁定

– 完美卫生条件：智能牛奶 
软管连接，可实现非接触式 
加注

– 当需要重新加注时， 
显示屏上会出现提示消息

– 可安装在柜台下方，咖啡机 
正下方

SU12双制冷装置（12 升）

- 一台冰箱为两台咖啡机 
提供牛奶

– 产品设计中内置冰箱 
（12 升），可锁定

– 完美卫生条件：智能牛奶软
管连接，可实现非接触式加
注

– 当需要重新加注时，显示屏
上会出现提示消息

UT双制冷装置（12 升）

– 产品设计中内置冰箱（12 升）， 
可锁定

– 完美卫生条件：智能牛奶 
软管连接，可实现非接触式 
加注

– 当需要重新加注时， 
显示屏上会出现提示消息

– 可安装在柜台下方，咖啡机 
正下方

SU12制冷装置 (12 升）

– 产品设计中内置冰箱 
（12 升），可锁定

– 完美卫生条件：智能牛奶
软管连接，可实现非接触
式加注

– 当需要重新加注时， 
显示屏上会出现提示消息

糖浆机

– 带有三个或六个糖浆的加料
站, 自动加料，可锁定

– 也可贮存烈酒

UT糖浆机

– 带有三个或六个
 糖浆的加料站, 自动加料
– 也可贮存烈酒
– 节省空间
– 简化了瓶子的处理

温杯架

– 现代化的 A 系列设计
– 预热多达 120 个杯子、
– 玻璃杯和碟子
– 四个由拉丝不锈钢制成的 

可加热的存储架
– 内置恒温器可确保 

温度始终如一

支付系统

– 可用于各种 
支付系统，例如现金、 
银行卡

– 完美适用于 
公共/私人售卖

– 外壳型号为 
附加装置

– 紧凑型支付系统外壳
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交互式 12.1 英寸触摸屏通过逼
真的饮料照片和分步选择过程引
导顾客选择饮料

专利冲泡装置，可从前
端拆卸

组合式配液系统
可提供所有饮料，
包括热水

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES

SB1200 
无限选择； 无限灵活； 省心省力。

采用我们颠覆传统的多功能 特色饮料站，会让您全方位
感受到领先技术如何助您将顾客满意度提升至一个新的
高度。SB1200 是 Franke 的独家特色，可提供最多的饮料
种类选择，并实现了最佳的模块化，适用于任何顾客环
境。为了实现更大的灵活性，SB1200 提供了双重解决方
案，使容量增加一倍。从意式浓缩咖啡饮料到冰咖啡、
冷萃咖啡和风味饮品，SB1200 可以调制各种饮品，让您
能够超过顾客的预期并促进业务发展。作为标配，我们
集成了最先进的 iQFlowTM 技术，同时，SB1200 直观的 
12.1 英寸触摸屏让顾客可以方便快捷地为自己调制美味
的热饮和冷饮。全自动 CleanMaster 清洁系统进一步为上
述功能锦上添花，该系统旨在以最少的工作达到最佳的
卫生状况。  

Franke 特色饮料站不包含家具 —须客户自行采购。 

两个适用于更多咖
啡豆系列的研磨器

FoamMaster™：如同咖啡
师制作的奶泡一样

容量
最多 250  /天 

牛奶系统

FoamMaster TM        

口味    

冷萃      最多 40 升

CLEANMASTER
全自动清洁

12.1 英寸触摸屏 
出色的顾客体验

FOAMMASTER™ 
调制完美的奶泡

IQFLOW™
突破性技术，打造出色
的咖啡杯中品质

为了实现更大的灵活性，现已
提供双重解决方案

配有 Media Pump Module 的 
制冷装置 UT40 CM

SB1200 咖啡机

CleanMaster

糖浆机
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3 锅炉系统 
可产生无限量的蒸汽 

和奶泡

两个适用于更多咖啡豆系
列的研磨器

READY FOR
READY FOR
DIGITAL SERVICES

DIGITAL SERVICES

S700 
启发创意

容量 
最多 250  /天
 
蒸汽棒
手动或全自动

特殊蒸汽棒 
带AUTOSTEAM自动感温手动发 
泡蒸汽棒或AUTOSTEAM PRO  
自动感温自动发泡蒸汽棒 
 
8 英寸触摸屏 
非常简单的操作理念 
 
IQFLOW™ 
突破性技术 
打造出色的咖啡杯中品质

希望在提供最高品质咖啡的同时为顾客打造难忘的 
个性化体验？S700 就是答案：它既有全自动机器的便
利性和智能性，又兼具两步机器的热情和创造性。采用
突破性的 iQFlow™ 技术，每小时可调制 160 杯意式浓
缩咖啡，并采用三锅炉系统，可满足您的各种蒸汽和奶
泡需求。我们的 S700 可以帮助咖啡师发挥他们的全部
创作潜力。如果您正在寻找将人类创造力、咖啡调制技
能、热情以及高级咖啡机技术完美融为一体的产
品，S700 正是您的理想之选。

高性能 
8 升容量

4 种冲泡级别，可实现高
效操作 — 无需过滤

带有 3 公斤容量 
和注入液位监控功能的 
实用咖啡粉容器

全自动 
清洁程序

带有可拔出的 
水壶喷嘴选购件

SPECTRA X-XL 
冲泡咖啡动力强劲
Spectra X-XL 是一款紧凑且功能强大的全自动咖啡机，
专为制备大量冲泡咖啡而设计。该产品堪称早餐区的完
美之选，可作为路边休息站或公司自助餐厅的自助服务
站。换言之，它是您的即时执行器，无论哪里需要大量
优质咖啡，该产品均可即刻提供。该产品配有一个 4 升
的冲泡容器和 4 升的存储容器，可确保在高峰时段提供 
8 升冲泡咖啡。

专利冲泡装置，
可从前端拆卸

蒸汽喷口可支持您完成手动
奶泡制作过程，也可以全自

动制作奶泡

操作半径大，设计坚
固，集成了温度传感
器，可调制完美的奶泡

交互式 8 英寸触摸屏直
观、高效地引导用户选

择饮品
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该新型 Iced Coffee 
Module 可以制备和
调配各种新型饮料

此处是 Iced Coffee 
Module，而不是粉槽

采用 iQFlowTM 提供
始终如一的高品质
冰咖啡

ICED COFFEE MODULE 
增加选择，扩展机遇

重点在于，更多顾客选择增加了您的商机。Franke 的新 
Iced Coffee Module 提供美味清爽、新鲜冲泡的冰咖啡，
扩展了适用于季节性供应的优质咖啡饮料的范围。这些
咖啡饮品在新鲜冲泡, 冷却后倒入咖啡杯中，可单独提
供或搭配牛奶、奶泡或糖浆, 让您的顾客享受其浓郁风
味。这是其最佳的咖啡竞争力！并且，为了让您的生活
更轻松，在咖啡机清洁过程中会自动清洁该模块。 

清洁 
Iced Coffee Module 自动清洁 
 
更多饮料选择 
冰咖啡可单独作为冷咖啡提供，也可以搭配牛奶、奶泡
和/或糖浆提供 
 
Iced Coffee Module
适用于 A600、A800、A1000、S700 、 SB1200

明确的选择 
让选择过程直接、有趣

我们的触摸操作面板可提供直观的饮料选择、 
引人注目的个性化选项、快速的订单完成过程以及醒目的广告
植入选项。借助我们的 Franke 数字服务，您还可以享受到更高
的灵活性，并且可以远程控制饮料菜单。 
 
用户友好型 
它是我们送给服务人员和顾客的一份礼物：无论是点餐还是自
助服务，都可以在 8 英寸至 12.1 英寸不等的直观触摸屏上方便
快捷地选择饮料。 
 
多媒体 
吸引顾客注意到您最美味的饮品，并在您的销售点广告宣传您
的产品。图像、视频和音乐 — 我们的显示屏让您的广告大放异
彩。 

定制 
饮料定制选项可激发顾客的灵感，进而提高自主服务区的利润
率。极其简单的用户指南可便于顾客订购额外添加意式浓缩咖
啡和调味草莓的大杯卡布奇诺，所有操作均自助完成。您可以为
顾客提供他们想要的饮品，同时通过追加销售来提高利润。 
 
高效 
加快咖啡制作过程，减少排队时间。您的服务人员只需轻触按
钮，即可同时制备两种饮料，以及输入其他订单。 
 
创新 
通过促销和独一无二的支付选项给顾客带来惊喜。借助 Franke 
数字服务，您可以远程控制饮品菜单，生成二维码，并启用首选
支付方式。

清晰的显示屏、定制的菜单与简单直观的用户界面，鼓励人们
发挥创意自由选择。这是 Franke 咖啡机和美妙咖啡时光的固有
特性。



21212020

数字标牌：吸引顾客，传达信息，提高销量 
使用咖啡机的屏幕让您可以吸引顾客的全部注意
力，充分利用这一时刻与顾客交流。宣传产品，并
让您的当地社区了解您的产品。 

无接触：自助服务，卫生选择 
顾客可以用手机选择饮品，点餐快速、卫生且完全
无接触。顾客扫描咖啡机显示屏上的二维码即可用
手机点餐，无需使用任何应用程序。

不间断生产咖啡 
通过远程机器运行状况检查和软件更新，节约了时
间，并减少了现场支持。 
 
更好、更安全的体验 
通过将您的咖啡机与我们的云解决方案连接，提高
了您对顾客和员工需求和期望的满足能力。 
 
显示器：您的整个机群一目了然 
通过业务和运营绩效关键信息，清楚地了解您的咖
啡机群。 
 

数字服务 
您的咖啡机机群具有更强大的数字化功能

数字服务 
为您提供全套服务

Franke 为您提供一系列数字服务，让您的业务更加灵活，响应速度更快，
同时也为您创造独特的顾客体验。将您的咖啡机机群与我们的云解决方案
连接，即可清晰查看对您的业务至关重要的所有信息。减少现场技术访问
的需要，提供卫生的非接触式点餐，并保证顾客及员工的知情权和参与
度。上述所有功能让您有更多的时间来处理最重要的事情，为您的顾客营
造难忘的时光。

利润增加 
访问您的实时商业和运营数据，获取提高销售业绩
和计划所需的建议。 

始终如一的高品质 
获取您需要的信息，以便在各个地点和分店均保持
高水平且始终如一的咖啡杯中品质。 

定制的用户界面：与您的品牌相契合 
通过集中管理的理念提升您的品牌形象，饮品选择
可以自定义，简化了自助服务选择过程并提高了选
择速度。 
 
菜单和食谱：集中管理的机群 
确保了整个咖啡机机群上菜单和食谱的一致性，甚
至远程更新季节性饮料或菜单变更理念。 

新品

与我们一起实现您的目标。我们在咖啡行业的多年工作经验以及为像您这
样的企业提供支持的经验意味着，我们将提供先进的咖啡解决方案，以满
足您当今和未来几年的具体需求。
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总体浓度
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咖啡竞争力
您的热情，我们渊博的咖啡专业知识

IQFLOW™
保证每杯咖啡的品质如一

世界各地的咖啡文化正在蓬勃发展，并且咖啡爱好者的期望也
在不断提升。长久的成功意味着您需要确保每天为顾客提供最
佳品质的咖啡，同时根据特定咖啡顾客群体的定制提供不同的
咖啡，并不断努力提升顾客体验。我们希望通过为您提供我们
渊博知识库的访问权限以及与您分享我们的见解和经验来帮助
您取得成功。

您的服务体验 
我们的研讨会全部都是关于生咖啡豆、烘焙咖啡、使用全自动
咖啡机调制咖啡以及新技术所带来的机遇的新发现和新知识。
理论内容在实际使用中得以实现，并在您的咖啡爱好者群体中
留下了难以磨灭的印象。

iQFlow™ 是 Franke 独有的一项技术，彻底改变了传统意式浓缩咖
啡的萃取理念。iQFlow™ 可以将咖啡的香气从一般提升至浓郁，
确保您可以最大限度地释放咖啡豆的风味，进而优化咖啡的味
道口感。

咖啡尽在您的掌握 
我们的讲习班有许多人积极参与。您可以了解最新技术，发现它
所带来的机遇，并即刻应用您所学到的知识。另外，我们还举办
联合品鉴会，并进行详细且独具慧眼的评估。然后，您可以充分
利用所获得的知识用 Franke 全自动咖啡机自行调制咖啡。

个性化资源 
我们支持您创建自己的首选饮料标准和定制菜单，甚至选择将
烘焙咖啡用于您的咖啡饮料。请放心，可以根据您的空闲时间
以及所需的具体信息调整研讨会和讲习班的内容。

IQFLOW™ 让您品尝成功喜悦的秘诀 
美妙的咖啡味道是享受美好咖啡时光的关键。所提供的咖啡以
最高品质的香气和味道为顾客带来最佳体验，欲罢不能，让现
有顾客满意，并为您的业务赢得新的咖啡爱好者。 
 
您的品牌、您的独一无二的招牌味道 
iQFlow™ 让您可以打造出自己的招牌香气和咖啡口味，以提升
品牌形象并反映咖啡顾客群体的偏好。您可以定制菜单并创建
独特的食谱，应用于所有机器和品牌所在地。

每杯咖啡品质出色如一 
您的机器制作的每杯咖啡均应带给顾客最佳咖啡体
验。iQFlow™ 确保了顾客的每一杯咖啡均具有绝对一致的品
质，每一天、每家店铺均如此。 
 
如需了解更多信息，请访问：
iqflow.franke.com
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高效的清洁过程
– 集成了清洁滤芯，可完成 

全自动清洁过程，提供最大的便利性。
– 集成了清洁槽，安全实用。
– 采用特别研发的咖啡和牛奶  

Franke CleanMaster 清洁剂， 
使清洁度达到最高水平。

–  符合 HACCP 的规定。

卫生实用的牛奶容器系统
– 牛奶容器采用无软管对接系统。
– 专利系统最多可使用两种牛奶。 
– 集成了用于测量牛奶   

温度和数量的传感器。

Franke CleanMaster 的清洁理念堪称具有革命性。清洁过程开
始后，整个过程将全自动进行，清洁过程结束后，机器切换至
节能模式。在您处理其他事情时，CleanMaster 也能确保始终 
满足最严格的卫生标准。

清洁滤芯

泵模块牛奶监控和 
用尽信号

清洁槽

清洁模式
切换

CLEANMASTER 
全自动清洁 

清洁产品 
FRANKE 自产自用

为您的咖啡机提供最佳保护
Franke 原装清洁剂和滤芯是专为 Franke 咖啡
机量身定制的。Franke 还规定了具体的滤水
系统，以实现最佳的机器性能。

继续带您重温这一刻：当看到顾客满意的笑容时，您意识到选
择 Franke 咖啡机提供每一杯最优质的咖啡是无比正确的选择！
悉心保养咖啡机，确保您的顾客始终可以享受这些咖啡体验。
定期使用 Franke 清洁剂和卫生处理产品进行可靠的清洁，可以
延长咖啡机的使用寿命，并使咖啡机保持最佳状态，从而提供
始终如一的咖啡品质。 

从咖啡机生产和交付的那天起，我们的客户服务团队会一直在
您身边为您提供建议和支持。我们的内部培训中心将根据明确
定义的标准和流程为技术人员和服务人员提供培训，因此您大
可放心，只有专业人员会对您的机器进行维护。 

全面的客户服务 
在您的机器投入使用之前，我们的客户服务人员会查看所有关
键元素 — 从计划安装和协调物流到为您的个性化咖啡和牛奶
饮品制定配方。 

授权服务合作伙伴遍布全球 
我们的服务不仅限于安装。在您机器的整个生命周期期间，我
们会一直在您身边，作您可靠的合作伙伴。我们与全球 80 多
个国家/地区的授权服务合作伙伴联合提供此项服务保证。

全面的服务范围
定期维护磨损件使我们能够确保您的咖啡机将继续可靠地运
行。
• 包括维护在内的服务合同让您可以计划并监控长期成本。
• 订购清洁剂和卫生处理产品可提高订购的成本效益，并确保 

可靠满足您的需求。
• 可以联系我们的呼叫中心员工进行技术咨询，他们可以帮助

您及时、有效地解决您的问题。
• 我们的团队根据您的具体水质特征 

校准滤水器后，您便可以一直享受口味和味道最佳的咖啡。

请在以下网址查找您的服务合作伙伴： 
coffee.franke.com 

以服务
让客户满意
Franke 以其优质的产品、周到友好的服务和客户支持而成为行
业的佼佼者。我们经过严格培训的专家会以专业且充满激情的
方式亲自向您介绍我们咖啡机的工作原理，确保让您切实享受

愉悦的咖啡时光。我们全面的服务范围将运营成本降至最低并
最大限度地提高咖啡机性能。 
 

带对接系统的容
器 牛奶液位监控 牛奶温度测量

安全适配器

CleanMaster A1000
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基本型号 NM MS FM NM MS FM NM MS FM FM NM FM FM
清洁系统 EC EC EC CM EC EC CM EC CM CM
每日建议杯量 最多 80 最多 100 最多 150 最多 250 最多 300 最多 250 最多 250 最多 400
用户界面

操作面板 (UI) 8 英寸 8 英寸 8 英寸 8 英寸 8 英寸 8 英寸 8 英寸 8 英寸 8 英寸 8 英寸 10.4 英寸 10.4 英寸 10.4 英寸 12.1 英寸 8 英寸 Vetro
视频/音频  ü/ ü/ ü/ ü/ ü/ ü/ ü/ü ü/ü ü/
饮料

意式特浓咖啡/意式浓缩咖啡 ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
美式咖啡 ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
现煮咖啡 ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
冷萃咖啡 ü
冰咖啡 + + + + + + + + +
卡布奇诺/拿铁玛琪雅朵 ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
热巧克力/巧克力卡布奇诺 + + + + + + + + + + + + + ü
温牛奶/热奶泡 ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü
冷牛奶/冷奶泡 ü/ ü/ü ü/ ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü ü/ü
糖浆 + + + + +
热水 ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
手动发泡蒸汽棒 + + + + + + + + + ü
选购件

第2个研磨器 + + + + + + + + + + + + + ü ü
第3个研磨器 + + +
粉槽 – – – – – – – – – – – – – –
双粉槽 – – – – – – – – – – – – – –
手动发泡蒸汽棒 (S1) – – – – – – – – – –
自动感温手动发泡蒸汽棒 (S2) + + + + + + + ü
自动感温自动发泡蒸汽棒 (S3) + + + + +
咖啡壶分配喷口  +3)  +3)  +3) +
排渣滑道 + + + + + + + + + + + + + + +  +2)

杯子探测器 + + + + + + + + +
内部水箱 – – – – – – –
外部水箱 + + + + + + + + + + + + + + +
固定水接头 + + + + + ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü
可锁咖啡豆槽 + + + + + + + + + + + + + + + +
高支脚（40/100 毫米） +/+ +/+ +/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+ ü/+
数字服务 (IoT) + + + + + + + + + + + + + + +
iQFlowTM + + + + + + ü ü
首次添加 + + + + + + + + + + +
Iced Coffee Module  +4)  +4)  +4) +4)  +4)  +4)  +4)  +4) +4)

牛奶制冷装置
制冷装置 SU05 EC、5 升）/UT05 EC、5 升） +/ +/ +/ +/++/+ +/+
制冷装置 SU05 CM、5 升） ü ü
制冷装置 SU12 EC、12 升）/UT12 EC、12 升） +/ +/++/+ +/+
制冷装置 SU12 CM、12 升）/UT12 CM、12 升） ü/ü
双重制冷装置 SU12 EC、12 升）/UT12 EC、12 升） +/++/+ +/+
双重制冷装置 SU12 CM、12 升）/UT12 CM、12 升） ü/ü
第 2 种牛奶类型 (SU12/UT12) + + +
制冷装置 UT40 CM、40 升） ü
附加装置

糖浆机 FS30/FSU30 + + +  
糖浆机 FS60/FSU60 + +
糖浆机 FSU60 CM +
Media Pump Module +
温杯架 + + + + + + + + + + + + +
支付系统 + + + + + + + + + + + + + + +

A400A300 A600 A800 A1000

产品概览

MS 牛奶系统    FM FoamMasterTM    NM 无牛奶系统    EC 易于清洁    CM CleanMaster

S700 SPECTRA X-XLSB1200产品线

ü 标配    + 选购件    1) 代替第 3 个研磨器    2) 咖啡渣分离器    3) 代替手动发泡蒸汽棒    4) 代替右侧粉槽  
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coffee.franke.com

Franke Kaffeemaschinen AG
Franke-Strasse 9
4663 Aarburg
Schweiz
电话：+41 62 787 31 31
www.franke.com

Franke Coffee Systems GmbH
Franke-Strasse 1
97947 Grünsfeld
Deutschland
电话：+49 9346 9278 0
传真：+49 9346 9278 100
www.franke.de

Franke Coffee Systems
UK Limited
6A Handley Page Way,
Old Parkbury Lane,
Colney Street,
St Albans,
Hertfordshire, AL2 2DQ
England
电话：+44 1923 635700
传真：+44 1923 635701
www.franke.com

Franke Coffee Systems
Americas
800 Aviation Parkway
Smyrna, TN 37167
USA
电话：+1 615 462 4265
传真：+1 615 462 4400
www.franke.com

弗兰卡(中国)咖啡系統
上海市闵行区紫秀路
100号5号楼116室
电话: +86 21 8029 6233
传真: +86 21 8029 6299
coffee.franke.com
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