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1. Uéel a cil

Ve Franke Group chapeme dlleZitost bezproblémovych operaci pro podnikdni nasich zakaznikd.
Abychom zajistili dGvéru v nase produkty a sluzby, aktualizujeme komplexni manual Zasady
vraceni pro zadkazniky B2B ptizpusobené potfebam nasich business-to-business (B2B) klienta.
At uZ z dlvodu poskozeni produktu pri prepravé, nespravnych objednavek nebo se zakaznikovi
nelibi, nasim cilem je usnadnit bezproblémovy proces vraceni a zajistit minimalni naruseni
vasich operaci. Pfectéte si prosim podrobnosti nize, abyste pochopili podminky a postupy pro
vraceni produktd.

2. Rozsah

Tyto zasady vraceni zdkaznikd se vztahuji na vSechny B2B zakazniky Franke s.r.o..

3. Oznameni o vraceni a formular pro vraceni

Aby byl zajistén hladky a efektivni proces vraceni, musi zdkaznici pro sprdvné ozndmeni
postupovat podle nasledujicich krok(:

3.1. Odeslani formulare pro vraceni

e Online formular pro vraceni musi byt vyplnén a odeslan elektronicky predem, nez vratite
jakékoli produkty.

e Tim je zajisténo, Ze pozadavek na vraceni bude zaznamenan a zkontrolovan tymem
Franke.

Povinna pole:

Cislo objednévky

Kod produktu

Nazev produktu
Mnozstvi

Datum nakupu

Cislo faktury

Cislo dodaciho listu
Jméno/Firma

Email

Telefon

Adresa vyzvednuti
Podrobny popis divodu
Fotografie baliku s viditelnym Stitkem produktu

0O O 0O O 0O O O 0O 0O O O O o o

Fotografie vady spolu s fotografii celého produktu



4. Duvod vraceni

Zakaznici musi jasné specifikovat dlivod vraceni (napt. nespravny produkt, viditelnd vada
produktu zjisténd pfi prvnim prijmu, prebytek atd.), aby bylo zajisténo fadné zpracovani.
Za ucelem objasnéni zpUsobilosti zboZi k vraceni se na rozsah vraceni vztahuji nasledujici
podminky:

4.1. Vraceni v rdmci podminek

e Vraceni zbozZi iniciované zdkaznikem (dobra vile nebo chyba zakaznika):
Standardni vraceni zbozi zakaznikem, které je v souladu se zasadami vraceni
e Navraty iniciované Franke (z dvodu pochybeni Franke):
o Chyba ze strany Franke pfi zadavani objednavky.
o Chyby ve skladu Franke béhem vychystavani, baleni nebo jinych skladovych
¢innosti pred odeslanim.
o Zbozi, které bylo poskozeno pfi prepravé a nahlaseno prepravci a pojistovné
do 7 dnd.
Vraceni na zakladé obchodnich dlvod( schvalenych spoleénosti Franke.
Vraceni ze servisnich dlivodd schvalenych spole¢nosti Franke.

4.2. Vraceni nad rdmec podminek

e Zaruka: Narok na zaruku je fizen prostfednictvim Zarucniho procesu a nevztahuji se na
néj tyto Zasady vraceni.

e Servis: Dobropisy tykajici se poskytovanych sluzeb (napt. vymény produktli autorizované
servisem, nemoZznost opravit produkt, nedostupnost ndhradnich diltl) nespadaji do
oblasti plisobnosti téchto Zasad vraceni.

e Naroky: Naroky na ndhradu skody vyzaduijici finanéni kompenzaci nejsou spravovany
jako vracené zbozi a fesi se v rdmci procesu reklamace.

Tento ramec zajistuje jasné rozliSeni mezi standardnimi vratkami a jinymi procesy, vyzadujicimi
odlisné zachazeni.

Po odeslani formulafe tym Franke Zadost zkontroluje a v pripadé potfeby poskytne dalsi
pokyny, podrobnosti o odeslani nebo dal$i dokumentaci. Neuplné formuldfe mohou zpozdit
proces vraceni.

5. Podminky pro vraceni

Plati nasledujici podminky:

5.1. Lhata pro vraceni od doruceni zbozi

Lh{ta pro vraceni zbozZi je omezena na maximalné 4 mésice od data doruceni.



5.2. Status produktu pro vraceni

e P1azZP5: Produkty v téchto kategoriich jsou povazovany za aktivni a zpUsobilé pro
vraceni za predpokladu, Ze splnuji podminky pro vraceni zbozi.
e P6 (zastaralé) a P7 (vyrazené): Vraceni zastaralych a vyrazenych produktli neni mozné.
e U produktd, které se blizi ke konci svého Zivotniho cyklu (P5 prechod na P6 nebo P7),
musi byt vraceni zahdjeno okamzité v rdmci povolené lh(ity pro vraceni.
5.3. Ovéfeni stavu
Zakaznikim se doporucuje, aby si pfed zahdjenim Zadosti o vraceni ovéfili stav Zivotniho
cyklu produktu. Tyto informace lze ziskat kontaktovanim tymu zakaznickych sluzeb Franke.

5.4. Vraceni ndhradnich dild

Nasledujici pokyny plati konkrétné pro vraceni ndhradnich dil(:

5.4.1. ZpUsobilost k vraceni

e Nahradni dily Ize vratit pouze v pfipadé, Ze jsou v nepouZitém a plvodnim stavu
a nebyly rozbaleny.

e Na zakazku vyrobené nebo specidlné objednané nahradni dily nelze vratit, pokud
nejsou vadné nebo nedodané omylem spolecnosti Franke.

5.4.2. Pozadavky na baleni

Nahradni dily musi byt vraceny v pavodnim obalu se vsemi stitky, navody

a prislusenstvim v neporuseném stavu.

5.4.3. Posouzeni stavu

Vsechny vracené nahradni dily budou po obdrzeni podrobeny kontrole.
Dobropisy budou vystaveny pouze v pfipadé, Zze nahradni dily splfuji stanovené
podminky vraceni.

5.5. Vyrobky na zakazku

Vyrobky vyrobené nebo upravené na zakdzku nelze vratit, protoZe jsou vyrobeny nebo
prizplsobeny specidlné tak, aby spliovaly pozadavky zakaznika.

6. Hodnota zbozi pro vraceni

6.1. Limitni hodnota zboZi pro vraceni
Vraceni neni povoleno, pokud je celkova hodnota vracenych produktl nizsi nez

1 000 K¢ bez DPH.

Tato politika vraceni zakaznik( zajistuje nakladové efektivni vraceni zboZi a zabrafiuje
zbytecnym logistickym vydajim.



7. Vydani referencniho cisla pro vraceni

V ptipadé, Ze Franke schvali vraceni, zakaznici obdrzi od Franke referencni Cislo pro
vraceni.

Toto Cislo musi byt zfetelné pripojeno k vracenému balicku nebo ptilozeno

k dokumentaci pro vraceni.

Vraceni bez formulare pro vraceni nebo platného referencniho Cisla pro vraceni nebude
akceptovano.

8. Pokryti nakladli na dopravu pfi vraceni

8.1. Vraceni zbozi iniciované zdkaznikem (z chyby zdkaznika)

Zakaznik je odpovédny za zajisténi a zaplaceni prepravy vracenych produktd, pokud je
vraceni zpisobeno chybou zédkaznika (napr. nespravné objednani, prebytecné zasoby).
Alternativni moznost: Franke mize na zadost zdkaznika zajistit vyzvednuti vracenych
produkt(l. V takovych ptipadech budou naklady na dopravu uctovany zakaznikovi.

8.2. Vraceni zbozi iniciované Franke (z dlivodu pochybeni Franke)

Pokud je vraceni zplisobeno chybou spole¢nosti Franke (napt. nespravné dodany produkt,

zaruka na vadny produkt pfi pfijezdu (DOA)), bude spolecnost Franke plné zodpovédna za

zajisténi a uhradu prepravnich naklada.

8.3. Obecné pozadavky

Odeslani by mélo byt provedeno nejpozdéji do 10 pracovnich dni od obdrzeni
referencniho Cisla pro vraceni Franke.

Vsechny vracené produkty musi byt zabaleny v pldvodnim obalu a fadné zajistény, aby se
zabranilo poskozeni béhem prepravy.

Zakaznici by si méli pro referenci uschovat doklad o odeslani nebo podrobnosti

o sledovani.

9. Kontrola vraceného zbozi (hodnoceni stavu prichoziho zboZi) a dobropis

Vsechny vracené produkty budou po obdrzeni podrobeny kontrole.

Dobropisy budou vystaveny pouze v pfipadé, Zze produkty spliuji podminky vraceni
stanovené v aktualnich Zasadach vraceni zbozi pro zdkazniky B2B spole¢nosti Franke.
Pokud Franke dospéje k zavéru, Ze vracené zbozi neni zpUsobilé k vraceni, poskytne
Franke zakaznikovi 30 kalendarnich dnli na vyzvednuti zboZi nebo na organizaci a
zaplaceni zpétné zasilky. Pokud spolec¢nost Franke neobdrzi do konce této lhlty Uplné
pokyny a/nebo platbu za zpatedéni zasilku, zakaznik souhlasi s tim, Ze pfevede vlastnické
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pravo ke zboZi na spole¢nost Franke a zmocni spole¢nost Franke k nakladani se zbozim
podle vlastniho uvazeni, zejména k jeho zniceni.

9.1. Pozadavky na stav produktu

e Nepoutzity vyrobek

e Vyrobek musi byt v plvodnim stavu, bez znamek pouZivani nebo opotrebeni.

e Obal musi byt neporuseny a neposkozeny.

e Vyrobek obsahuje kompletni komponenty dodané v baleni vyrobku.

e Musi byt pritomno veskeré pfrislusenstvi, navody, Stitky a dalsi soucasti obsazené
v originalnim baleni.

e Cisté a bez poskozeni: Polozky nesmi vykazovat 74dné fyzické poskozeni (nap¥.
Skrabance, promackliny nebo zndmky nespravného zachazeni) zpisobené
zdkaznikem.

9.2. Dobropis

9.2.1. Zapocet ze salda zakaznika

Dobropis za schvalené vraceni zbozi bude standardné vystaven k zlstatku uctu zdkaznika
Franke. Vraceni platby na ucet zakaznika nebo vraceni plateb v hotovosti je mozné
pouze ve vyjimecnych pfipadech.

9.2.2. Hodnota dobropisu bude stanovena dle diivodu vraceni

9.2.2.1. Vraceni iniciované zakaznikem (z chyby zakaznika)

Je-li vraceni iniciované zakaznikem, napf. z divodu dobré vile zdkaznika nebo

chyby v objedndvce bude na zlstatek kreditu pfipsdano maximalné 75 % hodnoty

dobropisu.

Snizeni hodnoty zohlednuje nasledujici naklady vzniklé béhem procesu vraceni:

e Naklady na opétovné naskladnéni: Naklady spojené s reintegraci produktu
do zasob.

e Naklady na zpracovani: Administrativni naklady na zpracovani vraceni.

e Naklady na prebaleni: Naklady na pfebaleni vraceného produktu v pfipadé
potieby.

9.2.2.2. Vréceni iniciované Franke (z dlivodu pochybeni Franke)

Pokud je vraceni zplisobeno chybou Franke (napf. nespravné dodany produkt,
vadny produkt), bude na kreditni zGstatek zakaznika pripsano 100 % hodnoty
dobropisu.



10. Poskozeni zbozi pfepravou

Zakaznici jsou povinni zkontrolovat veskeré zbozi ihned po dodani, zda nevykazuje viditelné

zndmky poskozeni obalu nebo produktd. A odmitnout veskeré zbozi vykazujici viditelné

poskozeni.

V pripadé poskozeni zbozi béhem prepravy plati nasledujici postupy:

10.1. Nahrada Skody

Poskozené zbozi pti prepravé bude zdkaznikem okamzité odmitnuto a nahlaseno pfimo
poslednimu prepravci, jakékoli nezjevné poskozeni béhem prepravy bude oznameno
nejpozdéji do 7 dnli od prevzeti zboZi s kopii dokladu o prevzeti spolecnosti Franke.

Na Zadost spolecnosti Franke bude zboZi poSkozené prepravou neprodlené vraceno
spole¢nosti Franke na naklady spolecnosti Franke, jinak bude zbozi zpravidla
zlikvidovano jako odpad zakaznikem.

Skody pfi pfepravé jsou souddsti procesu reklamace prepravniho pojisténi v ramci
globalni pojistné smlouvy Franke za predpokladu, Ze dodani je na riziko spole¢nosti
Franke (obvykle s Incoterms DAP nebo DDP nebo podobné).

10.2. Neviditelné Skody pfi prepravé

Neviditelné poskozeni, které bude objeveno pozdéji, bude predmétem reklamacniho
fizeni. Mély by byt provedeny nasledujici kroky:

Obrazky a popis vadného produktu by mély byt sdileny se subjektem Franke.

Franke potvrdi, zda by mél zakaznik produkty vratit nebo seSrotovat, v zavislosti

na skute¢ném stavu poskozeného produktu.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Kontakty

V pripadé jakychkoli dotaz(i nebo obav tykajicich se Zasad vraceni zbozi B2B zakaznik(

spole¢nosti Franke se mohou zakaznici obratit na obchodni tym Franke s.r.o..

11.2. Aktualizace zasad vraceni zboZi pro zakazniky B2B

Tyto zasady vraceni zbozi pro zakazniky B2B vstoupi v platnost k plivodné uvedenému datu

a mohou se zménit podle uvazeni spole¢nosti Franke. Jakékoli aktualizace budou

zdkaznikim sdéleny samostatné.

11.3. Dodrzovani dohody

Zahajenim vraceni zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bude dodrZovat podminky

uvedené v Zasadach vraceni zboZzi pro zdkazniky B2B spole¢nosti Franke.
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