Vseobecné obchodni podminky
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1.1 Obecné Obchodni vztah mezi Franke s.r.o0., Kolbenova 17, 190 00 Praha 9, CZ (dale jen

FRANKE) a zakaznikem B2B tykajici se prodeje produktt a doplrikovych sluzeb (pokud jsou

smluvné dohodnuty) se fidi vyhradné témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami (VOP)
ve znéni platném v dobé podani objedndvky zdkaznikem.

1.2 Dopliikové sluzby, jako jsou konzultace, planovani, digitalni sluzby nebo jakékoli jiné
sluzby, mohou byt poskytovany v souladu se samostatnymi a specifickymi obchodnimi
podminkami, které stanovi tyto konkrétni komeréni sluzby.

1.3 Dodatky Dodatky a Upravy VSeobecnych obchodnich podminek nebo uzaviené smlouvy
budou platné pouze v pfipadé, Ze byly pisemné pfijaty spolec¢nosti FRANKE. Jakékoli
vSeobecné nakupni podminky nebo smluvni ustanoveni zakaznika jsou timto vyslovné
odmitnuty a vylouceny.

1.4 Poradi prednosti Nasledujici poradi prednosti se vztahuje na platnost a vyklad v pripadé
rozporu mezi nasledujicimi dokumenty: (1) potvrzeni objedndvky, (2) nabidka spole¢nosti
FRANKE, (3) VOP.

2.1 Nezavazné nabidky/Uzavieni smlouvy Nezavazné nabidky a nabidky spole¢nosti FRANKE
jsou nezavazné a mohou se zménit, pokud neni v nabidce uvedeno jinak. Smlouva je
uzaviena potvrzenim objednavky (podanym pisemné nebo elektronicky) nebo doru¢enim
produkt(l. Spole¢nost FRANKE muZe provadét zmény v potvrzeni objednavky za predpokladu,
Ze jsou nepodstatné a/nebo vedou ke zlepseni pro zakaznika.

2.2 Nezavazné udaje llustrace, vykresy, jakoZ i rozmérové, hmotnostni a vykonové Udaje
z nabidek, brozur, cenikd a katalogli spole¢nosti FRANKE nejsou zavazné, pokud nebyly
vyslovné oznaceny jako zdvazné.

2.3 ZruSeni a pozastaveni objednavek Zména, pozastaveni nebo zruseni neodeslanych
objednavek pozadovanych zdkaznikem vyZzaduje pisemny souhlas spole¢nosti FRANKE.
Spolecnost FRANKE mUzZe zakaznikovi Uctovat naklady vzniklé pred pfijetim takového
oznameni a jakékoli poplatky za skladovani. Pozastaveni objednavky nelze provést pozdéji
nez 1 mésic pred planovanym datem odeslani a nesmi pfesahnout 3 mésice.

3.1 Kontrola uvéruschopnosti Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost FRANKE mUzZe provést
kontrolu Uvéruschopnosti zakaznika, zejména v okamziku, kdy zdkaznik zadava objednavku.
Zakaznik souhlasi se zpracovanim pfislusnych udaju u pfislusnych tretich osob za ucelem
kontroly avéruschopnosti. Spole¢nost FRANKE si vyslovné vyhrazuje pravo nepfijmout
objednavky nebo poZadovat zdlohové platby, pokud je Uvérové hodnoceni neuspokojivé,

a to na zakladé pIného uvazeni spole¢nosti FRANKE kdykoli.

4.1 Ceny Ceny, ména a rabaty jsou uvedeny v dopliiujici prodejni nabidce nebo prodejni
dokumentaci spole¢nosti FRANKE. Neni-li uvedeno jinak, veskeré dodatecné poplatky, jako
jsou mimo jiné poplatky za pfepravu, pojistné, clo a celni odbaveni, nese zdkaznik. Veskeré



ceny pti dalsim prodeji uvedené v jeho ceniku, katalozich nebo slevovych letacich jsou pouze
doporucené ceny a nejsou pro zakaznika zavazné.

4.2 Zmény prodejnich cen Spole¢nost FRANKE si vyhrazuje pravo upravit prodejni ceny,
rabaty, slevy a sortiment vyrobkd, a to nejméné 30 dni pfedem pred nabytim Ucinnosti zmén.

4.3 Zruseni z divodu zvyseni ceny Spolecnost FRANKE je opravnéna jednostranné zvysit
cenu produktd pred jejich odeslanim zdkaznikovi. V ptipadé, Ze chce spole¢nost FRANKE
zvysit cenu za pfijatou objednavku, ktera nebyla odeslana zakaznikovi, ma zakaznik pravo
zrusit svou objednavku do jednoho tydne od obdrzeni ozndmeni o zvyseni ceny od
spolecnosti FRANKE a pred jejim odeslanim zakaznikovi. U objednavky, u které bylo
zdkaznikovi oznameno zvyseni ceny a zdkaznik doru¢enou objednavku prevzal, se zvyseni
ceny povazuje za pfrijaté.

5.1 Splatnost faktur Faktury jsou splatné v plné vysi ve Ih(té uvedené na fakture, v méné
uvedené na fakture a standardnim zpUsobem platby poskytnutym spole¢nosti FRANKE.

5.2 Opoidéna platba V pripadé, Ze zakaznik nezaplati dluzné ¢astky véas, mize spolecnost
FRANKE na zakladé vlastniho uvaZeni pozastavit doddvku produktl nebo sluzeb zdkaznikovi,
vCetné zadrzeni dodavky v souvislosti s objednavkami dfive zadanymi zakaznikem a pfijatymi
spole¢nosti FRANKE, nebo pozadovat platbu predem, dokud nebudou uhrazeny vSechny
dluzné ¢astky spolecnosti FRANKE. Uplatnéni tohoto prava spolecnosti FRANKE nebrani
spole¢nosti FRANKE v uplatnéni dalSich prdv ¢i narokd, které ma spolec¢nost FRANKE

k dispozici na zakladé smlouvy, VOP nebo zakona.

5.3 Uroky z prodleni Spoleénost FRANKE je opravnéna Uctovat troky z prodleni ve vysi
1 % tydné z dluznych ¢astek, aniz by byla povinna odeslat pfedchozi ozndmeni o prodleni.
Reklamace vad nezbavuje zdkaznika povinnosti uhradit fakturu ve Ih(ité splatnosti.

6.1 Dodani Neni-li dohodnuto jinak, je dodavka FCA (pobocka FRANKE, Incoterms 2020), tj.
nebezpedi Skody na véci prechazi na kupujiciho (zakaznika) ve chvili, kdy prepravce kupujiciho
obdrzi zbozi. V pripadé mezinarodni dodavky prebird zakaznik plnou odpovédnost za
dodrzovani platnych zakonU a regulaénich pozadavk(. Spole¢nost FRANKE je odpovédna za
bezpecné baleni v souladu s prepravnimi predpisy a spravnou obchodni praxi.

6.2 Dilc¢i dodavky jsou pripustné a mohou byt fakturovany. Dodani pfed potvrzenym datem
dodani je pfipustné, pokud neni dohodnuto jinak.

6.3 Dodaci lhiita Terminy dodani a poskytnuti sluZzeb jsou odhadované, pokud spole¢nost
FRANKE vyslovné pisemné nesouhlasi s pevnym datem nebo harmonogramem. Spole¢nost
FRANKE vynaloZi komercné prfimérené usili, aby splnila odhady terminu dodani a servisu.
Vsechny terminy dodani a poskytnuti sluzeb jsou podminény véasnym obdrzenim vsech
potrebnych informaci spole¢nosti FRANKE a pfipravnymi pracemi zakaznika. Pokud zdkaznik
zpUsobi zpoZzdéni v dodavce nebo prevzeti produktl, spoleénost FRANKE bude skladovat



a manipulovat se vSemi polozkami na riziko zdkaznika a bude zakaznik(m fakturovat
nezaplacenou ¢ast smluvni ceny plus pfislusné poplatky za skladovani, pojisténi a manipulaci.

7.1 Kontrola prepravy Zakaznik je povinen neprodlené zkontrolovat zasilku, nejdéle do 2 dnli
od pfijeti, a pripadné neprodlené pisemné informovat spolec¢nost FRANKE o jakémbkoli
viditelném poskozeni pti prepravé nebo chybé v mnozstvi. Pokud tak zakaznik neudini,
povazuji se dodavky za prijaté bez vad a prislusné naroky propadaiji.

8.1 Vraceni zbozi Zakaznik nema pravo odmitnout a vratit vyrobek vyhovuijici predpisim.
Vlyjimky jsou na uvazeni spolecnosti FRANKE.

8.2 Postup vraceni zbozi Vraceni bezvadného standardniho produktu vyzaduje v kazdém
pfipadé pfedchozi souhlas spole¢nosti FRANKE, podrobnosti jsou uvedeny v Zadsadach
postupu vraceni zbozi spole¢nosti FRANKE. Pokud spole¢nost FRANKE prevezme produkt
zpét, bude zakaznikovi Uctovan storno poplatek 20 % z hodnoty vraceného zbozi. Spole¢nost
FRANKE vrati zdkaznikovi Castku presahujici 20 % hodnoty zbozi dobropisem. Naklady na
zpétnou zasilku hradi zadkaznik. Vyrobky musi byt vraceny v neposkozeném plvodnim obalu
a musi k nim byt priloZzen doklad o koupi (kopie faktury a/nebo dodaciho listu). Neopravnéné
a/nebo nelplné vraceni zboZi nebude zpracovano a bude vraceno zdkaznikovi. Vyrobky na
zakdzku a "nekatalogové polozky" jsou vyrobky, které byly specidlné vyrobeny a/nebo
upraveny a/nebo pofizeny na prani zakaznika, napf. dfezy vyrobené a/nebo upravené na
miru, vyrobky s vyrazenym logem zakaznika atd. Tyto produkty a produkty, jejichZ vyroba
skoncila, nelze vratit ani na né vystavit dobropis.

9.1 Sluzby Zakaznik zajisti a obstara vSechny nezbytné instalace na misté pro nerusené
poskytovani sjednanych sluzeb, véetné pristupu k produktlim spole¢nosti FRANKE nebo
jinymi poskytovateli sluzeb, pokud je sluzba smluvné sjednana a musi byt poskytnuta na
misté.

9.2 Zaruka na sluzby Spole¢nost FRANKE zarucuje, Ze smluvné dohodnuté sluzby budou
provadény odbornym zptsobem v souladu se standardni praxi v oboru. Pokud je zjiSténa
jakakoli vada plnéni do 30 dnd po dokonceni prace a zdkaznik zasle spole¢nosti FRANKE
okamzité pisemné oznameni, spolecnost FRANKE poskytne nezbytnou sluzbu, opravu,
pokyny nebo konzultace k ndpravé vady.

9.3 Naklady na montaz Naklady na montdz produktt spolec¢nosti FRANKE nejsou zahrnuty
v nabidkovych cenach produktl a nejsou soucéasti kupni ceny. Neni-li vyslovné pisemné
sjednano jinak, nese zdkaznik veskeré naklady na pfipadnou montaz produkt(.

9.4 Nezavisla podpora tretich stran Neni-li dohodnuto jinak, poskytovatelé sluzeb tretich
stran (napft. pro instalaci) jednaji jako nezavisli dodavatelé, a to i v pfipadé, Ze jsou uvedeni
a instruovani spolecnosti FRANKE. Spole¢nost FRANKE neprebira zadnou odpovédnost ve
vztahu k nezavislym dodavateliim.



10.1 Vyhrada vlastnického prava/zastavni pravo na penézni nakup Spole¢nost FRANKE si
jako prodavajici vyhrazuje vlastnické pravo k produktiim az do uplného zaplaceni pohledavek
ze smlouvy vztahujicich se k predmétnému zboZi ze strany zdkaznika, jako kupujiciho.
Zakaznik se stava vlastnikem produktl teprve okamzikem, kdy je celd kupni cena pfipsana na
ucet spolec¢nosti FRANKE, pfipadné uhrazena jinym dohodnutym zplGsobem. Do okamZiku
prechodu vlastnického prava na zakaznika je kupujici povinen nakladat se zbozim s péci
radného hospodare. V pripadé, ze zakaznik nezaplati kupni cenu rfadné a vcas, je spolecnost
FRANKE opravnéna pozadovat vraceni zbozi na naklady zdkaznika, a to bez pfedchoziho
upozornéni. Zakaznik je v takovém pripadé povinen zbozi vratit a predat je spolecnosti
FRANKE v neposkozeném stavu. Do okamziku uhrady kupni ceny je zakaznik povinen oddélit
produkty spole¢nosti FRANKE od svych ostatnich zasob a na pozadani poskytnout neomezeny
pristup spolecnosti FRANKE k témto produktim. Nebezpeci Skody na produktech prechazi na
kupujiciho okamzikem jejich prevzeti v souladu s ¢lankem 6.1 téchto VOP, a to bez ohledu na
to, zda vlastnické pravo k témto produktim jiz preslo na zakaznika ¢i nikoli. Timto ujednanim
nejsou dotéena jina prava spolecnosti FRANKE, zejména prdvo na urok z prodleni, ndhradu
Skody nebo odstoupeni od smlouvy. Zakaznik se zavazuje poskytnout spole¢nosti FRANKE
veskerou soucinnost k ochrané a vykonu vyhrady vlastnického prava a souvisejicich opravnéni
spole¢nosti FRANKE.

11.1 Rozsah zaruky Spole¢nost FRANKE zarucuje, Zze Produkty FRANKE jsou nové (pokud
nejsou oznaceny jako pouzité/renovované Ci jinym podobnym oznacenim), neobsahuji vady
v provedeni, zpracovani a materidlech a odpovidaji jejich specifikacim. Neni-li pisemné
dohodnuto jinak, produkty a sluzby spolec¢nosti FRANKE jsou v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a certifikacemi v misté podnikani spolec¢nosti FRANKE.

11.2 Zarucni doba Pokud spolec¢nost FRANKE vyslovné nestanovi jinak, standardni zaru¢ni
doba je 2 roky od data prodeje/vystaveni darového dokladu o koupi produktu spole¢nosti
FRANKE.

11.3 Postup pfi reklamacich Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat spole¢nost
FRANKE o jakychkoli vadach ¢i nedostatcich produktl nebo sluzeb predloZenim pfislusné
dokumentace o poruchdch. Pokud zdkaznik nahldsi vadu a neni zjisténa Zadna vada, za kterou
by spole¢nost FRANKE odpovidala, je spolecnost FRANKE opravnéna pozadovat ndhradu za
provedenou praci a vydaje.

11.4 Opravné prostiedky V pripadé platného naroku na zaruku se spole¢nost FRANKE podle
svého uvazeni rozhodne opravit vadny produkt, vymeénit jej za stejnou nebo podobnou
polozku nebo vratit kupni cenu zaplacenou v hotovosti nebo kreditovym ozndmenim.
Vymeénéné dily se stavaji majetkem spole¢nosti FRANKE.



11.5 Vylouceni v rozsahu zaruky Spolec¢nost FRANKE nenese odpovédnost za vady, které
zakaznik rozpoznal nebo mél rozpoznat pfi prijeti nebo prevzeti produktl FRANKE

a nenahlasil je spole¢nosti FRANKE ihned po zjisténi a béhem zarucni doby. Narok na zaruku
nevznika, pokud produkty spole¢nosti FRANKE nebyly sestaveny v souladu s pokyny
spolec¢nosti FRANKE nebo byly nespravné zpracovany, pouzity, opraveny nebo upraveny.

11.6 Navody k pouziti Zakaznik je povinen dodrZovat a dale koncovym zakaznikm predat
informace o instalaci, navody k pouziti, provozni a bezpec¢nostni pokyny a dalsi dokumentaci
a specifikace poskytnuté spolec¢nosti FRANKE s produkty. Spole¢nost FRANKE se ziika jakékoli
odpovédnosti, véetné zarucni odpovédnosti, pokud tak zakaznik necini. Zakaznik se zavazuje
odskodnit spolec¢nost FRANKE v pIném rozsahu a nahradit spole¢nosti FRANKE veskerou
Skodu a jiné naklady, které vzniknou spolecnosti FRANKE v souvislosti s vyporadanim naroka
tretich osob (koncovych zakaznikl) z divodu, Ze zdkaznik nepredal koncovym zdkaznik(m
informace o instalaci, navody k pouZiti, provozni a bezpecnostni pokyny a/nebo dalsi
dokumentaci a specifikace poskytnuté k produktdm spolec¢nosti FRANKE.

11.7 Prlichozi zaruka Spole¢nost FRANKE muZe ¢as od ¢asu obstarat urcité produkty nebo
sluzby podpory od tretich stran. Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost FRANKE neni
vyrobcem ani poskytovatelem téchto polozek. Nad ramec zaruk poskytnutych pfislusnym
vyrobcem ¢i poskytovatelem, které mizZe spole¢nost FRANKE predat ve prospéch svého
zdkaznika, neposkytuje spolec¢nosti FRANKE svym zdkaznik(im za tyto produkty a sluzby
tretich stran Zadné zaruky. Spole¢nost FRANKE vylucuje v maximalnim rozsahu povoleném
pravnimi predpisy jakoukoli odpovédnost Ci zaruky ve vztahu k témto polozkdm a sluzbam
tretich stran.

12.1 Odpovédnost za Skodu Odpovédnost spole¢nosti FRANKE za vSechny naroky zakaznika
vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou nebo jejim nespravnym plnénim, bez
ohledu na pravni zaklad takovych narok, je omezena na skutecné primé majetkové skody,

a to maximalné do vyse kupni ceny zaplacené zdkaznikem za produkt, ktery zpisobil skodu.

12.2 Vylouceni odpovédnosti za Ujmu S vyjimkou narokd na ndhradu skutecné primé
majetkové skody, dle ¢lanku 12.1 vySe, nema zakaznik v Zzadném pripadé narok na nahradu
jakékoli jiné Ujmy, at uz primé ¢i nepfimé, majetkové ¢i nemajetkové. Spolecnost FRANKE
zejména nenese jakoukoli odpovédnost za usly zisk zakaznika, ztraty z vyroby na strané
zakaznika, ztratu moZnosti uziti produktd, ztratu objednavek a jakékoli jiné nepfimé,
nasledné, ndhodné, represivni nebo exemplarni skody ¢i jiné Gjmy, at uz takova skoda i jina
Ujma vznikne nebo je vysledkem poruseni smlouvy, zaruky, deliktu (véetné nedbalosti),
objektivni odpovédnosti nebo jinak.

12.3 Vyjimky z vyjimek Spolecnost FRANKE je bez omezeni odpovédna pouze za Skody
zpUsobené spole¢nosti FRANKE UmysIinym protipravnim jedndnim nebo hrubou nedbalosti



nebo v pfipadech kogentnich ustanoveni pravnich predpist, ve kterych by smluvni vylouceni
¢i omezeni odpovédnosti odporovalo platnym pravnim predpistim.

13.1 Pojisténi Spolec¢nost FRANKE neposkytuje tfetim strandm pfimy ptistup ke svému
pojisténi ani neposkytuje dalsi prava ke svému pojisténi, jako je napriklad uvedeni dalsich
pojisténych stran. Zakaznik je povinen udrzovat dostate¢né kryti majetkem a obecné pojisténi
odpovédnosti za Skodu.

14.1 Dusevni vlastnictvi Veskera prava dusevniho vlastnictvi k produktiim nebo dokumentaci
k produktim a informaénim dokumentim (katalogy, broZury, vykresy, daje o produktech,
ochranné zndmky) jsou vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti FRANKE a zUstdvaji ve vlastnictvi
spolec¢nosti FRANKE. Jakékoli pouziti, reprodukce nebo Uprava vyzaduje vyslovny pisemny
souhlas spolecnosti FRANKE. V Zadném pfipadé se nema za to, Ze zakaznik ziskal jakakoli
vlastnicka prava nebo podil na jakychkoli pravech dusevniho vlastnictvi spole¢nosti FRANKE.
V pripadé naroku nebo Zaloby nebo podezieni na poruseni prav tietich stran vyplyvajicich

z produktd muze spolecnost FRANKE na své naklady a dle svého uvazeni bud: (i) zajistit
zdkaznikovi pravo pokracovat v prodeji produktl nebo (ii) nahradit produkty a/nebo
materiadly neporusujici autorska prava. Spolecnost FRANKE nenese Zadnou odpovédnost za
pokracujici porusovani prav ze strany zakaznika po uplatnéni moZnosti (i) a/nebo (ii) vyse ze
strany spole¢nosti FRANKE.

14.2 Pouziti znacky Pouziti ochranné znamky nebo loga spolec¢nosti FRANKE pro ucely
reklamy musi byt provedeno ve formé oficialni tehdy aktudlni ochranné znamky nebo loga,
jak je dale popsano v pokynech spolec¢nosti FRANKE pro pouZivani znacky. Pfi pouZziti
ochranné znamky nebo loga spole¢nosti FRANKE je zakaznik povinen dbat opravnénych
z4jmu spolecnosti FRANKE a je povinen uzivat veskera oznaceni takovym zpUsobem, aby na
strané koncovych zdkazniku a tfetich osob v Zddném pfipadé nevyvolal nebezpeci zdmény
vlastni podnikatelské ¢innosti zakaznika se spole¢nosti FRANKE. Zakaznik se zavazuje plnit
veskeré pokyny spole¢nosti FRANKE vztahujici se k podminkam uzivani ochranné zndmky
nebo loga spolecnosti FRANKE.

14.3 Zpétna vazba Nic v téchto VOP, ani Zadné dodatky VOP, neomezuje spole¢nost FRANKE

s ohledem na vyuZiti zpétné vazby poskytnuté spolecnosti FRANKE v souvislosti s produkty.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost FRANKE bude moci volné kopirovat, upravovat,
vytvaret odvozena dila, verejné zobrazovat, zverejiiovat, distribuovat, licencovat, zaclenovat
a jinak pouzivat zpétnou vazbu souvisejici s produkty spole¢nosti FRANKE, véetné odvozenych
dél, pro jakékoli a vSechny komercni nebo nekomeréni Ucely.

14.4 Ochrana software Pokud doddavky a sluzby spole¢nosti FRANKE zahrnuiji také software,
je zakaznikovi udéleno nevyhradni pravo pouzivat software spolu s predmétem dodavky
a v rozsahu potifebném pro plnéni predmétu dodavky, pokud neni dohodnuto jinak. Veskerd



prava dusevniho vlastnictvi k softwaru, ktera umoznuji provoz, referenc¢ni data, udrzbu nebo
opravy stroju, zstavaji majetkem spolecnosti FRANKE nebo jejiho poskytovatele licence.
Zakaznik neni opravnén software upravovat, zejména nema pravo pofizovat kopie,
dekompilovat, zpétné analyzovat a rozebirat nebo pouZivat jiné metody pro pfistup ke
zdrojovému kddu. Zakaznik a jeho zakaznici jsou timto opravnéni pouzivat fidici software

k provozovani produktl pro své vlastni ucely, ale nemaji Zadna dalsi prava k ovladacimu
softwaru, zejména zadné pravo reprodukovat, dekompilovat, zpétné analyzovat nebo se jinak
pokouset odvodit informace z fidiciho softwaru nebo povolit nebo umoznit takové jednani
jiné osobé.

15.1 Ochrana osobnich tudajt Osobni Gdaje budou shromazdovany, zpracovavany

a pouzivany spolec¢nosti FRANKE v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich
Udaja a vsichni nasi zaméstnanci, dalsi spole¢nosti skupiny FRANKE a poskytovatelé sluzeb
tretich stran, ktefi maji ptistup k osobnim udajam, jsou povinni respektovat davérnost
osobnich udaju. V pfipadé, Ze spolecnost FRANKE ziskava osobni Gdaje prostfednictvim
zakaznika nebo prodejniho mista pro tento ucel popsany nize, je spole¢nost FRANKE
nezdvislym spravcem osobnich Udajd podle platnych pravnich predpistd o ochrané osobnich
udajl. Spolec¢nost FRANKE shromazduje osobni Udaje, kdyZ nam je zakaznik odesle,
prostiednictvim registrace, vyplnéni formulari nebo e-mail(, jako soucast objednavky
produktl nebo sluzeb, poprodejni podpory produktl nebo sluzeb, dotazti nebo pozadavkl na
objednané produkty a podobnych situaci, ve kterych se subjekt Udaji rozhodl poskytnout
informace spolec¢nosti FRANKE nebo prostrednictvim prodejniho mista spolec¢nosti FRANKE.
Nékteré poskytnuté osobni Udaje (jméno, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa) budou
zpracovany spole¢nosti FRANKE pro marketingové, reklamni nebo propagacni ucely.
Predpokladame, Ze je to ve spoleéném zajmu naseho zakaznika a subjektu udajd pro
udrzovani dobrych obchodnich vztaht a pfislusny subjekt idaji muze kdykoli vznést namitku
proti zpracovani svych udajl pro tento ucel bez udani dlvodu kontaktovanim spolec¢nosti
FRANKE. Nékteré z poskytnutych osobnich udaji mohou byt uloZzeny nebo zpracovany

v jinych jurisdikcich, napfiklad ve Spojenych statech, jejichz zakony na ochranu udaji se
mohou od této jurisdikce lisit. V takovych pfipadech spolec¢nost FRANKE zajistuje, aby byla
zavedena vhodna ochrana, kterd vyzaduje, aby zpracovatel dat v dané zemi udrzoval ochranu
osobnich Udaju, ktera je rovnocenna tém, které plati v zemi spolec¢nosti FRANKE. Zakaznik je
povinen informovat jakékoli prodejni misto a jeho koncové uzivatele, Ze dodrZzuje platné
zdkony o ochrané osobnich Udaju a Ze osobni Udaje budou zpracovavany spole¢nosti FRANKE
v souladu s podminkami a omezenimi stanovenymi v tomto bodé. Zakaznik bude bez
omezeni branit, chranit a odskodni spole¢nost FRANKE v pripadé skody, ktera je zplsobena
pfenosem osobnich Udajli zakaznikem nebo v rozporu s platnymi zdkony o ochrané osobnich
Udajd. Uplné znéni naseho prohlaseni o ochrané osobnich udajd naleznete na nasich
webovych strankdach: www.franke.cz
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16.1 Likvidace vyrobki a oball Pokud zavazné pravni predpisy nevyZaduiji jinak, prebira
Zakaznik povinnost radné zlikvidovat dodané zbozi po ukonceni pouZzivani a veskeré obaly (s
vyjimkou palet) na vlastni naklady v souladu s platnymi ustanovenimi pravnich predpisa.
Pokud zakaznik pozada o likvidaci spolec¢nosti FRANKE, spole¢nost FRANKE poskytne
zakaznikovi nabidku na zpétny odbér a likvidaci zbozi a oballi v okamziku likvidace. Veskeré
souvisejici ndklady budou uctovany zakaznikovi.

17.1 Vyvoz Vyvoz nebo zpétny vyvoz vyrobkd, ndhradnich dild nebo softwaru mizZe podléhat
tuzemskym a/nebo zahrani¢nim predpisdm o kontrole vyvozu. Odbératel se zavazuje
dodrZovat obchodni predpisy a obecné zavazné predpisy o kontrole vyvozu a v pfipadé
potreby ziskat od prislusSného organu veskera potiebna povoleni k vyvozu vyrobkd.

18.1 Kodex chovani obchodni integrity Zakaznik musi vést své zaleZitosti etickym zpUsobem,
bere na védomi, Ze je informovan o Etickém kodexu spole¢nosti FRANKE pfijatém skupinou
Franke, ve znéni pozdéjSich zmén, a musi se fidit zasadami Etického kodexu ve vztahu ke
spolecnosti FRANKE. Kodex chovani spole¢nosti FRANKE a veskeré zmény jsou zverejnény na
nasich webovych strankach:
https://www.franke.com/ca/en/group/company/compliance.html. Zakaznik je povinen
odpovidajicim zplsobem informovat své vedouci pracovniky, reditele a klicové zaméstnance
o Etickém kodexu spolecnosti FRANKE a ulozit jim povinnost dodrzovat jeho zasady

19.1 Razna oddélitelnost Pokud by néktera ustanoveni téchto VOP byla pravné neucinna
nebo neplatna, platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni zlistava nedotéena. V takovém
pfipadé bude neplatné ustanoveni upraveno nebo doplnéno tak, aby bylo co nejvice
dosazeno zamysleného hospodaiského ucelu ustanoveni.

19.2 Sledovatelnost produktl Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost FRANKE je opravnéna
vysledovat nebo stahnout zafizeni z obéhu nebo pfijmout jind napravna opatieni k
produktim. Zakaznik bude v pripadé potieby aktivné podporovat spolecnost FRANKE

a poskytne ji potfebnou soucinnost.

19.3 Vyssi moc Vyssi moc, pracovni spory, obCanské nepokoje, vladni opatieni, epidemie,
pandemie a jiné nepredvidatelné a nevyhnutelné udalosti zasadniho vyznamu zprostuji
smluvni strany jejich zavazk( k plnéni po dobu trvani nepokoju v rozsahu jejich dopadu. Totéz
plati, pokud k témto udalostem dojde v dobé, kdy je pIlnéni dotéené smluvni strany jiz po
splatnosti. Smluvni strany jsou povinny bezodkladné poskytnout informace pfimérené
potfebné a prizplsobit své vzdjemné zdvazky zménénym okolnostem v souladu se zdsadou
jednani v dobré vire.

20.1 Aplikovatelné rozhodné pravo a jurisdikce Tyto VOP a smluvni vztah mezi spole¢nosti
FRANKE a zakaznikem se Fidi pravem Ceské republiky a piipadné spory budou feseny
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prislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva Organizace spojenych narod( o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi (CISG) je vyslovné vyloucena. Vyhradnim mistem soudni prislusnosti
pro spory mezi zakaznikem a spole¢nosti FRANKE je soud vécné a mistné pfislusny dle sidla
spole¢nosti FRANKE. Spole¢nost FRANKE si vSak vyhrazuje pravo zahdjit soudni fizeni proti
zakaznikovi u jakéhokoli jiného vécné a mistné pfislusného soudu.

21.1 Zmény VOP Spolecnost FRANKE je opravnén tyto VOP jednostranné prfimérené zmeénit,
zejména kvali zménam pravnich predpisl, technologii nebo zménam produktt ¢i rozsahu
sluZzeb spole¢nosti FRANKE. O této zméné je spolecnost FRANKE povinna informovat
zakaznika elektronickou zpravu prede dnem nabyti ucinnosti nového znéni VOP v pfipadé, ze
ma zména VOP vliv na dosud nesplnény smluvni vztah se zadkaznikem. Pokud zédkaznik
pokracuje v plnéni smluvniho vztahu se spolec¢nosti FRANKE po dni nabyti u¢innosti nového
znéni VOP, plati, Ze s novym znénim VOP bez vyhrad souhlasi a zavazuje se je dodrZzovat.

22.1 Uéinnost Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. dubna 2025
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