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E Belgié

Garantievoorwaarden

De garantie voor fabricagefouten van dit FRANKE-apparaat is twee jaar vanaf de
aankoopdatum. De klant moet FRANKE binnen twee maanden na het vaststellen

van gebreken informeren. Er moet altijd een aankoopbewijs aan FRANKE worden
geleverd met vermelding van de verkoper/detaillist, aankoopdatum en het
productidentificatienummer.

De fabrieksgarantie wordt uitsluitend in de volgende gevallen toegewezen:

Het apparaat wordt alleen in een particulier huishouden gebruikt.

Het apparaat is volgens de instructies van de fabrikant aangesloten en aan alle
belangrijke energieregelgeving is bij het aansluiten volgens de bijgevoegde
gebruiksinstructies voldaan.

Het apparaat wordt alleen volgens de gebruiksinstructies gebruikt.

Alle reparaties worden uitgevoerd door een erkend FRANKE-klantenservicecentrum
met uitsluitend FRANKE-onderdelen.

Het model- of serienummer van het product is niet gewijzigd, verwijderd, verplaatst of
anderszins onleesbaar gemaakt.

FRANKE zal tijdens de garantieperiode de defecte onderdelen gratis voor de klant
repareren of vervangen.

FRANKE heeft het recht om het defecte apparaat te vervangen door een gelijkwaardig
apparaat indien defecten regelmatig optreden of de reparatiekosten niet opwegen
tegen de waarde van de goederen.

Er bestaat geen recht om het apparaat buiten de garantieperiode van twee jaar te laten
repareren of vervangen.

Op producten die onderhevig zijn aan slijtage (mixercartridge, hoofdklep,
terugslagkleppen, batterijen, filters, enz.) wordt, na beoordeling door FRANKE, garantie
gedurende een periode van 2 jaar verleend. De garantietermijn gaat in op de datum
van aankoop, welke aangetoond kan worden met een geldig document (aankoopnota
of factuur).

Uitsluitingsbepalingen

Deze FRANKE-garantie dekt geen reparatie- of onderdelenkosten die om de volgende
redenen ontstaan:

De gebruiks- of onderhoudsinstructies van de bijgevoegde handleiding zijn niet
opgevolgd.

Bij gebruik van het apparaat is (grove) nalatigheid opgetreden.

Het onderhoud of de reparatie is uitgevoerd door een onbevoegd(e) persoon of de
klant en/of er zijn geen originele onderdelen gebruikt.

Door transportschade of schade die ontstaat door overmacht en/of gebeurtenissen
die niet kunnen worden aangeduid als fabricagefouten van het apparaat.

Onderdelen die kunnen worden verwijderd, handvaten, lampen, emaille of glazen
delen, externe slangen en alle componenten en slijtdelen worden niet gedekt door
deze garantie, tenzij kan worden bewezen dat ze fabricagefouten bevatten.

Schade aan het product die is veroorzaakt door de installateur en gebruiksfouten door
een onjuiste installatie.

Schade aan het product als gevolg van bevriezing en/of vreemde voorwerpen in het
buizensysteem.

Defecten in de systemen en aansluitingen waarmee het apparaat is aangesloten.
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Daarom moet de klant in deze gevallen bij het inschakelen van een geautoriseerde
medewerker van het klantenservicecentrum volledig betalen voor een servicegesprek
of onderdelen.

Uitbreiding van gebied

Deze garantie wordt afgegeven door FRANKE in het gebied van het door het
klantenservicenetwerk vermelde land.

Apparaten die worden verkocht of gebruikt in andere landen worden gedekt door
de garantie van het FRANKE Groep-bedrijf in het betreffende land. Er gelden echter
beperkingen als het product niet gecertificeerd of verkocht wordt door wie Franke
vertegenwoordigt in het land waarnaar het product wordt verzonden.

Aansprakelijksbeperkingen van fabrikant

FRANKE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor letsel/schade bij mensen,
eigendommen of dieren dat/die direct of indirect is ontstaan door het niet voldoen
aan de instructies van de gebruikershandleiding, vooral in verband met het installeren,
gebruik en onderhoud van het apparaat.

Vervallen van garantie

Na de garantieperiode van 24 maanden moeten alle servicebezoeken naar de

klantenservices voor reparatie of vervanging van de componenten volledig door

de klant worden betaald. Hierbij gelden de tarieven van de erkende FRANKE-

klantenservice. Indien een defect product wordt gerepareerd of vervangen, geldt de

garantie van het gerepareerde of nieuwe product uitsluitend voor dezelfde termijn als

de oorspronkelijke productgarantie.

» Alsu contact opneemt met FRANKE voor een servicebezoek moet u het
aankoopbewijs en de volgende gegevens bij de hand hebben:

- Model/serienummer (indien aanwezig) /productnr.

U vindt deze gegevens op het typeplaatje van het apparaat.

- Datum van aankoop.

E Belgique

Conditions de la garantie

La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de

la date d'achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois

qui suivent leur constatation. Le justificatif d’achat, mentionnant le vendeur et la date

d‘achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement étre

présenté a FRANKE.

La garantie du fabricant ne s’applique qu‘aux conditions suivantes :
L'appareil sert uniqguement a un usage domestique.

- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.

- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d’emploi.

- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé par la société
FRANKE et seules des pieces détachées FRANKE autorisées ont été utilisées.

- Lenuméro du modeéle ou de série sur le produit n‘a pas été modifié, effacé,
supprimé ou rendu illisible.



Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement les pieces
défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de méme valeur
si des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont disproportionnés au
regard de la valeur de la marchandise.

Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil ne
s'applique plus.

Les pieces d’usure (cartouche de mélangeur, valve de téte d'ouverture-fermeture,
valves de non-retour, batteries, filtres...), sur jugement de FRANKE, sont garanties pour
une période de 2 ans, toujours a partir de la date d’achat a prouver avec le document
fiscal approprié (ticket ou facture).

Clauses d’exclusions

La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les colts de réparation ou de piéces

détachées dans les cas suivants :

- Lesinstructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n‘ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiere.

- Lamaintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée ou
par le client lui-méme et/ou les pieces détachées utilisées ne sont pas d’origine.

- Dommages sur l'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe naturelle
et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Lespiecesamovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et pieces d'usure
ne sont pas couverts par la garantie, sauf s'il est prouvé qu'ils présentent des
défauts de fabrication.

- Lesdommages sur le produit, causés par l'installateur, et les dysfonctionnements
liés a une mauvaise installation.

- Lesdommages au produit causés par le gel et/ou les corps étrangers présents
dans la tuyauterie.

- Les défauts concernant les systémes et installations auxquels I'appareil est relié.

En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous les co(ts

du service et des piéces détachées s'il demande au centre de SAV l'intervention d'un

collaborateur autorisé.

Zone d'applicabilité

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire du
pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I'étranger tombent sous la garantie de I'entreprise du
groupe FRANKE dans le pays concerné. Il existe toutefois des restrictions si le produit
n‘est pas certifié ou n'a pas été vendu par I'entité Franke du pays de destination du
produit.

Restrictions de responsabilité du fabricant

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux et
matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions du mode
d‘emploi, en particulier en termes d’installation, d'utilisation et de maintenance de
I'appareil.



Echéance de la garantie

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une réparation

et/ou le remplacement de piéces sont a la charge exclusive du client, et sont facturés
aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation ou du remplacement
d'un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé ou neuf ne court que jusqu’a
la date d'échéance de la garantie d’origine.

»  Sivous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d’achat et
les informations suivantes:

- Modéle / numéro de série (si présent) / numéro de produit.
Ces informations sont mentionnées sur la plaque constructeur sur I'appareil.

- Date d’achat.

Peny6nuka bbnrapus

frapAaHUMOHHU ycnoBus

[OPAHUMATA 30 MPOU3BOACTBEHN AedekTn Ha To3u ypen FRANKE e 2 roonHum ot gatata
HO 3aKkynyBaHe. KnmeHTsT Tps680 oa yBefoMy FRANKE 30 eBeHTYyanHW fedektu He
MO-KbCHO OT 2 MeceLd NPean USTUYOHE HA TO3M CPOK. 304bIIKUTENHO e Aa
npenctasmTe Ha FRANKE gokyMeHT 30 30KynyBAHE, B KOUTO Ce BUXAA MMETO HO
[OCTOBYMKO/Tbproseuad, OTATA HA 3AKYMYyBAHE U UOEHTUPUKALMOHEH HOMEP Ha
NPOAYKTA.

[OpPAHUMNATA HO NPOW3BOAUTENSA BAXW €QMHCTBEHO NPW CNefHUTe YyCNOBUS:

- YpenbT ce n3non3sa CaMO B JOMALLIHW YCITOBUS.

- YpenbT e CBbP3aH CbOOPA3HO YKA3AHUATO HO MPOW3BOANTENS U CA CMA3EHN
HAWN-BOXKHUTE €HEPrUMHWN PErNAMEHTI NPW CBBP3BAHE B CbOTBETCTBME C
npefoCcTaBeHUTE NHCTPYKLMKTE 30 ynoTpeba.

- YpenbT ce n3non3sa COMO B CbOTBETCTBME C YKA3OHUATO B MHCTPYKLMMTE 30
ynoTpeba.

- Bcnykn peMoHTU ca U3BbPLIEHM OT YMb/IHOMOLLEH CEPBU3 30 OOCSTYXBAHE HO
knneHTn Ha FRANKE v ca nsnonssaHu pesepsHu yacTu HO FRANKE.

- MoAenuT Unn CEPUNHUAT HOMEP HA MPOAYKTA He € 61N MPOMEHEH, U3TPUT,
MPEeMOAXHAT UIN 3ASTUYEH MO HAKOKbBB HAYMH.

B pamMknTe Ha rapaHumoHHmng nepuod FRANKE e peMoHTUpa nnu nogMeHn

6e3M10THO fedeKTHUTE YOCTU HA KJTUEHTO.

FRANKE cv 3a0na3Ba MpoBOTA A4 MOAMEHU AedeKTHMA ypen C HOB HO CbLAaTa

CTOMHOCT, KO AedeKkTnTe ce NPOoABSBOT MOBTOPHO WM OKO PO3XOAMTE 30 PEMOHT

€O MO-BUCOKM OT CTOMHOCTTA HA YPeAa.

Cnep nsTryaHe HA raPAHLVMOHHWA Mepuo OT 2 FOAUHM He Ce M3BbPLUBA MOAMAHO VK

PEMOHT HA ypena.

VI3HOCBALLM Ce YACTU (MATPOH 30 CMEeCUTEN, OTBAPSALL/3ATBAPSLL, KNIAMAH HO M1ABATA,

Bb3BPATEH KNANAH, 6aTepunm, PUNTPKU...), Mo npeueHka Ha FRANKE, nMaT rapaHumsa 3a

nepurom oT 2 FOAVHW, BUHAMM 3GMOYBALL OT AATATO HO 30KYMNYyBAHE, KOSTO Ce [JOKA3BA

ypes NoAxoAdL, AaHbYEH JOKYMEHT (PA3MMCKA UK GaKTYpPA).



N3knoueHUda

Tasm rapaHumsg Ha FRANKE He NOKpKBG PA3XOAM 30 PEMOHT UM PE3EPBHM YOCTU

B CliyYauTe Ha:

- HecnassBaHe HO MHCTPYKUMUTE 30 yNoTPe6a MM NOAAPBXKA B PbKOBOACTBOTO.

- M3nonssaHe HO ypena no HebpexXeH Unu U3KMIIOUUTENHO HEBPEXEH HOUMH.

- /13BbplIBAHE HO MOALPDBXKA UM PEMOHT OT HEYMb/IHOMOLLLEHO INLE NN OT
KITMEHTA NN M3MON3BOHE HO HEOPUTMHOHW PE3EPBHM YOCTU.

- [Nospena Mpuv TPAHCNOPT UK MOBPEAA BCNEACTBME HO POPCMAXOPHN
OBCTOATENCTBA N/UNU CHOUTUS, KOMTO HE MOrAT A Ce OnpefenaT KaTto
MPOU3BOACTBEHN AedeKTN HO ypeaa.

- YacTtu, KOMTO MOraT Aa ce AEMOHTUPAT, HONPUMEP APBXKM, KPYLLKM, EMAUIVOOHN
WV CTBKIEHU YOCTK, KOKTO 1 BCUYKM KOMMOHEHTU U U3HOCBALLLM Ce YACTU, He ce
MOKPUBAT OT rAPOHLMATA, OCBEH OKO He 6bAe AOKA3OHO, Ye UMAT MPOU3BOACTBEH
nedekT.

- lNoBpena HA NPOJYKTA, MPUYMHEHA OT INLIETO, KOETO MOHTUPA Yperad, 1
nedekTu, NPefn3BrKaHM OT HECMA3BAHE HO YKA3OHUATO 30 MOHTUPOHE.

- [loBpena HO NPOAYKTA, MPUUYMHEHO OT 30MPB3BAHE U/WNW YyX AN Tena,
nonagHanm B TobouTe.

- HedekTn Ha cncteMmnTe 1 060PYABAHETO, C KOMTO € CBBbP30H YPeabT.

3aTOBA 30 FOPEONUCAHUTE CNYYAN KIIMEHTBT TPA6BA A4 MIATH B MbieH pasMep

CEPBU3HOTO OBCNYXBAHE WM PE3EPBHNTE YACTH, AKO UMA HYX OO OT MOMOLLTA

HQO TEXHUK OT YN B/THOMOLLIEH CEPBU3EH LEHTBP.

Neorpagcko nokputue

Tasm rapaHumg ce npegnara ot FRANKE Ha TepnTopmaTa HO CbOTBETHATA AbPXABA OT
MPEXaTa 30 O6CYXBAHE HA KITUEHTU.

Ypeau, NpoaaaeHV Nnm U3non3saHM B 4PYM M AbPXABU, CE MOKPUBAT OT FAPAHUMATO
Ha FRANKE Group B CbOTBETHATA AbPXABA. O6AYe ce NPUNAraT orpaHUYeHms, ako
MPOAYKTBT HE € CepTUPULIMPAH UM Ce MPOAABA OT OTAeN HA Franke B AbpXaBaATaA, B
KOSITO MPOAYKT BT Ce M3MPALLQ.

OFpCIHVI"IeHI/ISI HA OTrOBOPHOCTTA HA nNpounsBoauTens

FRANKE He HOCK OTFrOBOPHOCT 30 LLEeTH, HOHEeCEHW HO XOPJd, MPEeAMETU UK XUBOTHMU,
npeny3BrKAHN NPSKO UM KOCBEHO B PE3YTAT HO HECMO3BOHE HA YKO3OHWATA B
PBKOBOACTBOTO 30 yNoTpeba, 0CO6eHO MO OTHOLEHWE HO MOHTUPAHE, eKCMI0ATALMS
1 NOAAPBXKA HO YCTPOWCTBOTO.

BanupgHoCT HO rapaHUuuaTa

Cnepn kpas Ha 24-MeceuHMs Nepro BCIKO O6CNYXBOHE B CEPBU3EH LIeHTbP BbB BPbH3KA
C PEMOHT UM MOAMSAHO HO YOCTM Ce 3AMJIALLA B MbJIEH PA3MEP OT KIIMEHTA cropeq
LLEHOPAO3MMCA HA YN BTHOMOLLEHWS CepBM3€eH LIeHTbp HO FRANKE.
B cny4an HO PEMOHT UK NOAMSAHA HA AedekTeH NPOAYKT rapaHUMSTA HO
PEMOHTUPAHNS NN HOBUSA NPOLAYKT € BANNAHA €AMHCTBEHO B PAMKUTE HA
NbPBOHAYAHOTA FAPAHLNA HA Ypeaa.
AKO nckaTte fa ce cebpxete ¢ FRANKE 30 cepBr3HO 06CNyXBOHe, TPAOBA A
pasnonararte ¢ KaCoBATA 6e1eXKa 1 CefHATA MHGOPMALMS:
- Mogen/cepueH HOMep (aKO e HanmyeH)/N2 Ha MPOoayKT.
Tasy HGOPMALMS LLe HaOMepUTe HA NHPOPMALMOHHATA Tabena Ha ypeaa.
- [oto Ha 30KynyBOHe.



m Brasil

Certificado de garantia

A FRANKE Sistemas De Cozinhas Do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n. 02.314.099/0001-21, com sede na Rua Hellmuth Miers, n.
800, BR101- Km 31, bairro Distrito Industrial, CEP 89.219-512, na cidade de Joinville,
Estado de Santa Catarina, aqui denominada FRANKE, concede garantia contratual
sobre qualquer vicio ou defeito de fabricagdo de seus produtos, conforme os prazos e
as condicdes deste certificado de garantia, mediante as disposi¢cdes que seguem:

1. Das condicoes das garantias:

1.1. A garantia contratual, embora ndo obrigatoria, € outorgada pela FRANKE, desde
que as condicdes dispostas neste instrumento e nos manuais de instrugao de

cada produto, que estdo disponiveis no website da FRANKE, sejam integralmente
observadas. A garantia contratual abrange somente vicios ou defeitos do produto que
sejam decorrentes de falha de projeto e/ou fabricacéo, estando excluidos todos os
eventos que ndo tenham essa origem, servindo o item 4. deste certificado como lista
exemplificativa de casos de exclusdo de garantia.

1.2. A garantia contratual entra em vigor, em regra, na data de emiss&o da nota fiscal
do produto ao usuério final, ndo se enquadrando nessa definicdo pessoas juridicas
que adquirem produtos da FRANKE para revenda ou, ainda, aquelas que adquirem
produtos em documento fiscal especifico para uso e consumo. A nota fiscal é tida
como documento indispensavel para solicitacdo de atendimento em garantia.

1.3. As solicitacdes de atendimento em garantia devem ser feitas diretamente a
FRANKE e imediatamente apds a constatacao da irregularidade, por meio do e-mail
ks-info.br@franke.com, do telefone 0800 477 3000 ou das assisténcias técnicas
credenciadas a FRANKE, sob pena de perda da garantia.

1.4. As manutencdes periddicas, preventivas, corretivas e de ajuste, bem como os
procedimentos de higienizagdo do produto, conforme condi¢des previstas no(s)
manual(is) de instrucdo(des) sdo de responsabilidade do CLIENTE e n&o estdo
cobertas por garantia.

1.5. A aplicagdo da garantia contratual e/ou legal condiciona-se a prévia analise
técnica pela FRANKE ou por estabelecimento credenciado, com a realizacdo

de vistoria e a emisséo, ao final, de laudo atestando a ocorréncia ou ndo de vicio
decorrente de falha de projeto e/ou fabricacao.

1.6. Sendo constatada, por meio de analise técnica, a existéncia de vicio coberto pela
garantia contratual e/ou legal, o conserto ou a substituicdo das pecas viciadas por
outras iguais ou equivalentes ocorrera sob a responsabilidade da FRANKE e a seu
critério.

1.7. Durante os prazos de garantia contratual e/ou legal indicados no item 2.1desse
certificado de garantia, estdo cobertas a méao de obra para reparo/conserto e a
substituicdo de pecas e componentes, se constatado evento de responsabilidade da
FRANKE. A substituicdo de pecas e componentes sera priorizada, sendo que o produto
seré substituido por outro igual ou equivalente somente em ultimo caso, cabendo essa
andlise e decisdo a FRANKE.

1.8. O presente Certificado de Garantia é valido somente para os produtos
comercializados e utilizados no territério brasileiro e adquiridos de forma licita,
acompanhado da respectiva nota fiscal.



2.Dos prazos de garantia:

2.1. O usuério do produto de fabricacdo da FRANKE, disp&e, além do prazo de garantia
contratual de 275 (duzentos e setenta e cinco dias), de 90 (noventa) dias a titulo de
garantia contratual, totalizando uma garantia de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
ou 1(um) ano, conforme disposi¢des contidas nos artigos 26, inciso Il e 50, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

2.2. Somente os produtos descritos na primeira pagina, apds a expressao
L,CERTIFICADO DE GARANTIA"” possuem garantia contratual. Qualquer outro produto
que ndo conste da descricdo, ainda que seja de fabricacao da FRANKE Sistemas De
Cozinhas Do Brasil Ltda., possuird, tdo somente, a garantia legal.

2.3. Areparacao/substituicdo do produto durante o periodo de garantia ndo prorrogara
o periodo originario estipulado no presente termo de garantia e no manual do produto,
salvo se, a reparacao do produto ocorrer em razdo do reconhecimento de falha no
projeto e/ou fabricacado pela FRANKE, ocasido em que o prazo de garantia contratual
seré renovado.

2.4. As pecas de reposicdo e o que envolver a m&o de obra atinente a estes servigos,
ainda que o atendimento seja tratado em garantia, gozara, tdo somente, dos 90
(noventa) dias da garantia legal.

3. Requisicao de atendimento em garantia:

3.1. O CLIENTE que consta identificado na nota fiscal de aquisicdo do produto de
fabricacdo da FRANKE devera estabelecer contato com a FRANKE por meio do e-mail
ks-info.br@franke.com ou do telefone 0800 477 3000 ou, ainda, por meio de sua rede
credenciada, informando as inconsisténcias em seu produto, devendo fornecer as
seguintes informacdes: i) nome da pessoa fisica/juridica; ii) CPF/CNPJ; iii) endereco;
iv) copia da nota fiscal; v) videos e fotos do produto; vi) foto da etiqueta do produto, a
qual contém seu cédigo e nimero de série.

3.1.1 Caso o atendimento seja solicitado por pessoa diversa da indicada na nota fiscal,
em se tratando de CLIENTE pessoa fisica ou por pessoa que ndo detenha poderes de
administracdo, em se tratando de pessoa juridica, devera ser remetida a FRANKE, para
a continuidade do atendimento, autorizagcdo expressa do responsavel constante da
nota fiscal.

3.2 Apds a transmissdo dos dados pelo CLIENTE, sera realizada a abertura de protocolo
de atendimento e apreciacéo da reclamacéo pelos colaboradores da FRANKE.

4. Dos eventos nao cobertos por garantia:

4.1. Exclui-se da aplicacdo das garantias qualquer inconsisténcia originada por:

4.11. Uso/instalacdo anormal e/ou inadequado do produto pelo CLIENTE, inclusive

em sobrecarga ou operacao em tenséo fora do especificado, bem como de
comportamento negligente, imprudente ou imperito pelo CLIENTE;

4.1.2. Manutencao incorreta ou auséncia de manutencéao regular do produto, conforme
instrugcdes contidas no manual, inclusive com a substituicdo de pecas que apresentem
desgaste em razao da utilizacao;

4.1.3. Auséncia de cuidados e/ou higienizacédo do equipamento com produtos nao
adequados (ex.: produtos corrosivos), que possam ocasionar manchas, bolhas,
oxidacéo, entre outras anormalidades, desrespespeitando, por consequéncia, as
instrucdes constantes no manual do produto ou em outros documentos da FRANKE
sobre os cuidados necessarios;

4.1.4. Utilizacdo de pecas de reposicdo, componentes ou acessdrios ndo originais e/ou
nao homologados pela FRANKE;

4.1.5. Sobrecarga na rede elétrica ou descargas elétricas;

4.1.6. Casos fortuitos e/ou de forgca maior, ambas as situacdes atreladas a eventos
inevitaveis;



4.1.7. Danos provocados pela acao de agentes externos, fisicos ou quimicos, como
ferramentas, sobrecarga de peso, produtos de limpeza nao indicados pela FRANKE,
entre outros, mesmo que dentro do prazo de garantia, ndo serdo objeto de reparo e/ou
substituicdo em garantia;

4.1.8. Danos provocados por acidentes, quedas, batidas, armazenamento inadequado,
acdo de agentes da natureza;

4.1.9. Danos no produto decorrentes de movimentagao incorreta e avarias durante o
transporte, quando ndo houver recusa do CLIENTE no ato do recebimento do produto;
4.1.10. Alteracdo e/ou remocéo das etiquetas de identificacdo e instrugcado de uso do
produto;

4.1.11. Tentativa ou execucao (parcial ou total) de instalacéo, desinstalacdo, conserto
ou reparo pelo CLIENTE ou por terceira pessoa, sem a observancia das condicdes
previstas no manual do produto;

4.1.12. Desgaste natural do produto ou de suas pec¢as ou componentes em decorréncia
do uso;

4.1.13. Modificac&o das caracteristicas originais do produto.

4.1.14. Utilizacao do produto para finalidade ou em condi¢des diversas de sua
indicacédo (exemplo: uso comercial de produtos destinados a utilizacdo doméstica).
4.1.15. Ndo apresentacao de nota fiscal (NF) ou documento equivalente quando da
solicitacdo de atendimento em garantia a FRANKE;

4.2. AFRANKE nao arcara com investimentos relativos a instalacao ou desinstalacdo
de produtos, sendo essa quantia de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

5. Das demais informacoes.

5.1. Esse Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia assumida por terceiros,
inclusive as chamadas “garantias extendidas”, ndo estando nenhuma sociedade ou
pessoa autorizada a fazer excegdes ou assumir compromissos em nome da FRANKE
SISTEMAS DE COZINHAS DO BRASIL LTDA.

5.1.1. No caso de venda de garantia extendida ao CLIENTE, o fornecedor (loja,
revendedor, etc.) que a tiver vendido seré o integral responsavel pelo seu
cumprimento, ndo assumindo a FRANKE qualquer responsabilidade neste sentido.
5.2. A garantia contratual concedida por esse Certificado fica limitada aos reparos

e substituicdes de pecas, componentes e produtos, quando necessario. O mau
funcionamento ou a paralisacdo do produto, em hipdtese alguma ira onerar a FRANKE
por eventuais perdas e danos do cliente, limitando-se a responsabilidade da FRANKE
as condicoes estabelecidas nesse Certificado de Garantia.

5.3. A alteracao ou falta de um componente recomendado anula diretamente a
garantia do conjunto ao qual corresponde indiretamente a de todos aqueles sistemas
que possam ser prejudicados em consequéncia.

5.4. A garantia é valida somente para o cliente que consta identificado na

nota fiscal de compra do produto, a qual devera ser apresentada com os

demais documentos requisitados pela FRANKE, nos termos do item 3.1. desse
instrumento para fins de cobertura para reparo ou, na sua impossibilidade,
substituicdo do produto, se necessario.

5.5. AFRANKE nao realiza qualguer modalidade de empréstimo de seus produtos,
devendo o CLIENTE, em reclamando de qualquer inconsisténcia, estar ciente de que
ficarda impedido de utilizar o produto no periodo em que este, a depender do caso, for
remetido a FRANKE ou Assisténcia Técnica Autorizada até a anélise, emissao de laudo
técnico e devolucdo na forma combinada entre as partes.

5.6. Caso a FRANKE seja acionada para andlise de suposto vicio do produto e, caso
seja necessario o deslocamento da assisténcia técnica autorizada, esta realizara
avisita ao CLIENTE e, constatado o vicio ou defeito, ndo havera custos relativos a
atuacao do técnico.
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5.7. Caso haja a necessidade de deslocamento de técnico de assisténcia técnica
autorizada da FRANKE ou outros atendimentos em que se conclua que ndo se refere a
um vicio ou defeito do produto, caberd ao CLIENTE arcar com os valores decorrentes
do atendimento (ex.: visita técnica, reparo, etc.).

5.8. Nas localidades servidas por Assisténcia Técnica Autorizada FRANKE e, desde que
se trate de produto que ndo necessita de mao de obra especializada para a instalacdo/
desisntalacédo, a entrega do produto a Assisténcia Técnica € de responsabilidade do
CLIENTE, ainda que se trate de atendimento nos prazos de garantia.

5.9. Nos demais casos (locais ndo servidos por Assisténcia Técnica Autorizada
FRANKE ou produtos que demandem de mao de obra especializada para instalagcdo/
desisntalacao), cabera ao CLIENTE acionar, por suas expensas, o servigo da
Assisténcia Técnica Autorizada FRANKE que for mais préxima/conveniente, para que
seja realizada a remocéao do produto e adotados os demais tramites necessarios ao
atendimento.

5.10. AFRANKE colocaré a disposicao dos CLIENTES pecas e componentes pelo
prazo de até 5 (cinco) anos apds o encerramento da fabricacdo/ montagem do
produto, sendo que, dentro do prazo de garantia (contratual ou legal), e nas hipéteses
de constatacao de vicio ou defeito, a FRANKE arcara com o valor da substituicao

de pecgas e/ou componentes. No caso de necessidade de substituicdo de pecas e/

ou componentes apds findo o prazo de garantia (contratual ou legal), ou no caso de
inexisténcia de vicio ou defeito, o custo devera ser arcado pelo CLIENTE.

5.11. Para esclarecimentos adicionais ou outras informacdes, vocé podera entrarem
contato com o SUPORTE TECNICO pelo telefone 0800 477 3000, cujo atendimento
ocorre: i) de segunda a quinta-feira das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 17:30h; ii) as
sextas-feiras das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h, exceto em feriados ou dias
sem expediente na FRANKE, lembrando-se que hé a necessidade do CLIENTE deter
informacdes sobre o modelo, o nUmero de série e a Nota Fiscal de compra do produto
para possibilitar o seu atendimento. Caso prefira, o CLIENTE podera estabelecer
contato por meio eletrénico, mediante acesso a area reservada no site da FRANKE aos
seus CLIENTES: www.franke.com.br/pt/ks/support.html.

5.12. No caso de conflito de informagdes entre manual do produto e o presente
certificado de garantia, quando o assunto se referir a garantia, propriamente, prevalece
o disposto nesse certificado.

CH Schweiz

Garantiebedingungen

Fir dieses FRANKE-Gerat betragt die Garantie auf Herstellungsfehler 2 Jahre

ab Kaufdatum. Der Kunde muss alle Mangel innerhalb von 2 Monaten nach

Feststellung FRANKE mitteilen. FRANKE ist immer der Kaufnachweis vorzulegen,

auf dem der Verkaufer und das Kaufdatum angegeben sind, zusammen mit der

Produktidentifikationsnummer.

Die Herstellergarantie wird nur unter folgenden Bedingungen gewahrt:

- Das Gerat wird nurim Privat-Haushalt benutzt.

- Das Gerat wurde gemaB den Anweisungen des Herstellers angeschlossen und
alle erforderlichen Energievorschriften wurden beim AnschlieBen gemaf der
mitgelieferten Betriebsanleitung eingehalten.

- Das Gerat wird nur gemaB der Anweisungen in der Betriebsanleitung benutzt.
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- Alle Reparaturen wurden von einem autorisierten Kundendienst-Center der Firma
FRANKE ausgefiihrt und es wurden autorisierte FRANKE-Ersatzteile benutzt.

- Die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt wurde nicht verdndert, geloscht,
entfernt oder auf andere Weise unlesbar gemacht.

Wahrend der Garantielaufzeit wird FRANKE fehlerhafte Teile flir den Kunden kostenlos

reparieren oder ersetzen.

FRANKE hat das Recht, das fehlerhafte Gerat zum selben Wert zu ersetzen, wenn

Fehler wiederholt auftauchen oder wenn die Reparaturkosten in keinem Verhaltnis

zum Warenwert stehen.

Ein Anspruch auf Reparatur oder Ersatz des Gerats besteht nicht tiber die Garantiezeit

von 2 Jahren hinaus.

VerschleiBteile (Mischerkartusche, Auf-Zu-Druckventil, Rlickschlagventile,

Batterien, Filter...) werden nach Ermessen von FRANKE fiir einen Zeitraum von 2

Jahren garantiert. Beginn istimmer ab Kaufdatum, das mit einem entsprechendem

Steuerbeleg (Ticket oder Rechnung) nachzuweisen ist.

Ausschlussklauseln

Diese FRANKE-Garantie deckt keine Reparatur- oder Ersatzteilkosten aus folgenden

Griinden:

- Die Betriebs- und Wartungsanweisungen aus der mitgelieferten Betriebsanleitung
wurden nicht erflillt.

- DerBetrieb des Gerats wurde nachlassig oder fahrlassig durchgefiihrt.

- Die Wartung oder Reparatur wurde von einer nicht autorisierten Person oder
dem Kunden selbst durchgefiihrt und/oder es wurden keine Originalersatzteile
verwendet.

- Durch Transportschaden oder Schaden aufgrund hoherer Gewalt und/oder durch
Ereignisse, die nicht als Herstellungsfehler an dem Haushaltsgerat spezifiziert
werden konnen.

- Teile, die entfernt werden konnen, Griffe, Glihbirnen, Teile aus Emaille oder Glas,
auBenliegende Schlauche sowie alle Komponenten und VerschleiBteile fallen
nicht unter diese Garantie, es sei denn, es kann nachgewiesen werden, dass sie
Herstellungsfehler aufweisen.

- Schaden, die durch den Installateur am Produkt verursacht wurden und
Betriebsstorungen,die durch falsche Installation verursacht wurden.

- Beschadigung des Produkts durch Einfrieren und/oder Fremdkdrper in den
Leitungen.

- Mangel an den Systemen und Anlagen, mit denen das Gerat verbunden wird.

Wenn die oben genannten Griinde vorliegen, muss der Kunde alle Kosten flir einen

Service-Einsatz und alle Ersatzteile ibernehmen, wenn er einen autorisierten

Mitarbeiter der Service-Zentrums anfordert.

Gebietsausdehnung

Diese Garantie wird von FRANKE auf dem Gebiet des benannten Landes durch das
Kundendienstnetz gewahrleistet.

Gerate, die im Ausland verkauft oder benutzt werden, fallen unter die Garantie

des Unternehmens der FRANKE-Gruppe im entsprechenden Land. Es gelten
Einschrankungen, wenn das Produkt nicht zertifiziert ist oder von der juristischen
Person Franke im Land, in das das Produkt verschickt wird, nicht verkauft wird.
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Haftungsbeschrankungen des Herstellers

FRANKE tbernimmt keinerlei Haftung flir Schaden an Personen, Eigentum oder Tieren,
die infolge einer Nichtbeachtung der Anweisungen in der Betriebsanleitung direkt oder
indirekt entstehen kdnnen, besonders hinsichtlich Installation, Betrieb und Wartung
des Geréts.

Ablauf der Garantie

Nach Ablauf der 2 Jahre Garantielaufzeit sind alle Einsatze des Kundendienstes fiir eine
Reparatur und/oder einen Ersatz von Komponenten vollstdndig vom Kunden zu zahlen,
entsprechend der Tarife des autorisierten FRANKE-Kundendienstes. Fir den Fall, dass
ein fehlerhaftes Produkt repariert oder ersetzt wird, gilt die Garantie auf das reparierte
oder neue Produkt nur so lange wie die urspriingliche Garantie auf das Produkt.

» Wenn Sie Kontakt zu FRANKE im Servicefall aufnehmen, halten Sie den Kaufbeleg
und folgende Informationen bereit:

- Modell / Seriennummer (falls vorhanden) / Produkt-Nr. Sie finden diese
Informationen auf dem Typenschild auf dem Geréat.

- Kaufdatum.

Suisse

Conditions de la garantie

La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de

la date d'achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois

qui suivent leur constatation. Le justificatif d'achat, mentionnant le vendeur et la date

d’achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement étre

présenté a FRANKE.

La garantie du fabricant ne s'applique qu‘aux conditions suivantes :

- Lappareil sert uniguement a un usage domestique.

- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.

- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d’emploi.

- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé par la
société FRANKE et seules des pieces détachées FRANKE autorisées
ont été utilisées.

- Lenuméro du modéle ou de série sur le produit n‘a pas été modifié, effacé,
supprimé ou rendu illisible.

Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement

les pieces défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de méme valeur si

des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont disproportionnés au regard

de la valeur de la marchandise.

Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil ne

s'applique plus.

Les pieces d’usure (cartouche de mélangeur, valve de téte d'ouverture-fermeture,

valves de non-retour, batteries, filtres...), sur jugement de FRANKE, sont garanties pour

une période de 2 ans, toujours a partir de la date d’achat a prouver avec le document

fiscal approprié (ticket ou facture).
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Clauses d’exclusions

La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les colts de réparation ou de piéces

détachées dans les cas suivants :

- Lesinstructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n‘ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiere.

- Lamaintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée ou
par le client lui-méme et/ou les pieces détachées utilisées ne sont pas d'origine.

- Dommages sur I'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe naturelle
et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Lespiecesamovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et piéces d'usure
ne sont pas couverts par la garantie, sauf s'il est prouvé qu'ils présentent des
défauts de fabrication.

- Lesdommages sur le produit, causés par I'installateur, et les dysfonctionnements
liés a une mauvaise installation.

- Lesdommages au produit causés par le gel et/ou les corps étrangers présents
dans la tuyauterie.

- Les défauts concernant les systemes et installations auxquels I'appareil est relié.

En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous les colts

du service et des piéces détachées s'il demande au centre de SAV l'intervention d'un

collaborateur autorisé.

Zone d'applicabilité

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire

du pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I'étranger tombent sous la garantie de I'entreprise du
groupe FRANKE dans le pays concerné. Cependant, des restrictions s‘appliquent sile
produit n‘est pas certifié ou vendu par le groupe Franke dans le pays ou il est expédié.

Restrictions de responsabilité du fabricant

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux et
matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions du mode
d'emploi, en particulier en termes d’installation, d'utilisation et de maintenance de
I'appareil.

Echéance de la garantie

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une réparation

et/ou le remplacement de pieces sont a la charge exclusive du client, et sont facturés
aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation ou du remplacement
d'un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé ou neuf ne court que jusqu’a
la date d'échéance de la garantie d’origine.

»  Sivous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d’achat et
les informations suivantes:

- Modéle / numéro de série (si présent) / numéro de produit.
Ces informations sont mentionnées sur la plaque constructeur sur I'appareil.

- Dated'achat.
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Svizzera

Condizioni di garanzia

Questo apparecchio FRANKE & garantito per difetti di fabbricazione per 2 anni dalla

data di acquisto. Il cliente deve comunicare a FRANKE tutti gli eventuali difetti entro

2 mesi dal momento in cui essi sono appurati. Fornire sempre a FRANKE la prova di

acquisto sulla quale sono indicati il venditore e la data di acquisto, insieme al codice

identificativo del prodotto.

La garanzia del produttore & concessa nelle seguenti condizioni:

- Il dispositivo e utilizzato unicamente in ambito domestico privato.

- lldispositivo € stato collegato conformemente alle indicazioni del produttore e
alle istruzioni per I'uso fornite, nel rispetto di tutte le necessarie norme riguardanti
I'energia elettrica.

- lldispositivo € utilizzato unicamente come descritto nelle indicazioni fornite nelle
istruzioni per l'uso.

- Tutte le riparazioni sono state effettuate da un centro di assistenza ai clienti della
ditta FRANKE e sono state utilizzate parti di ricambio FRANKE autorizzate.

- Ilnumero di serie o il codice del modello riportati sul prodotto non sono stati
modificati, cancellati, rimossi o resi illeggibili in altro modo.

Entro il periodo di garanzia, FRANKE riparera o sostituira le parti difettose

gratuitamente per il cliente.

FRANKE ha la facolta di sostituire il dispositivo difettoso con uno dello stesso valore nel

caso in cui i difetti si presentino ripetutamente o qualora i costi di riparazione non siano

proporzionali al valore del dispositivo.

Trascorso il periodo di garanzia di 2 anni decade qualsiasi diritto alla riparazione

o alla sostituzione del dispositivo.

Le parti soggette ad usura (cartuccia miscelatrice, valvola a testa aperta-chiusura,

valvole di non ritorno, batterie, filtri...), a giudizio di FRANKE, sono garantite per un

periodo di 2 anni, sempre a partire dalla data di acquisto per comprovare con un
documento fiscale appropriato (biglietto o fattura).

Clausole di esclusione

La garanzia FRANKE non copre costi di riparazione o di sostituzione di parti di ricambio

nei seguenti casi:

- Leindicazioni di utilizzo e di manutenzione fornite nelle istruzioni per I'uso in
dotazione non sono state rispettate.

- Il dispositivo € stato utilizzato con negligenza o trascuratezza.

- Lamanutenzione o la riparazione sono state effettuate da personale non autorizzato
o dal cliente stesso e/o non sono stati utilizzati parti di ricambio originali.

- Danniditrasporto o danni dovuti a forza maggiore e/0 a eventi che non possono
essere ricondotti a difetti di fabbricazione del dispositivo.

- Le parti che possono essere rimosse, maniglie, lampadine, parti in smalto o vetro,
tubi flessibili esterni, nonché tutti gli componenti e le parti soggette a usura non
rientrano nella presente garanzia, tranne nel caso in cui possa essere dimostrato
che esse presentano difetti di fabbricazione.

- Dannicausati al prodotto dall'installatore e anomalie di funzionamento che sono
state provocate da un’installazione non effettuata correttamente.
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- Danni al prodotto causati dal congelamento e/o dalla presenza di corpi estranei
nelle tubazioni.

- Difetti dei sistemi e degli impianti ai quali il dispositivo & collegato.

Nei casi sopra menzionati, il cliente dovra sostenere tuttii costi di un intervento di

assistenza e delle parti di ricambio qualora richieda un collaboratore autorizzato del

centro di assistenza.

Validita territoriale

La presente garanzia € concessa da FRANKE nell'area del paese indicato attraverso la
rete del servizio di assistenza.

Dispositivi venduti o utilizzati all’estero sono coperti dalla garanzia dell’azienda del
Gruppo FRANKE del rispettivo paese. Tuttavia si applicano restrizioni se il prodotto non
e certificato o venduto da Franke nel paese in cui il prodotto € inviato.

Limitazione della responsabilita del produttore

FRANKE declina qualsiasi responsabilita per danni a persone, proprieta o animali che
possano verificarsi direttamente o indirettamente in seguito alla mancata osservanza
delle indicazioni contenute nelle istruzioni per I'uso, in particolare per quanto riguarda
I'installazione, I'utilizzo e la manutenzione del dispositivo.

Scadenza della garanzia

Allo scadere dei 2 anni del periodo di garanzia, tutti gli interventi del servizio di
assistenza per lariparazione e/o la sostituzione di componenti saranno a totale carico
del cliente, come da tariffe del centro di assistenza FRANKE autorizzato. Nel caso in cui
un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la garanzia sul prodotto riparato o sul
nuovo prodotto ha la stessa validita della garanzia originale del prodotto.

» Quando si contatta FRANKE per problemi di assistenza, & opportuno tenere a
portata di mano la prova di acquisto e le seguenti informazioni:
- Modello/numero di serie (se presente) / numero prodotto.
Queste informazioni sono indicate sulla targhetta identificativa del dispositivo.
- Datadiacquisto.

CZp™ . .
. Ceska republika
Zarucni podminky FRANKE, spol. s r.o. (dale pouze FRANKE)

Zaruka vyplyvajici z téchto zaru€nich podminek je poskytovana pouze kupujicimu
spotrebiteli (dale pouze ,kupujici”) a jen na vyrobek slouzici k béZnému pouzivaniv
domacnosti. Je-li kone¢nym zakaznikem podnikatel a pfi uzavieni kupni smlouvy je z
okolnosti zfejmé, Ze koupé se tyka také jeho podnikatelské Cinnosti, ma takovy kupujici
pouze zakonna prava z odpovédnosti za vady, kterad pro ného vyplyvajizOb&anského
zakoniku (dale pouze ,0Z"), a tedy zadna prava ze zaruky.

Prodavaijici poskytuje kupujicimu smluvni zaruku na jakost (dale pouze ,zaruka”) v
trvani dvaceti &tyf mésicd, pokud neni zivotnost vyrobku (resp. jeho soucasti) kratsi, a
to zpravidla od data prevzeti prodaného vyrobku kupujicimu.

Kupujici ma v ramci takto poskytnuté zaruky pravo na bezplatné, v€asné a radné
odstranéni reklamované vady vyrobku, popfipadé — neni-li to vzhledem k povaze vady
(tzn. priciné i projevu) neimeérné - pravo na vymeénu vadné soucasti vyrobku.
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Na dily podléhajici opotfebeni (sméSovaci vlioZky, vytlacné ventily, zpétné ventily,
baterie, filtry...) se na zdkladé rozhodnuti spole¢nosti FRANKE vztahuje zaruka v délce
trvani 2 let, ktera zaciné vzdy datem zakoupeni prokazatelnym odpovidajicim dafiovym
dokladem (stvrzenkou nebo fakturou).

Podminky pro uplatnéni kazdého prava z poskytnuté zaruky:

Vyrobek byl instalovan, uveden do provozu a provozovan v souladu s ndvodem k obsluze.
Veskeré zarucni a jiné opravy nebo Upravy vyrobku byly vZdy provedeny vyhradné
smluvnim servisnim partnerem (déle pouze SSP).

Kupujici pfi reklamaci vady vyrobku predlozi fadny nakupni doklad a zaroven (v pfipadé
ze je k takovému vyrobku vydavan) radné vyplnény zarucéni list.

Kupujici uplatiuje pravo ze zaruky v nejbliz§im SSP. Zakaznik musi vzdy umoznit
ovéreni existence reklamované vady, v€etné odpovidajiciho vyzkouSeni (popf.
demontéaze) vyrobku, a to v provozni dobé SSP.

Kazdé prévo ze zaruky je nutno uplatnit v SSP bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do konce zaru¢ni doby smluvni zaruky, jinak pravo zanika.

SSP posoudi opravnénost reklamace a podle povahy vady vyrobku rozhodne

o zpUsobu fedeni reklamace. Kupujici je povinen poskytnout SSP souginnost
potfebnou k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéfeni existence
reklamované vady i k zaru¢ni opravé vyrobku.

Prodejce je opravnén (v souladu s ujednanimi mezi nim a spolec¢nosti FRANKE) misto
zarucni opravy (resp. vymeény vadné soucasti vyrobku) vyménit reklamovany vyrobek
za jiny (stejny, novy a bezvadny) vyrobek.

Bé&h Ihat pro uplatnéni prav z vadného plinéni ani bé&h zaruéni doby poskytnuté zaruky
se pfi uplatnéni a realizaci prav kupujiciho ze smluvni zaruky nestavi.

Po provedeni zaru¢ni opravy je SSP povinen vydat kupujicimu ¢itelnou kopii servisniho
listu. Servisni list slouZi k prokazovani prav kupujiciho, proto je ve vlastnim zajmu
kupujiciho pfed podpisem servisniho listu zkontrolovat jeho obsah a kopii servisniho
listu peclivé uschovat.

Zaruka vyplyvajici ze zaruénich podminek plati pouze na tzemi Ceské republiky.
Poskozeni vyrobku zplsobené mrazem a/nebo cizimi télesy v potrubi.

Pokud dany produkt neni v zemi, do které se odesil4, certifikovany nebo prodavany
zastupcem firmy Franke, plati pro néj urCita omezeni.

Tato zaruka se nevztahuje na:

Opotiebeni nebo poskozeni vyrobku, v&. podkozeni zplisobeného poruchamiv
elektrické &ijiné siti, pouzitim nevhodnych naplini, nevhodnymi provoznimi podminkami,
znecisténim vyrobku, jeho nedostateCnou udrzbou aj.

Projevy nebo nedostatky vyvolané plsobenim pfirodnich nebo vné&jsich vliva, Zivelnich
udélosti, rudivych elektromagnetickych vlivd apod.

Ukony potfebné v ramci tdrzby, &idténi, revize, sefizeni &i kontroly vyrobku.

Pfipadné nedostatky parametru vyrobku neuvedeného v jeho technické dokumentaci.
Upravy anebo jakékoli jiné zasahy do vyrobku provedené kymkoli jinym neZ SSP nebo
FRANKE.

Vyrobek pouzity k jakémukoli jinému Gcelu neZ k bézZnému pouzivani v domacnosti
(napf. k podnikatelskym, sout&Znim &i jinym G&eldim, pfedstavujicim zvydené zatizeni
vyrobku apod.).

Nahradni dily, sou¢éastky a soucasti pouzité pfi jakékoli opravé anebo Uprave vyrobku.
Pfipady vad vyrobku, vyplyvajici z ustanoveni § 2103, § 2116, § 2167 ¢i § 2170 OZ.
Témito zaru€nimi podminkami ani poskytnutim zaruky, které z nich vyplyva, nejsou
dot&ena prava kupujiciho plynouci z konkrétnich ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpisu, které se vazi ke koupi vyrobku.
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Vyprseni zaruky:

Po uplynuti 24-mé&si¢ni zaru¢ni IhGty musi zékaznik uhradit v pIné vysi vSechny
opravy nebo vymeény soucasti, o které pozada SSP. Ceny jsou ur¢ovany ceniky SSP
spole¢nosti FRANKE. V pfipadé opravy nebo vymény vadného produktu plati zaruka
na opraveny nebo novy produkt pouze po stejnou dobu jako pavodni zaruka na
produkt.

Omezeni odpovédnosti vyrobce:

Spole¢nost FRANKE nepfijiméa odpovédnost za Zadnou Ujmu na osobach, majetku
nebo zvitatech, ktera vznikla pfimo &i nepfimo v disledku nedodrzovani pokynu
uvedenych v navodu k obsluze, zejména pokyn tykajicich se montéaze, obsluhy a
Udrzby zafizeni.

Zéruénl’ popF pozéruénl'opravu Ize objednat telefonicky na Cisle +420 281090 425.

FRANKE, spol. sr.0., Kolbenova 17,190 00, Praha 9

m Deutschland

Garantiebedingungen

Fir dieses FRANKE-Gerat betragt die Garantie auf Herstellungsfehler 2 Jahre

ab Kaufdatum. Der Kunde muss alle Mangel innerhalb von 2 Monaten nach

Feststellung FRANKE mitteilen. FRANKE ist immer der Kaufnachweis vorzulegen,

auf dem der Verkaufer und das Kaufdatum angegeben sind, zusammen mit der

Produktidentifikationsnummer.

Die Herstellergarantie wird nur unter folgenden Bedingungen gewahrt:

- Das Gerat wird nurim Privat-Haushalt benutzt.

- Das Gerat wurde gemaB den Anweisungen des Herstellers angeschlossen und
alle erforderlichen Energievorschriften wurden beim AnschlieBen geman der
mitgelieferten Betriebsanleitung eingehalten.

- Das Gerat wird nur gemaB der Anweisungen in der Betriebsanleitung benutzt.

- Alle Reparaturen wurden von einem autorisierten Kundendienst-Center der Firma
FRANKE ausgefihrt und es wurden autorisierte FRANKE-Ersatzteile benutzt.

- Die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt wurde nicht verandert, geldscht,
entfernt oder auf andere Weise unlesbar gemacht.

Wahrend der Garantielaufzeit wird FRANKE fehlerhafte Teile flir den Kunden kostenlos

reparieren oder ersetzen.

FRANKE hat das Recht, das fehlerhafte Gerat zum selben Wert zu ersetzen, wenn

Fehler wiederholt auftauchen oder wenn die Reparaturkosten in keinem Verhaltnis

zum Warenwert stehen.

Ein Anspruch auf Reparatur oder Ersatz des Gerats besteht nicht tiber die Garantiezeit

von 2 Jahren hinaus.

Fir VerschleiBteile (Mischwasserkartuschen, Druckventile, Rlickschlagventile,

Batterien, Filter ...) besteht nach Bestatigung durch FRANKE 2 Jahr Garantie ab

Kaufdatum, das durch einen entsprechenden Kaufbeleg (Quittung, Rechnung)

nachzuweisen ist.
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Ausschlussklauseln

Diese FRANKE-Garantie deckt keine Reparatur- oder Ersatzteilkosten aus folgenden

Grinden:

- Die Betriebs- und Wartungsanweisungen aus der mitgelieferten Betriebsanleitung
wurden nicht erflillt.

- Der Betrieb des Gerats wurde nachlédssig oder fahrlassig durchgefihrt.

- Die Wartung oder Reparatur wurde von einer nicht autorisierten Person oder dem
Kunden selbst durchgefiihrt und/oder es wurden keine Originalersatzteile verwendet.

- Durch Transportschaden oder Schaden aufgrund hoherer Gewalt und/oder durch
Ereignisse, die nicht als Herstellungsfehler an dem Haushaltsgerat spezifiziert
werden kénnen.

- Teile, die entfernt werden konnen, Griffe, Glihbirnen, Teile aus Emaille oder Glas,
auB3enliegende Schlauche sowie alle Komponenten und VerschleiBteile fallen
nicht unter diese Garantie, es sei denn, es kann nachgewiesen werden, dass sie
Herstellungsfehler aufweisen.

- Schéaden, die durch den Installateur am Produkt verursacht wurden und
Betriebsstorungen,die durch falsche Installation verursacht wurden.

- Schaden am Produkt durch Gefrieren und/oder Fremdkdrper in den Rohrleitungen.

- Mangel an den Systemen und Anlagen, mit denen das Gerat verbunden wird.

Wenn die oben genannten Griinde vorliegen, muss der Kunde alle Kosten fiir einen

Service-Einsatz und alle Ersatzteile libernehmen, wenn er einen autorisierten

Mitarbeiter der Service-Zentrums anfordert.

Gebietsausdehnung

Diese Garantie wird von FRANKE auf dem Gebiet des benannten Landes durch
das Kundendienstnetz gewahrleistet.

Gerate, die im Ausland verkauft oder benutzt werden, fallen unter die Garantie

des Unternehmens der FRANKE-Gruppe im entsprechenden Land. Es gelten
Einschrankungen, wenn das Produkt nicht zertifiziert ist oder von der juristischen
Person Franke in dem Land, in das das Produkt verschickt wird, nicht verkauft wird.

Haftungsbeschrankungen des Herstellers

FRANKE tibernimmt keinerlei Haftung flir Schaden an Personen, Eigentum oder Tieren,
die infolge einer Nichtbeachtung der Anweisungen in der Betriebsanleitung direkt oder
indirekt entstehen kdnnen, besonders hinsichtlich Installation, Betrieb und Wartung
des Geréts.

Ablauf der Garantie

Nach Ablauf der 2 Jahre Garantielaufzeit sind alle Einsatze des Kundendienstes flir
eine Reparatur und/oder einen Ersatz von Komponenten vollstandig vom Kunden zu
zahlen, entsprechend der Tarife des autorisierten FRANKE-Kundendienstes. Fiir den
Fall, dass ein fehlerhaftes Produkt repariert oder ersetzt wird, gilt die Garantie auf
das reparierte oder neue Produkt nur so lange wie die urspriingliche Garantie auf das
Produkt.

»  Wenn Sie Kontakt zu FRANKE im Servicefall aufnehmen, halten Sie den Kaufbeleg
und folgende Informationen bereit:

- Modell / Seriennummer (falls vorhanden) / Artikel-Nr.
Sie finden diese Informationen auf dem Typenschild auf dem Gerat.

- Kaufdatum.
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m Kongeriget Danmark

Garantibetingelser

Garantien omfatter produktionsfejl pa dette FRANKE-produkt i henhold til kgbeloven
fra kebsdatoen. Kunden skal oplyse FRANKE om alle fejl inden for to maneder efter,
fejlen konstateres. FRANKE skal altid have forevist kgbsdokumentation med angivelse
af oplysninger om forhandler/seelger, k@bsdato samt produktidentifikationsnummer.
Producentens garanti ydes alene pa felgende betingelser:

- Enheden anvendes kuni en privat husstand.

- Enheden ertilsluttet i henhold til producentens instrukser, og alle veesentlige
tilslutningsforskrifter blev efterlevet, da enheden blev tilsluttet i henhold til den
medfglgende brugsanvisning.

- Enheden anvendes alene i henhold til anvisningerne i brugsanvisningen.

- Alle reparationer er udfgrt af et autoriseret FRANKE-kundeservicecenter, og der er
anvendt originale reservedele fra FRANKE.

- Modelnummeret eller serienummeret pa produktet er ikke blevet aendret, slettet,
fiernet eller pa anden made gjort ulaeseligt.

| lgbet af garantiperioden vil FRANKE enten reparere eller udskifte de defekte dele for

kunden uden beregning.

FRANKE er berettiget til at udskifte den defekte enhed med en anden enhed af samme

veerdi, hvis fejlen opstar gentagne gange, eller hvis reparationsomkostningerne ikke

stariforhold til varens veerdi.

Kunden er ikke berettiget til reparation eller udskiftning af enheden ud over

garantiperioden pato ar.

P& sliddele (blandepatron, abne/lukke-ventil, kontraventiler, batterier, filtre ...) ydes

der efter FRANKE's bedgmmelse garantii en periode pa 2 ar, altid fra kebsdatoen,

dokumenteret ved et tilsvarende skattedokument (kvittering eller faktura).

Ansvarsfraskrivelse

Denne FRANKE-garanti omfatter ikke omkostninger til reparation eller reservedele, der

erforarsaget af felgende:

Brugsanvisningen eller vedligeholdelsesinstruktionerne i den leverede manual er
ikke blevet fulgt.

- Enheden er blevet betjent pa en uagtsom eller groft uagtsom made.

- Vedligeholdelsen eller reparationen blev foretaget af en ikke-autoriseret montgr
eller af kunden, og/eller der er ikke anvendt originale reservedele.

- Pagrund af transportskade eller skade som fglge af force majeure og/eller
haendelser, der ikke kan betragtes som en fabrikationsfejl pa enheden.

- Dele, der kan fijernes, handtag, pserer, emalje- eller glasdele, eksterne slanger og
alle komponenter og sliddele er ikke omfattet af denne garanti, medmindre det kan
dokumenteres, at de har en produktionsfejl.

- Skade pé produktet, der er forarsaget af montgren, samt driftsfejl, der skyldes
forkert installation.

- Skader pa produktet som skyldes frysning og/eller fremmedlegemeri
rgrledningerne.

- Fejl pa systemer og armaturer, som enheden har vaeret tilsluttet.

- ldissetilfaelde skal kunden betale fuld pris for alle servicetilkald og reservedele,
hvis kunden anmoder om servicebesgg af en autoriseret montgr fra FRANKEs
kundeservice.
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Daekningsomrade

Denne garanti ydes af FRANKEs kundeservice i det pageeldende lands omrade.
Enheder, der szelges eller anvendes i andre lande, er omfattet af garantien ydet af det
pagaeldende selskab i FRANKE-koncernen i det pagseldende land.

Dog geelder der restriktioner, hvis produktet ikke er certificeret eller solgt af Franke i
det land, hvor produktet sendes til.

Producentens ansvarsbegransninger

FRANKE patager sig intet ansvar for skade pa personer, ejendom eller dyr, der direkte
eller indirekte skyldes manglende overholdelse af anvisningerne i brugsvejledningen,
navnlig med hensyn til installation, drift og vedligeholdelse af enheden.

Garantiens udlgb

Efter udlgb af garantiperioden pa to ar skal kunden betale for alle henvendelser til
kundeservice, der vedrgrer reparation eller udskiftning af komponenter, i henhold til
FRANKEs prisliste. Hvis et defekt produkt repareres eller udskiftes, gaelder garantien for det
reparerede eller nye produkt kun samme periode, som den oprindelige garanti omfattede.
Nar du kontakter FRANKESs kundeservice, skal du kunne fremvise kgbsdokumentation
og have fglgende oplysninger klar:

- Model/serienummer (hvis det findes)/produktnummer

Du finder disse oplysninger pa enhedens typeskilt.

- Kgbsdato.

E Espana

Términos de la garantia

La garantia por defectos de fabricacion de este aparato de la marca FRANKE es de
3 afios a partir de la fecha de compra. El cliente tiene que informar a FRANKE de
cualquier fallo en un plazo maximo de 2 meses desde su constataciéon. Siempre se
entregara a FRANKE la prueba de compra en la que aparezcan reflejados el vendedor /
minorista, la fecha de compray el nimero de identificacion del producto.
La garantia del fabricante solo se aplicara si se cumplen las siguientes condiciones:
- Elaparato solo se usa en una vivienda particular.
- Elaparato se ha conectado siguiendo las instrucciones del fabricante y
conforme a la reglamentacién energética vigente, siguiendo las instrucciones de
funcionamiento que se entregan.
- Elaparato se usa segln las instrucciones contenidas en el manual de instrucciones
de funcionamiento.
- Todas las reparaciones se realizan por un Servicio de Asistencia Técnica oficial
y se usan Unicamente repuestos originales FRANKE.
- Elndmero de serie o modelo indicado en el producto no ha sido modificado,
borrado o quitado, ni es ilegible por otras razones.
Durante el periodo de garantia, FRANKE reparara o sustituira las piezas defectuosas de
manera gratuita para el cliente.
FRANKE se reserva el derecho de sustituir el aparato defectuoso por uno de mismo
valor si los defectos surgen de manera recurrente o si los costes de reparacion
no guardan relacién con el valor del producto.
No existira derecho a reparacion ni sustitucion del dispositivo una vez transcurrido el
periodo de garantia de 3 afios. 50




Las piezas sujetas a desgaste (cartucho mezclador, valvula de cabezal abierto-
cerrado, valvulas antirretorno, baterias, filtros...), a juicio de FRANKE, tienen una
garantia de un periodo de 3 afios a partir de la fecha de compra. La fecha de compra se
debe acreditar siempre con un documento fiscal adecuado (ticket o factura).

Clausulas de exclusion

Esta garantia de FRANKE no cubre los costes de reparacion o repuestos derivados de:

- Elincumplimiento o la inobservancia de las instrucciones de funcionamiento
o0 mantenimiento incluidas en el manual.

- Elusodel producto de manera negligente o temeraria.

- Larealizacion de tareas de mantenimiento o reparacion por parte de personal
no autorizado o por parte del cliente y / o el uso de recambios no originales.

- Dafos por transporte o dafios por causas de fuerza mayory / o eventos que
no puedan especificarse como defectos de fabricacion del aparato.

- Piezas que pueden extraerse, tiradores, bombillas, piezas de cristal o esmalte,
tubos externos, componentes y piezas de desgaste que no estén cubiertos
por la garantia, a menos que pueda probarse que tienen defectos de fabricacion.

- Dafos en el producto causados por el instalador y/o fallos de funcionamiento
causados por una instalacién incorrecta.

- Dafos en el producto causados por congelacién y/o cuerpos extrafios presentes
en las tuberias.

- Defectos en los sistemas y accesorios con los que el aparato estuviera unido.

En todos estos supuestos que el cliente debera abonar la totalidad de los servicios

y las piezas de repuesto solicitados al Servicio de Asistencia Técnica oficial.

Extension del area

FRANKE cubre esta garantia en el area del pais indicado con su red de Servicios de
Asistencia Técnica oficiales.

Los aparatos vendidos o utilizados en otros paises estan cubiertos por la garantia de
la empresa FRANKE Group del pais en cuestién. Sin embargo, se aplican restricciones
si el producto no esta certificado o no ha sido vendido por la entidad Franke en el pais
donde se envia.

Limitaciones de la responsabilidad del fabricante

FRANKE no acepta ningun tipo de responsabilidad por dafios personales, materiales
0 a animales resultantes de forma directa o indirecta de la inobservancia de las
instrucciones incluidas en el manual de funcionamiento, en especial en lo que
respecta a lainstalacion, el funcionamiento y el mantenimiento del aparato.

Fecha de vencimiento de la garantia

Una vez finalizado el periodo de garantia de 36 meses, todos los trabajos solicitados al
Servicio de Asistencia Técnica oficial para reparaciones o sustitucién de componentes
serén abonados en su totalidad por el cliente, segun la lista de precios del Servicio de
Asistencia Técnica autorizado de FRANKE. En caso de reparacion o sustitucion de un
producto defectuoso, la garantia se aplica al producto nuevo o reparado por un plazo
igual al de la garantia original del producto.

Para solicitar cualquier intervencion al Servicio de Asistencia Técnica oficial de
FRANKE, adjunte por favor la factura de compra e indique la siguiente informacion:

- Modelo / Numero de serie (si existe) / Nimero de producto

Encontrara esta informacion en la placa identificativa del dispositivo.
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m Suomen tasavalta

Takuuehdot

Talle FRANKE-laitteelle annetaan kahden vuoden takuu valmistusvirheiden

osalta ostopaivasta lahtien. Asiakkaan taytyy ilmoittaa FRANKEIle kaikista

vioista kahden kuukauden kuluessa niiden toteamisesta. FRANKElIle taytyy aina

toimittaa ostotodistus, josta kdy ilmi toimittaja/jalleenmyyja, ostopaiva ja tuotteen

tunnusnumero.

Valmistajan takuu mydnnetaan vain seuraavien ehtojen mukaisesti:

- laitetta kdytetaan vain kotitalouksissa

- laite on asennettu valmistajan ohjeiden mukaan ja kaikkia pakollisia
energiasaannoksia on noudatettu, kun laite on asennettu toimitukseen sisaltyvan
kayttdohjeen mukaan

- laitetta kdytetaan vain kayttdohjeen mukaisesti

- kaikki korjaukset teetetaan valtuutetussa FRANKE-asiakaspalvelukeskuksessa ja

- tuotteen malli- tai sarjanumeroa ei ole muutettu, pyyhitty pois, poistettu tai tehty
muuten lukukelvottomaksi.

Takuuajan aikana FRANKE korjaa tai vaihtaa vialliset osat asiakkaalle maksutta.

FRANKEIla on oikeus vaihtaa viallinen laite samanarvoiseen laitteeseen, jos viat

toistuvat tai korjauskustannukset eivat ole suhteessa tavaran arvoon.

Laitteen korjaamista tai vaihtamista ei voi vaatia kahden vuoden takuuajan jalkeen.

Kuluville osille (sekoituskasetti, avaus- ja sulkupaaventtiili, takaiskuventtiilit,

paristot, suodattimet...) myonnetaan FRANKEN harkinnan mukaan 2 vuoden takuu

aina ostopaivasta alkaen, joka on todistettava asianmukaisella verotusasiakirjalla

(verotuspaatos tai verolasku).

Rajoituslausekkeet

Tama FRANKE-takuu ei kata korjaus- tai varaosakustannuksia, jotka johtuvat

seuraavista syista:

- kayttoohjeen kaytto- tai huolto-ohjeita ei ole noudatettu

- laitetta on kaytetty huolimattomasti tai torkean huolimattomasti

- laitteen huollon tai korjauksen on tehnyt valtuuttamaton henkilo tai asiakas itse ja/

- kuljetusvaurio tai ylivoimaisesta esteesta ja/tai sellaisista tapahtumista johtuva
vaurio, joita ei voi pitaa laitteen valmistusvikoina

- osat, joita eivoiirrottaa, kahvat, hehkulamput, emali- tai lasiosat, ulkoiset letkut
seka kaikki komponentit ja kuluvat osat eivat ole taman takuun kattamia, paitsi jos
niiden viat voidaan osoittaa valmistusvioiksi

- tuotteen vauriot ovat asentajan aiheuttamia ja kayttohairiot johtuvat vaarasta
asennuksesta

- jaatymisen tai putkistossa olevien vieraiden esineiden aiheuttamat tuotteen
vauriot

- laitteeseen kytkettyjen jarjestelmien ja varusteiden viat.

Taman vuoksi asiakkaan taytyy téllaisissa tapauksissa vastata kaikista

huoltopalvelu- ja varaosamaksuista, jos asiakas pyytaa valtuutettua huoltohenkiloa

asiakaspalvelukeskuksesta.
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Alueen laajuus

FRANKE myontaa taman takuun nimetyn maan alueelle asiakaspalveluverkostonsa
kautta.

Muissa maissa myydyt tai kaytetyt laitteet ovat FRANKE-konsernin kyseisen maan
yrityksen takuun kattamia. Tuotetta koskevia rajoituksia voi olla voimassa, jos tuote ei
ole Franken virallisesti hyvaksyma tai myyma maassa, jonne tuote on toimitettu.

Valmistajan vastuunrajoitukset

FRANKEIla ei ole mink&anlaista vastuuvelvollisuutta henkildihin, omaisuuteen

ja eldaimiin kohdistuvista vahingoista, jotka johtuvat suorasti tai epasuorasti
kayttoohjeessa olevien, etenkin asennukseen, kayttoon ja huoltoon liittyvien, ohjeiden
noudattamatta jattamisesta.

Takuun paattyminen

Kun kahden vuoden takuuaika on paattynyt, asiakkaan taytyy maksaa kokonaan kaikki
asiakaspalvelun tarjoamat komponenttien korjaus- tai vaihtopalvelut valtuutetun
FRANKE-asiakaspalvelun hinnastojen mukaan. Jos viallinen tuote korjataan tai
vaihdetaan uuteen, takuu koskee korjattua tai uutta tuotetta vain saman ajan, minka
tuotteen alkuperainen takuu kestaa.

Jos asiakas haluaa ottaa yhteytta FRANKEen huoltopalvelujen saamiseksi, asiakkaan
taytyy toimittaa ostokuitti ja seuraavat tiedot:

- malli/ sarjanumero (jos on) / tuotenumero.

nama tiedot ovat laitteen tyyppikilvessa

- ostopaiva.

m France

Conditions de la garantie

La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de

la date d'achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois

qui suivent leur constatation. Le justificatif d'achat, mentionnant le vendeur et la date

d‘achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement étre

présenté a FRANKE.

La garantie du fabricant ne s'applique qu‘aux conditions suivantes :

- Lappareil sert uniquement a un usage domestique.

- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.

- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d‘emploi.

- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé par la société
FRANKE et seules des piéces détachées FRANKE autorisées ont été utilisées.

- Lenuméro du modele ou de série sur le produit n‘a pas été modifié, effacé,
supprimé ou renduillisible.

Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement les piéces

défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de méme valeur si

des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont disproportionnés au regard

de lavaleur de la marchandise.
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Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil ne
s'applique plus.

Les pieces sujettes a l'usure (cartouche du mitigeur, vanne d’ouverture/fermeture,
clapets anti-retour, batteries, filtres...), sur décision de FRANKE, sont garanties pendant
2 ans, toujours a compter de la date d’achat, sur présentation du justificatif adéquat
(ticket ou facture).

Clauses d’exclusions

La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les co(ts de réparation ou de piéces

détachées dans les cas suivants :

- Lesinstructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n‘ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiere.

- Lamaintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée ou
par le client lui-méme et/ou les pieces détachées utilisées ne sont pas d'origine.

- Dommages sur l'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe naturelle
et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Lespiecesamovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et pieces d'usure
ne sont pas couverts par la garantie, sauf s'il est prouvé qu'ils présentent des
défauts de fabrication.

- Lesdommages sur le produit, causés par I'installateur, et les dysfonctionnements
liés a une mauvaise installation.

- Lesdommages au produit causés par le gel et/ou les corps étrangers présents
dans la tuyauterie.

- Lesdéfauts concernant les systemes et installations auxquels I'appareil est relié.

En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous les colts

du service et des pieces détachées s’il demande au centre de SAV l'intervention d'un

collaborateur autorisé.

Zone d’applicabilité

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire du
pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I'étranger tombent sous la garantie de I'entreprise du
groupe FRANKE dans le pays concerné. Cependant, des restrictions s‘appliquent sile
produit n‘est pas certifié ou vendu par le groupe Franke dans le pays ou il est expédié.

Restrictions de responsabilité du fabricant

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux et
matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions du mode
d‘emploi, en particulier en termes d’installation, d'utilisation et de maintenance de
I'appareil.

Echéance de la garantie

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une réparation
et/ou le remplacement de pieces sont a la charge exclusive du client, et sont facturés
aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation ou du remplacement
d'un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé ou neuf ne court que jusqu’a
la date d'échéance de la garantie d’origine.
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»  Sivous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d'achat et
les informations suivantes :

- Modeéle / numéro de série (si présent) / numéro de produit.
Ces informations sont mentionnées sur la plaque constructeur sur I'appareil.

- Dated’achat.

m EAANVLIKA Anpokpatia
‘Opot eyyunong

H eyyunon yla Ta KOTACKEUAOTIKA EAATTWUATA TNG Napoucag cuokeung FRANKE Loyuel
yla 2 £€Tn ano tnv Npepopnvia ayopdg. O NeAATNG opeilel va nAnpopopetl tnv FRANKE
OXETIKA PE ONG TA EAATTWHPATA EWG KAL 2 PrVEG ano tnv ayopd. H FRANKE npenet va
AQUBAVEL NAVTA TNV ANOJELEN AYOPAG MOU SNAWVEL TO CNUELO MWANCNG/ALOVLKNAG
NWANONG, TNV NUEPOUNVIa ayopdg KaL Tov aplBPd avayvwpLlong ToU MpoitovTod.

H eyyunon Tou KOTAOKEUAOTH) LoYXUEL HOVO UNO TLG AKOAOUBEG CUVONKEG:

- Houokeun xpnolonoleital povo o€ €va IBLWTIKO VOLKOKUPLO.

- Houokeun eykataoTABNKE CUPPWVA PE TIG 0dNYLEC TOU KOTAOKEUAOTH KAl OF
CUPPOPPWON NPOG OAOUG TOUG ANAPAlTNTOUG KAVOVLIOHOUG EVEQYELOKAG anodoong
CUP(PWVA PE TIC NOPEXOPEVEG OONYLEG XProNG.

- Houokeun xpnoluonotleltal povo cUPPWVa PE TLG 0dNYLEC MOU NAPEXOVTAL OTLG
odnyleg xpriong.

- 'ONeG OL ENLOKEUEG MPAYUOTONOLOUVTAL Ao £€va EE0UCLODOTNHEVO KEVTOO
eEunnpetnong neAatwy Tt FRANKE kal ypnolponoloUvTal avTaAAGKTIKA TNG FRANKE.

- O 0opLlBPOG HOVTEAOU 1) O CELPLAKOG OPLBHOG NAVW OTO NPOLOV dEV TPOMOMOLABNKE,
SLOYPAPNKE, APALPEBNKE 1) €yLve DUCAVAYVWOTOC UE AANO TPOMO.

Katd tn dldpkela TnG neplodou eyyunong, N FRANKE Ba entokeudoeL ry Ba

QVTIKOTOOTHOEL TO EAATTWHATIKG €EQQTAPATO YL TOV MEAATN XWPELG XPEWON.

H FRANKE £xeL TO dlkalwPa va AVTIKOTAOTHOEL TNV EAATTWUOTIKY CUOKEUN PE pla (dlag

atlag, av n BAARN cupBalvel kat' enavaAnyn r av ta €£0da eNLOKEUNG eV OXeTI{OVTOL

pE TNV a&la Twv NpolovTwy.

Aev UNMAPYEL KAVEVA SIKALWPA EMLOKEUNG 1) AVTIKATACTACNG TNG CUOKEUNC MEPA ano

TNV Neplodo eyyunong Twv 2 ETwV.

Ta e€aptApata nou uplotavtal PBopd (PUCLYya avapelEng, BaABida KEPANAG

avolypatoc-kAelotpaTtog, BOABLOEC AVTENIOTPOPNG, UNATAPLESG, PIATPOA...), BACEL

NS Kplong Tng FRANKE, dtaBeTouv eyyunon yla Xpoviko dLAcTNUA 2 ETWY Nou

EeKLVAEL NAVTA ANO TNV NPEPOMNVLA TNG AyoPAG KAl ANOSELKVUETAL YE TO KATAAANAO

(POPONOYLKO EYYPAPO (ANODELEN 1) TLUOAOYLO).

PATPEG ANOKAELGUOU

H napouca eyyunon tng FRANKE dev KaAUNTEL Ta €£000 EMNLOKEUNG ) AVTAAANAKTIKWY

MouU MPOKUMTOUV and TOUG OkKOAOUBOUG AOYOUG:

- Aev TNPENBNKAV oL 0BNYLEG XPrONG ) CUVTHENONG and TO NAPEXOUEVO EYXELPLDLO.

- Houokeun AeltoupyoUsoe Pe APEA!) XELOLOWO 1) PE UNEPRBOALKA OKATAAANAO TPOMO.

- HouvtApnon f n eNLoKeUn NPaydatonoBnke ano eva pn eE0UCLOS0TNHEVO
ATOMO 1) TOV MEAATN /KAl DEV XPNOLUOMOLNBNKAV AUBEVTIKA AVTAANAKTIKA.

- E&autiag plag BAGRNG kAT TN HETAPOPA 1) BAABNG NOU NPOoEKUPE and avwTEQa
Bla /kaL MepLOTATIKG MOU OeV HNOPOUV VA MPOCOLOPLOTOUV WG KATACKEUAOTLKA
EAATTWUOTA TNG OUCKEUNC.
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- AVTOAAOKTLIKG MOU apalpoUvTal, Onwg XEQPOUALD, AOUNTAPEG, EPAYLE 1) YUOALVO
MEPN, EEWTEPLKOL CWANVEG KOL OAG TA EECPTHHMATA KAL POELPOPEVA PEPN OEV
KOAUMTOVTAL ano TV NapoUca eyyunon, EKTOC KL av YNopet va anodelyBel OTL
€XOUV KOTOAOKEUAOTIKA EAATTWHATA.

- BAGBeC mou npokaAouvTal 0To NEOLOV AN TOV EYKATACTATH KAl OQAAUATA
AELToUpPYLlag Nou NPOoKaAoUVTAL and AavBacpEVN eyKATACTAON.

- EAOTTWHOTO OTA CUCTAHOTO KAL TA EE00TAPOTA PE TA ONOL CUVDEETAL N CUCKEUN).

- Znuld oTo NPOoLOV NOU MEOKOAELTAL ano NAYETO A/KAL EEVa OWUATA Nou Bplokovtat
OTLG OCWANVWOELG.

- O nNeAdTNG OPELAEL VO MANPWVEL TA €E0DA ONOLACNMOTE TNAEPWVLIKNAG
€EUNNPETNONG KAL TWV AVIOAACKTIKWY, OTNV NEPLNTWON Nou anatteital ano to
KEVTPO EEUNNPETNONG NEACTWY EVAG EE0UCLOSOTNHEVOS UNAAANAOG.

OpLoBETnon NEPLOXNG

H napouoca eyyunon anod tn FRANKE toxUeL yla TNV NepLoxn The SNAWBELCAC XWPaG
ano To JIKTUO €EUNNPETNONG MEAQTWV.

YUOKEUEG MOU MWAOUVTAL ] XPNOLHOMOLOUVTAL GE AAAEG XWPEG, KAAUMTOVTAL Ano TNV
€yyunon tou optAou FRANKE Group company oTnv avtiotolxn xwea. QoTtooo, LloXUouv
neploplopot av To Npoiodv dev elval MIOTONOLNPEVO 1) DEV NWAELTAL ANO TNV ETALPELD
Franke otn xwpa otnv onola anocTEAAETAL TO NPOLOV.

MepLopLlopoi euBUVNG TOU KATAGKEUAGTA

H FRANKE dev anodexetal kKapla anoAUTwg eubuvn yla {NULEC O avBpwWNoug,
dlokTnotla f) Lwa nou NPOKANBNKAV APECA N EPUPECA WG AMOTEAECHO TNG KN
CUPPOPPWONG MPOG TLG 00NYLEG XPNoNG Tou eyxelpLdiou, WdLlaitepa ooV apopd otnv
€YKATAOTAGCH, AELTOUPYLO KAL CUVTHPNON TNG OUCKEUNC.

ANg&n tng eyyunong

MEeTA TO NEPAG TNG 24pNVNG NEPLOBOU £YYUNONG, OAEG OL TNAEPWVLIKEG KANCELG
OTNV €EUNNPETNCN NEAATWY YLA EMLOKEUN ) AVTLKATACTAON EEQPTNHATWY,

MEEMEL VA KAAUNTOVTAL and ToV NEAATN, CUPPWVA PE TOUC TLHOKATAAOYOUG TNG
eEouclodoTnuevng eEunnpetnong neAatwy tng FRANKE. e nepintwon nou eva
EAOTTWHATLKO MPOLOV ENLOKEUAZETAL 1 aVTIKOBLoTATAL, N eyyunon LOXUEL YO TO
EMLOKEUAOHEVO ) TO VEO MPOLOV POVO yLa TNV BLa XPOVLIKY NEPLod0 TNG AUBEVTIKNAG
€yyunong Tou npoiovTog.

Av eNBUPELTE va entkolvwvoeTe pe Tt FRANKE yla tnAepwvLIKr €EunnpeTnon, Ba
NEEMEL VA EXETE TNV ANOJELEN AYOPAG KAL T akOAouBa oToLlyela:

- MovTeNo / OELPLOKOG aplBUOG (EAV UNAPXEL) / aplBUOG NPOLOVTOG.

Oa BPELTE AUTEG TIG MANPOPOPLEG OTNV ETIKETA THG CUOKEUNG.

- Hpegpopnvia ayopdc.

Italia

Condizioni di garanzia

Questo apparecchio FRANKE & garantito per difetti di fabbricazione per 2 anni dalla
data di acquisto. Il cliente deve comunicare a FRANKE tutti gli eventuali difetti entro
2 mesi dal momento in cui essi sono appurati. Fornire sempre a FRANKE la prova di
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acquisto sulla quale sono indicati il venditore e la data di acquisto, insieme al codice

identificativo del prodotto.

La garanzia del produttore & concessa nelle seguenti condizioni:

- Il dispositivo sia utilizzato unicamente in ambito domestico privato.

- lldispositivo sia stato collegato da tecnici specializzati conformemente alle
indicazioni del produttore e alle istruzioni per I'uso fornite, nel rispetto di tutte
le necessarie norme riguardanti le operazioni di installazione e collegamento
dell'apparecchiatura alle reti elettriche, idriche e gas.

- Il dispositivo sia utilizzato unicamente come descritto nelle indicazioni fornite nelle
istruzioni per l'uso.

- Tutte le riparazioni siano state effettuate da un centro assistenza autorizzato
FRANKE e siano state utilizzate parti di ricambio originali.

- llnumero diserie o il codice del modello riportati sul prodotto non siano stati
modificati, cancellati, rimossi o resi illeggibili in altro modo.

Entro il periodo di garanzia, FRANKE riparera o sostituira gratuitamente le parti

difettose per il cliente.

Qualora dal momento dell’acquisto del prodotto e fino al termine della validita

della garanzia (24 mesi), sia accertato e riconosciuto un difetto imputabile a vizi di

fabbricazione, FRANKE siimpegna ad eliminare il difetto attraverso la riparazione

o la sostituzione dei componenti difettosi, senza alcuna spesa per il Consumatore.

FRANKE ha la facolta di sostituire il dispositivo difettoso con uno dello stesso valore nel

caso in cui i difetti si presentino ripetutamente o qualora i costi di riparazione non siano

proporzionali al valore del dispositivo.

Trascorso il periodo di garanzia di 2 anni dalla data di acquisto decade qualsiasi diritto

alla riparazione o alla sostituzione del dispositivo in garanzia.

Nel caso in cui un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la validita della

garanzia sul prodotto riparato o sul nuovo prodotto continuera fino al termine della

garanzia originariamente fornita per il prodotto originale.

Le parti soggette a usura (cartuccia miscelatrice, valvola di testa apri-chiudi, valvole

dinon ritorno, batterie, filtri...), a giudizio di FRANKE, sono garantite per un periodo

di 2 anni, sempre a partire dalla data di acquisto da dimostrare mediante adeguato

documento fiscale (scontrino o fattura).

Clausole di esclusione

La garanzia FRANKE non copre i costi di riparazione o di sostituzione di parti di

ricambio nei seguenti casi:

- Leindicazioni di utilizzo e di manutenzione fornite nelle istruzioni per I'uso in
dotazione non siano state rispettate.

- Il dispositivo sia stato utilizzato con negligenza o trascuratezza.

- Lamanutenzione o la riparazione siano state effettuate da personale non autorizzato
o dal cliente stesso e/o non siano state utilizzate parti di ricambio originali.

- Danniditrasporto o danni dovuti a forza maggiore e/0 a eventi che non possano
essere ricondotti a difetti di fabbricazione del dispositivo.

- lcomponenti che possono essere rimossi, maniglie, lampadine, parti in smalto
o vetro, tubi flessibili esterni, nonché tutti glicomponenti e le parti soggette a
usura non rientrano nella presente garanzia, tranne nel caso in cui possa essere
dimostrato che esse presentano difetti di fabbricazione.

- Dannicausati al prodotto dall'installatore e anomalie di funzionamento che siano
provocate da un’installazione non effettuata correttamente.

- Dannial prodotto causati da congelamento e/o corpi estranei presenti nella tubazione.

- Difetti dei sistemi e degli impianti ai quali il dispositivo sia collegato.

27



Nei casi sopra menzionati, il cliente dovra sostenere tutti i costi di assistenza e delle
parti di ricambio qualora richieda l'intervento di un tecnico autorizzato del centro di
assistenza.

Validita territoriale

La presente garanzia € concessa da FRANKE nell'area del paese indicato attraverso la
rete del servizio di assistenza.

Dispositivi venduti o utilizzati all’estero sono coperti dalla garanzia dell’azienda del
Gruppo FRANKE del rispettivo paese. Tuttavia si applicano restrizioni se il prodotto non
e certificato o venduto da Franke nel Paese in cui il prodotto viene spedito.

Limitazione della responsabilita del produttore

FRANKE declina qualsiasi responsabilita per danni a persone, proprieta o animali che
possano verificarsi direttamente o indirettamente in seguito alla mancata osservanza
delle indicazioni contenute nelle istruzioni per I'uso, in particolare per quanto riguarda
I'installazione, I'utilizzo e la manutenzione del dispositivo.

Scadenza della garanzia

Allo scadere dei 2 anni del periodo di garanzia, tutti gli interventi del servizio di
assistenza per lariparazione e/o la sostituzione di componenti saranno a totale carico
del cliente, come da tariffe del centro di assistenza FRANKE autorizzato. Nel caso in cui
un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la garanzia sul prodotto riparato o sul
nuovo prodotto ha la stessa validita della garanzia originale del prodotto.

» Quando sinecessita di contattare FRANKE per richieste di interventi sul prodotto, &
opportuno tenere a portata di mano la prova di acquisto e le seguenti informazioni:
- Modello / numero di serie (se presente) / n. prodotto
Queste informazioni sono indicate sulla targhetta identificativa del dispositivo.
- Datadiacquisto.

Lietuva

Garantijos sglygos

Siam ,FRANKE" jrenginiui garantija dél gamybos defekty galioja 2 metus nuo pirkimo

datos. Klientas privalo pranesti FRANKE apie visus defektus per 2 ménesius nuo

jy aptikimo. Franke prekés pirkéjas visada turi pateikti pirkimo jrodyma, kuriame

nurodomas pardavejas ir pirkimo data, kartu su prekés identifikavimo numeriu.

GamlntOJo garantija suteikiama tik Siomis sglygomis:
Prietaisas naudojamas tik privaciuose namy tkiuose.

- Prietaisas buvo prijungtas pagal gamintojo instrukcijas, o prijungiant pagal
pateiktas naudojimo instrukcijas buvo laikomasi visy butiny nuostaty.

- Prietaisas naudojamas tik vadovaujantis instrukcijomis.

- Visus remonto darbus atliko jgaliotas FRANKE klienty aptarnavimo centras ir buvo
naudojamos jgaliotos FRANKE atsarginés dalys.

- Gaminio modelis ar serijos numeris nebuvo pakeistas, iStrintas, pasalintas ar kitaip
padarytas nesuprantamu.

- Garantijos laikotarpiu FRANKE nemokamai sutaisys arba pakeis klientui
sugedusias dalis.
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- FRANKE turi teise pakeisti sugedusj prietaisg ta pacia verte, jei klaidy pasitaiko
pakartotinai arba remonto iSlaidos yra neproporcingos prekiy vertei.

- Po 2 mety garantinio laikotarpio néra teisés j prietaiso taisyma ar keitima.

- FRANKE sprendimu, susidéveéti galin¢ioms dalims (maisytuvo kasetei, atidarymo ir
uzdarymo galvutés voztuvui, atbuliniams voztuvams, baterijoms, filtrams...) garantija
suteikiama 2 mety laikotarpiui, visada skai¢iuojant nuo jsigijimo datos, kurios
jrodymu laikomas atitinkamas mokestinis dokumentas (kvitas ar sgskaita faktara).

ISskirtinés saglygos

FRANKE garantija nepadengia remonto ar atsarginiy daliy iSlaidy del Siy priezasciy:

- Nesilaikoma pateikty naudojimo instrukcijy naudojimo ir prieziaros instrukcijy.

- Prietaisu buvo naudojamasi netinkai, ne pagal prietaiso naudojimo instrukcija.

- Technine priezilrg ar remonta atliko Franke ne autorizuotas servisas, asmuo arba
pats klientas ir (arba) nebuvo naudojamos originalios atsarginés dalys.

- Transportortavimo Zala arba zala dél nenugalimos jégos (Force majeure) ir (arba)
ivykiy, kuriy negalima apibudinti kaip buitinio prietaiso gamybos defekto.

- §jgarantija netaikoma nuimamoms dalims, rankenoms, lemputéms, emalio ar
stiklo dalims, iSorinéms zarnoms ir visiems komponentams bei susidevin¢ioms
dalims, nebent galima jrodyti, kad jie turi gamybos defektuy.

- Diegeéjo, prietaiso pajungimo metu padaryta zala gaminiui ir netinkamo diegimo,
pajungimo sutrikimai.

- Gaminio pazeidimas, atsirades dél uzsalimo ir (arba) svetimkiniy vamzdyne.

- Sistemyirjrangos, prie kurios prijungtas prietaisas, defektai.

Jei yra pirmiau nurodyty priezasciy, klientas privalo prisiimti visas aptarnavimo ir visy

atsarginiy daliy iSlaidas kurias suteiks autorizuotas garantinio aptarnavimo centras.

Garantinio aptarnavimo teritorija

Sig garantijag FRANKE vykdo nurodytos pirkimo dokumente Salies teritorijoje kurig
klienty aptarnavimo tinklas garantuoja.

UZsienyje parduodamiems ar naudojamiems prietaisams taikoma garantija atitinkamos
Salies FRANKE grupés jmones. Apribojimai taikomi, jei produktas néra sertifikuotas arba
jo ,Franke” juridinis asmuo neparduoda Salyje, j kurig produktas yra iSsiystas.

Gamintojo atsakomybés apribojimas

FRANKE neprisiima jokios atsakomybés uz Zalg asmenims, turtui ar gyvinams, kuri
gali atsirasti tiesiogiai ar netiesiogiai del to, kad nesilaikoma prietaiso naudojimo
instrukcijos, ypac susijusiy su prietaiso montavimu, naudojimu ir prieziura.

Franke neprisiima atsakomybeés dél prietaisy sugadinimo jvykus Force majeure
(nenugalimosioms jégoms).

Garantijos galiojimas

Pasibaigus 2 mety garantijos laikotarpiui, visi klienty aptarnavimo kvietimai atlikti
remonto ir (arba) komponenty keitimo islaidas turi bati visiSkai apmokéti pagal jgalioto
FRANKE klienty aptarnavimo skyriaus tarifus. Tuo atveju, kai gaminys su trukumais yra
pataisomas ar pakeiCiamas, garantija pataisytam ar naujam produktui galioja tik tiek,
kiek garantija taikoma gaminiui.

> Kreipdamiesi j FRANKE dél techninés priezilros, turékite pasirenge pirkimo
irodyma ir Sig informacija:

- Modelis / serijos numeris (jei yra) / gaminio Nr.

Sig informacijg galite rasti jrenginio vardinéje ploksteléje.

- Saskaitg faktlrg ar ¢ekj kuriame nurodyta pirkimo data, bei prietaisas.
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NL Nederland

Garantievoorwaarden

De garantie voor fabricagefouten van dit FRANKE-apparaat is twee jaar vanaf de

aankoopdatum. De klant moet FRANKE binnen twee maanden na het vaststellen

van gebreken informeren. Er moet altijd een aankoopbewijs aan FRANKE worden

geleverd met vermelding van de verkoper/detaillist, aankoopdatum en het

productidentificatienummer.

De fabrieksgarantie wordt uitsluitend in de volgende gevallen toegewezen:

Het apparaat wordt alleen in een particulier huishouden gebruikt.

- Hetapparaatis volgens de instructies van de fabrikant aangesloten en aan alle
belangrijke energieregelgeving is bij het aansluiten volgens de bijgevoegde
gebruiksinstructies voldaan.

- Hetapparaat wordt alleen volgens de gebruiksinstructies gebruikt.

- Alle reparaties worden uitgevoerd door een erkend FRANKE-
klantenservicecentrum met uitsluitend FRANKE-onderdelen.

- Het model- of serienummer van het product is niet gewijzigd, verwijderd,
verplaatst of anderszins onleesbaar gemaakt.

FRANKE zal tijdens de garantieperiode de defecte onderdelen gratis voor de klant

repareren of vervangen.

FRANKE heeft het recht om het defecte apparaat te vervangen door een gelijkwaardig

apparaat indien defecten regelmatig optreden of de reparatiekosten niet opwegen

tegen de waarde van de goederen.

Er bestaat geen recht om het apparaat buiten de garantieperiode van twee jaar te laten

repareren of vervangen.

Op producten die onderhevig zijn aan slijtage (mixercartridge, hoofdklep,

terugslagkleppen, batterijen, filters, enz.) wordt, na beoordeling door FRANKE, garantie

gedurende een periode van 2 jaar verleend. De garantietermijn gaat in op de datum
van aankoop, welke aangetoond kan worden met een geldig document (aankoopnota
of factuur).

Uitsluitingsbepalingen

Deze FRANKE-garantie dekt geen reparatie- of onderdelenkosten die om de volgende

redenen ontstaan:

- De gebruiks- of onderhoudsinstructies van de bijgevoegde handleiding zijn niet
opgevolgd.

- Bijgebruik van het apparaat is (grove) nalatigheid opgetreden.

- Hetonderhoud of de reparatie is uitgevoerd door een onbevoegd(e) persoon of de
klant en/of er zijn geen originele onderdelen gebruikt.

- Doortransportschade of schade die ontstaat door overmacht en/of gebeurtenissen
die niet kunnen worden aangeduid als fabricagefouten van het apparaat.

- Onderdelen die kunnen worden verwijderd, handvaten, lampen, emaille of glazen
delen, externe slangen en alle componenten en slijtdelen worden niet gedekt door
deze garantie, tenzij kan worden bewezen dat ze fabricagefouten bevatten.

- Schade aan het product die is veroorzaakt door de installateur en gebruiksfouten
door een onjuiste installatie.

- Schade aan het product als gevolg van bevriezing en/of vreemde voorwerpen in
het buizensysteem.
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- Defectenin de systemen en aansluitingen waarmee het apparaat is aangesloten.
Daarom moet de klant in deze gevallen bij het inschakelen van een geautoriseerde
medewerker van het klantenservicecentrum volledig betalen voor een servicegesprek
of onderdelen.

Uitbreiding van gebied

Deze garantie wordt afgegeven door FRANKE in het gebied van het door het
klantenservicenetwerk vermelde land.

Apparaten die worden verkocht of gebruikt in andere landen worden gedekt door de
garantie van het FRANKE Groep-bedrijf in het betreffende land. Beperkingen zijn van
toepassing als het product niet door Franke is gecertificeerd of wordt verkocht binnen
het land waar het product naartoe wordt verzonden.

Aansprakelijksbeperkingen van fabrikant

FRANKE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor letsel/schade bij mensen,
eigendommen of dieren dat/die direct of indirect is ontstaan door het niet voldoen
aan de instructies van de gebruikershandleiding, vooral in verband met het installeren,
gebruik en onderhoud van het apparaat.

Vervallen van garantie

Na de garantieperiode van 24 maanden moeten alle servicebezoeken naar de
klantenservices voor reparatie of vervanging van de componenten volledig door de klant
worden betaald. Hierbij gelden de tarieven van de erkende FRANKE-klantenservice.
Indien een defect product wordt gerepareerd of vervangen, geldt de garantie

van het gerepareerde of nieuwe product uitsluitend voor dezelfde termijn als de
oorspronkelijke productgarantie.

» Alsu contact opneemt met FRANKE voor een servicebezoek moet u het
aankoopbewijs en de volgende gegevens bij de hand hebben:

- Model / serienummer (indien aanwezig) / productnr.

U vindt deze gegevens op het typeplaatje van het apparaat.

- Datum van aankoop.

m Kongeriket Norge

Garantibetingelser

Garantien omfatter produksjonsfeil pa dette FRANKE-produktet i 2 ar fra kjgpsdato

pa faktura, uavhengig om produktet har blitt tatt i bruk eller ei. Utover dette gjelder

ytterligere 3 ars reklamasjonsrett, i henhold til forbrukerkjgpsloven. Forbruker ma

informere FRANKE om eventuelle feil s& snart som dette oppdages. Senest etter 2

maneder. Garanti- eller reklamasjonshenvendelse skal alltid inneholde informasjon om

selger/forhandler, kjgpsdokumentasjon og produktets identifikasjonsnummer. FRANKE

sin garanti gis bare under fglgende betingelser (uten a begrense forbrukerkjgpsloven):

- Produktet er kun brukt i privat husholdning.

- Produktet erinstallert i henhold til produsentens bruks-, installasjons- og
monteringsanvisning, og at alle gjeldende forskrifter og sikkerhetsregler har blitt fulgt.

- Produktet er brukt i trdad med henvisninger i bruksanvisningen.
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- Produktet eri samme tilstand som ved leveranse. Kun autorisert servicetekniker fra
FRANKE eller godkjent servicepartner, kan foreta endringer eller reparasjoner pa
produktet.

- Produktets typeskilt skal veere tilgjengelig og leselig, pa original plassering.

- Produktet skal veere tilgjengelig via offentlig vei eller bilferge, ved behov for service
pé oppstillingssted.

| lgpet av garantiperioden vil FRANKE kostnadsfritt enten reparere eller skifte ut

defekte deler for kunden.

FRANKE har rett til & skifte ut den defekte enheten med en av samme verdi, hvis feilen

forekommer flere ganger, eller om reparasjonskostnaden ikke star i forhold til varens verdi.

Slitedeler (blandepatron, apne-/lukkeventil, tilbakeslagsventiler, batterier, filtre osv.)

fastsatt etter FRANKEs eget skjgnn, garanteres i en periode pa 2 ar fra kjgpsdatoen,

som méa dokumenteres med et akseptabelt skriftlig bilag (kvittering eller faktura).

Unntak fra garantibetingelser

Denne FRANKE-garantien dekker ikke kostnader for reparasjon eller reservedeler som

er forarsaket av fglgende:

- Feil betjening eller bruk i henhold til bruksanvisning. Herunder ogsa feil bruk av
rengjgringsmidler eller kiemikalier.

- Produktet bli brukt pa en uaktsom eller grovt uaktsom mate.

- Produktet har blitt brukt i kommersielle interesser eller proffesjonelt bruk. Dette
utelukker forbrukerkjopsloven.

- Produktet har blitt helt eller delvis demontert, og/eller reparasjon har blitt utfgrt av
uautorisert person eller firma.

- Det har blitt brukt uorginale reservedeler eller tilbehgr, som ikke er godkjent av
FRANKE.

- Pagrunnav transportskade eller skade pa grunn av force majeure og/eller
hendelser som ikke kan spesifiseres som produksjonsfeil pa enheten.

- Defekte lyspaerer, batterier, sikringer filter, tilbehgr og andre utskiftbare deler som
kan betegnes som forbruksartikler, med mindre det kan dokumenteres at de har en
produksjonsfeil.

- Skade péa produktet som er forarsaket av monter, samt driftsfeil som skyldes feil
installasjon.

- Feil pa systemer og braketter som enheten var festet til.

- Stregm- og spenningsvariasjoner, som over- eller underskrider de
toleransegrensene som er angitt av FRANKE.

- Skade pa produktet forarsaket av frysing og/eller fremmedlegemer som er tilstede
i rgrledningen.

- Produktet, fordi det er blitt kjgpt i et annet land, har spesielle tekniske
spesifikasjoner som gjgr at dette ikke kan brukes, eller bare kan brukes med
begrensningeri Norge.

| overnevnte tilfeller skal kunden betale full pris for servicebesgk og reservedeler ved

bestilling av servicebesgk av en autorisert servicetekniker fra FRANKE kundeservice.

Dekningsomrade

Denne garanti ytes av FRANKEs kundeservice for produkter solgt av FRANKE Norge
via autorisert FRANKE-forhandler. Produkter som er solgt, eller blir bruktiandre land,
dekkes av garantibestemmelser til selskaper i FRANKE-gruppen i det respektive land.
Uansett, restriksjonene gjelder hvis produktet ikke blir sertifisert eller solgt av Franke -
forhandleren ilandet der produktet ble sendt.
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Produsentens ansvarsbegrensninger

FRANKE patar seg ikke ansvar for enhver skade pad mennesker, eiendom eller dyr
som er forarsaket direkte eller indirekte som fglge av manglende overholdelse
av instruksjoner i bruksanvisningen. Seerlig med hensyn til innstallasjon, bruk og
vedlikehold av enheten.

Ovenstaende begrenser ikke kjgperens rett til 8 reklamere i henhold til
forbrukerkjgpsloven.

Service

@nsker du a kontakte FRANKE for service, ha fglgende informasjon klart:
Kjgpskvittering med kjgpsdato.

- Modell/serienummer (hvis tilgjengelig) / produktnr. Du vil finne denne
informasjonen pa produktets typeskilt.

- Beskrivelse av feilsymptom, s& grundig som mulig. Gjerne dokumentert med bilde
om mulig.

Polska

1. Zakres gwarancji

1.1. Ponizsze warunki gwarancji dotycza wytacznie sprzetu AGD marki FRANKE (dalej
,Produkty”) zakupionych przez Konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego
w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg i zamontowanych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej po 25 grudnia 2014 roku. Sg one przeznaczone wytgcznie do
eksploatacji w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego. Jednakze majag
zastosowanie pewne ograniczenia, jezeli dany produkt nie posiada certyfikatu lub nie
jest sprzedawany przez podmiot Franke w kraju, do ktérego produkt ten jest wysytany.
1.2. Wszystkie Produkty spetniajg europejskie normy jakosci. FRANKE Polska Sp. z o.0. (dalej
.Gwarant”) z siedzibg w Sekocinie Nowym, ul. FRANKE 1, 05-090 Raszyn, gwarantuje, ze
Produkty zostaty skonstruowane i wyprodukowane bez zadnych wad lub usterek opisanych
w punkcie 3.1. oraz, ze przy prawidtowym uzytkowaniu zgodnym z zatgczonymi Instrukcjami
beda funkcjonowaty prawidtowo.

2. Okres gwarancji

2.1. Gwarant udziela 24-miesiecznej gwarancji na Produkty.

2.2. Czesci ulegajgce zuzyciu (wktad mieszacza, zawoér otwierajgco-zamykajgcy,
zawory zwrotne, baterie, filtry itp.), wedtug uznania firmy FRANKE, sg objete gwarancja
przez okres 2 lat, liczac od daty zakupu na dokumencie fiskalnym (paragonie lub
fakturze).

3. Odpowiedzialnosé Gwaranta

3.1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajgca z gwarancji dotyczaca Produktéw
obejmuje wytacznie udowodnione, ukryte wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym produkcie w dacie jego wydania kupujgcemu.

3.2. W trosce o jak najlepsza obstuge klientéw, firma FRANKE Polska stale rozwija sie¢
serwiséw, w ktérych realizowane sg uprawnienia wynikajgce z gwarancji.
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4. Wytaczenia

4.1. Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady produktu, ktére
powstaty z przyczyn innych niz tkwigce w Produkcie w dacie wydania go kupujgcemu;

4.2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych mozliwych do wykonania
przez Konsumenta, opisanych w Instrukcji montazu i pielegnacji produktu, np.: biezgce
konserwacje, odkamienianie czy czyszczenie.

4.3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za wady lub usterki
Produktéw powstate na skutek:

a) uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych zawinionych przez
Sprzedawce, Instalatora, Uzytkownika lub Kupujacego;

b) nieprawidtowego montazu lub demontazu dokonanego przez Kupujacego,
Uzytkownika lub Instalatora, w tym nieprawidtowego podtaczenia produktu do
sieci elektrycznej, wodnej, gazowej;

c) zastosowania czescinieoryginalnych przy montazu lub demontazu lub w
zwigzku z nimi,

d) niewtasciwej konserwacjii pielegnacji, w tym uzycia niewtasciwych srodkéw
czyszczacych lub eksploatacyjnych;

e) niewtasciwego uzytkowania (w tym uszkodzer mechanicznych),

f) samodzielnych przerébek lub napraw w okresie gwarancyjnym, przez
nieautoryzowany serwis;

g) zuzycia czesciw trakcie normalnej eksploataciji (uszczelki),

h) innych wad lub usterek spowodowanych niedochowaniem nalezytej
starannosci przez Sprzedawce, Instalatora, Uzytkownika lub Kupujgcego.

i) uszkodzenia produktu spowodowanego zamarznieciem lub ciatami obcymi
obecnymi w rurach.

j) zdarzen losowych jak np. przepiecia w sieci elektrycznej, wytadowania
atmosferyczne, zanieczyszczenia wody np. wysoki stopien zakamieniania wody itp.;

4.4, Produkty winny by¢ sprawdzone przez Kupujgcego w miejscu dokonywania zakupu,
rowniez, jezeli sg oryginalnie zapakowane. Zewnetrzne uszkodzenia mechaniczne
Produktéw stwierdzone po zakupie wykluczajg odpowiedzialnos¢ Gwaranta. Gwarant
nie ponosi takze odpowiedzialnosci za braki w dostarczonych elementach, do
sprawdzenia kompletnosci ktérych Kupujacy jest zobowigzany przy zakupie, tj. przy
wydaniu mu produktéw przez Sprzedawce.

4.5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec oséb
lub mienia, ktére moga by¢ spowodowane przez ktérgs z przyczyn opisanych w
punktach 4.2i4.3.

5. Warunki

5.1. Konsument zobowigzany jest przedtozy¢ dowdd zakupu z widoczng i czytelng data
zakupu, co jest warunkiem przyjecia reklamacji.

5.2. Poczatek biegu okresu gwarancji wyznacza data sprzedazy towaru, wpisana do
karty gwarancyjnej, zgodna z dowodem zakupu.

5.3. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig gwarancji przed zakupem.
Ponadto Konsument zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjami montazu i
konserwacji oraz do ich przestrzegania.

5.4. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ujawnieniu usterki lub wady,
nie pézniej jednak niz 14 dni od daty stwierdzenia ich wystepowania.

5.5. W razie zaginiecia lub utraty karty gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien
gwarancyjnych, a duplikaty karty gwarancyjnej nie bedg wydawane.
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5.6. Podstawa reklamacji Produktéw jest paragon lub faktura VAT z widoczng i czytelng
datg sprzedazy.

5.7. Zgtoszenie reklamacyjne nastepuje w drodze wypetnienia formularza dostepnego
na stronie www.franke.pl w zaktadce Obstuga klienta/Serwis.

6. Uprawnienia

6.1. Uprawnienia z gwarancji obejmuja bezptatng naprawe lub wymiane produktu w
przypadku, gdy naprawa okaze sie niemozliwa. Podczas usuwania wad lub usterek
Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji, czy czesci produktéw lub produkty

bedg naprawiane czy wymieniane na nowe, przy czym czesci wymienione stajg sie
wtasnoscig Gwaranta.

6.2. Wymiana produktu na wolny od wad nastepuje na podstawie pisemnego
o$wiadczenia Autoryzowanego Serwisu o braku mozliwosci naprawy Produktu i
wykonywana jest przez Autoryzowany Serwis Franke. W przypadku braku dostepnosci
Produktu kupujgcemu przystuguje zwrot zaptaconej za Produkt ceny.

6.3. Wady lub usterki okreslone w pkt. 3.1., w ramach zakresu gwarancji beda usuwane
bezptatnie w terminie 14 dni roboczych, liczac od daty zgtoszenia. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan technicznych lub z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta, w tym w przypadku koniecznos$ci importu czesci
zamiennych Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia wymienionego terminu.
6.4. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia usterek lub wad
okreslonego w punkcie 6.1.

7. Nieuzasadnione koszty

7.1. Wszystkie koszty nieuzasadnionej reklamacji ponosi Konsument na podstawie
niniejszej Gwarancji.

8. Inne

8.1. W przypadku uznania reklamacji i wymiany Produktu na nowy lub dokonania
istotnych napraw Produktu, termin gwarancji biegnie na nowo.

8.2. Jezeli Gwarant wymienit czes¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio
do czesci wymienionej.

8.3. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy
objetej gwarancjg Kupujgcy nie mogt z niej korzystac.

8.4. Gwarant nie odpowiada za wptyw uzytkowanych prawidtowo i z nalezyta
starannoscig produktéw na prace urzadzen innych producentéw zgodnie z
zatgczonymi instrukcjami.

8.5. Niniejsza gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

8.6. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobéw
podyktowanych postepem technicznym bez uprzedniego zawiadomienia.
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Republica Portuguesa

Termos da garantia

A garantia de defeitos de fabrico deste aparelho FRANKE é de 3 anos, a contar da
data de compra, conforme os direitos previstos para o Consumidor no DL 67/2003 de
8 de Abril, com as alteracdes constantes do DL 84/2008, de 21 de Maio, bem como
os decorrentes da legislagéo aplicavel. O cliente devera informar a FRANKE acerca
de todos os defeitos dentro de 60 dias (2 meses) da determinagcdo dos mesmos. A
FRANKE devera sempre receber a prova de compra indicando o vendedor/retalhista, a
data da compra e o FUN/numero de identificacdo do produto.

A garantia do fabricante s6 € concedida mediante as seguintes condi¢cdes:

- O aparelho foi apenas utilizado numa habitac&o privada.

- O aparelho foi ligado de acordo com as instru¢cdes do fabricante e todos os
regulamentos energéticos essenciais foram cumpridos quando se efectuou a
ligacdo, de acordo com as instrucdes de operacao.

- Oaparelho é apenas utilizado de acordo com as instrucdes de operacéo.

- Todas as repara¢des foram implementadas por um centro de assisténcia técnica
FRANKE autorizado e foram utilizadas pecas sobresselentes originais da FRANKE.

- O modelo ou nimero de série no produto nao foi alterado,eliminado, removido ou
tornado ilegivel de alguma forma.

- Aeliminagao das avarias dentro do ambito da garantia é feita por substituicao das
pecas defeituosas, conforme critérios dos nossos Servicos Técnicos.

As pecas substituiudas sdo da nossa propriedade. Reparagcdes em regime de
garantia ndo sdo motivo de prorrogacéo do seu prazo.

- A FRANKE tem o direito de substituir o aparelho com defeito por um do mesmo
valor ou superior se os defeitos ocorrerem repetidamente ou se os custos da
reparacédo forem supriores ao valor dos bens.

- Nao existe qualquer direito de reparacéo ou substituicdo do aparelho para além do
periodo de garantia de 3 anos.

- Apods decisdo da FRANKE, as pecas sujeitas a desgaste (cartucho de mistura,
vélvula de cabeca de abertura e fecho, valvulas antirretorno, baterias, filtros...)
tém garantia por um periodo de 3 anos a partir da data de compra, que deve ser
comprovada pelo documento fiscal adequado (taldo de compra ou fatura).

Clausulas de exclusao

Esta garantia da FRANKE ndo abrange custos de reparacéo ou de pecas

sobresselentes que surjam das seguintes situacdes:

- Asinstrucdes de operacao ou manutencédo do manual fornecido nao foram satisfeitas.

- O aparelho foi operado de forma negligente ou grosseiramente.

- A manutenc¢éo ou reparacao foi efectuada por uma pessoa ndo autorizada ou pelo
cliente e/ou ndo foram utilizadas pecas sobresselentes originais.

- Devido adanos durante o transporte ou danos que surjam de forca maior e/ou
eventos que ndo possam ser especificados como defeitos de fabrico no aparelho.

- Pecas que possam ser removidas, pegas, lampadas, pecas de esmalte ou de
vidro, tubos externos e todos os componentes e pecas de desgate que ndo sdo
abrangidos por esta garantia a menos que possa ser provado que tem defeitos de
fabrico.
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- Danos no produto provocados pelo instalador e falhas de operacao provocadas
porinstalagdo incorrecta.

- Danos no produto provados pela congelacdo e/ou por corpos estranhos presentes
natubagem.

- Defeitos nos sistemas e acessoérios aos quais o aparelho esteve ligado.

Nestes casos a resolucao do problema serd sempre entre o cliente final e o Servico de

Assisténcia Técnica, por efectuacao de orgcamento ao cliente final, caso o solicite.

Extensao da area

Esta garantia é concedida pela FRANKE na area do pais referido pela rede de
assisténcia ao cliente.

Os aparelhos vendidos ou usados em outros paises sdo abrangidos pela garantia da
empresa do GRUPO FRANKE no pais respectivo. No entanto, aplicam-se restricées se
o produto nao for certificado ou comercializado pela entidade Franke no pais para o
qual o produto € enviado.

Limitacoes de responsabilidade do fabricante

A FRANKE nao aceita qualquer responsabilidade de qualquer tipo por danos a
pessoas, propriedade ou animais criados direta ou indirectamente em resultado

do ndo cumprimento das instru¢des no manual de operagdo, em particular no que
respeita a instalacéo, operacédo, em particular no que respeita a instalacao, operacao e
manutencdo do aparelho.

Validade da garantia

Apds o final do periodo de garantia de 36 meses, todos os pedidos de assisténcia

aos servigos ao cliente para reparacao ou substituicdo de componentes deveréo ser
pagos na integra pelo cliente de acordo com as tabelas de precos do servico técnico
da FRANKE. No caso de um produto com defeito ser reparado ou substituido, a
garantia aplica-se ao produto reparado ou novo apenas durante o mesmo tempo que a
garantia original do produto.

Se desejar contactar a FRANKE para um pedido de assisténcia, forneca por favor

o recibo da compra e as seguintes informacdes:

- Modelo/nimero de série (se presente)/nimero do produto

Encontra esta informacao na placa de dados do aparelho.

m Romania

Conditii de garantie

Garantia pentru defectele de fabricare ale acestui dispozitiv FRANKE este de 2 ani

de la data achizitionarii. Cumparatorul trebuie sa informeze magazinele FRANKE in

legatura cu toate defectele in termen de 2 luni de la data la care a luat cunostinta de

ele. Cand contactati magazinele FRANKE, trebuie sa prezentati dovada de achizitie

care va contine denumirea magazinului, data achizitionarii si numarul de identificare a

produsului.

Garantia producatorului se acorda numai in urmatoarele conditii:

- Dispozitivul este folosit numai pentru uz casnic.

- Dispozitivul a fost conectat potrivit instructiunilor furnizate de producator siin
concordanta cu legislatia in vigoare.
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- Dispozitivul trebuie folosit potrivit instructiunilor prevazute in manualul de utilizare.

- Toate reparatiile trebuie efectuate de catre un centru autorizat FRANKE si se vor
folosi exclusiv piese de schimb FRANKE.

- Modelul sau numarul de serie de pe dispozitiv nu trebuie schimbat, sters sau
indepartat, in caz contrar, nefiind eligibil.

Pe durata perioadei de garantie, FRANKE va repara sau inlocui piesele defecte in mod

gratuit.

n cazulin care defectele apar in mod repetat sau costurile de reparatie sunt prea mari

n raport cu valoarea produsului, FRANKE Tsi rezerva dreptul de a inlocui dispozitivul

defect cu un produs avand aceeasi valoare.

Dupa expirarea perioadei de garantie de 2 ani, repararea sau inlocuirea dispozitivului

nu va mai avea loc Tn aceleasi conditii.

Piesele supuse uzurii (cartusul mixerului, supapa de deschidere-inchidere a capului,

supape anti-retur, baterii, filtre...), conform evaluarii FRANKE, sunt garantate pentru

o perioada de 2 an, intotdeauna incepand cu data achizitiei dovedita cu documentul

fiscal adecvat (bon sau factura).

Clauze de excludere

Aceasta garantie FRANKE nu acopera costul reparatiilor sau a pieselor de schimb

rezultate din urmatoarele motive:

- Nuaufost respectate instructiunile de utilizare sau de intretinere.

- Dispozitivul a fost utilizat in mod neglijent sau extrem de neglijent.

- Lucrarile deintretinere sau de reparare au fost efectuate de catre o persoana
neautorizata ori de catre client si/sau nu au fost utilizate piese originale de schimb.

- Defectiuni suferite in timpul transportului sau cauzate de forta majora si/sau de
evenimente care nu pot fi caracterizate ca defectiuni de fabricare a dispozitivului.

- Piesele care pot fiindepartate, ménere, leduri, elementele emailate sau din sticla,
furtunuri externe si toate componentele si partile uzate sunt acoperite de aceasta
garantie numaiin cazul in care se poate face dovada ca prezinta defecte de
fabricare.

- Defectiuni ale produsului survenite in timpul procesului de instalare sau defectiuni
de utilizare cauzate de o eroare de instalare.

- Deteriorarea produsului cauzata de inghet si/sau corpuri straine prezente in
conducte.

- Defectiuni ale sistemelor si accesoriilor utilizate la instalarea dispozitivului.

Tn cazurile de mai sus, clientul trebuie s& achite in intregime costul interventiei si al

pieselor de schimb, daca solicita asistenta unui angajat autorizat al centrului de service.

Extinderea zonei de garantie

Aceasta garantie este asigurata de FRANKE pe teritoriul tarii unde s-a facut achizitia.
Dispozitivele vandute sau utilizate in alte tari sunt acoperite de garantia oferita de
sucursala companiei FRANKE Group din tara respectiva. Totusi, se aplica restrictii
daca produsul nu este certificat sau comercializat de entitatea Franke din tara catre
care este livrat produsul.

Restrictii de raspundere a producatorului

FRANKE nu este responsabil pentru accidentele suferite de persoane, bunuri sau
animale, cauzate direct sau indirect ca urmare a nerespectarii instructiunilor prevazute
in manualul de utilizare, in special a celor privind instalarea, utilizarea sau intretinerea
dispozitivului.
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Expirarea garantiei

La expirarea perioadei de garantie de 24 de luni, toate solicitarile privind repararea sau
inlocuirea de parti componente vor fi onorate in intregime pe cheltuiala clientului, n
conformitate cu lista de preturi a centrului de service autorizat FRANKE. In eventualitatea
in care un produs defect este reparat sau inlocuit, garantia se aplica produsului reparat
sau celui nou pentru aceeasi perioada de timp ca si produsului original.

» Dacs doriti sa contactati compania FRANKE pentru a solicita service, va rugam sa
furnizati factura de achizitionare a produsului si urmatoarele informatii:

- Modelul / numarul de serie (daca este prezent) / nr. de produs

Aceste informatii sunt disponibile pe placuta dispozitivului.

- Data achizitionarii.

Poccua

FrapaHTUMHbIE ycnoBUs

[OpPAHTMS HO NPOV3BOACTBEHHbIE AedekTbl AN AaHHOro ycTponcTea FRANKE
LeVCTByeT B TeyeHe 2 neT oT AaTbl MOKymnKW. MokynaTenb 06430H COOBLLMTL O BCEX
HEeMCnpPaBHOCTAX B KOMNAHMIO FRANKE He no3xe, yeM vepes 2 mecaua ¢ MOMEeHTA KX
OBHapyxeHus. Mpu nobom obpalleHnn B kKoMnaHmio FRANKE cnefyeT npeabasnaTb
[OKYMEHT, MOATBEPXACIOLLMIN MOKYMKY, C YKO3OHMEM MOCTABLLMKA / PO3HUYHOIO
MAra31HA, ATl MOKYMKU U MAEHTUPUKALMOHHOTO HOMEPA U3AENNS.

[OPAHTUIMHOE O6CYXMBOHME OT MPOV3BOANTENS NPEOCTABAIETCS TONbKO NPU

COBNIOAESHNI CNEaYIOLLMX YCIOBUN.

- YCTPOMCTBO MCMOMb3yeTCs NCKIIIOUUTENBHO B JOMALLHEM XO35CTBE.

- YCTPOMCTBO NOAKIOUAIOCH B COOTBETCTBUM C YKA3OHWSAMW MPOV3BOAUTENS.

- YCTPOWCTBO MCMOMAb3YETCH UCKTIOUNTENBHO B COOTBETCTBMM C MHCTPYKLMAMY,
npvBeAEHHbBIMU B PYKOBOACTBE MO 3KCMTYOTALMM.

- Bce peMOHTHble PpabOTbl BLIMOMHANNCD YMOMHOMOUYEHHbIM LIEHTPOM KJIMEHTCKOTO
obcnyxusaHng FRANKE; npv aTOM MCMONb30BANNCL 3anacHble YacTn FRANKE.

- Homep Mogenu unv cepumHbii HOMEP U3AENNS He MOABEPIaNCS N3MEHEHMIO,
YAANEHUIO UM CHATUIO; C HUM TOKXe He OCYLLEeCTBASNNCE MHble AeNCTBMS, nocne
KOTOPbIX HOMEP MOT CTOTb HEYUTOEMbIM.

B TeyeHme rapaHTUnHOro neprona komnaHus FRANKE ocywecTBuT peMoHT nnun

30MeHy fedekTHbIX AeTael 30 CBOW CYeT.

KomnaHusa FRANKE nmMeeT npaBo 3aMeHsATb AedekTHOe YCTPONCTBO HO PABHOLLEHHOE,

ecnn nedekT BO3HUKAET MOBTOPHO, MO0 eC/iivi CTOMMOCTb PEMOHTA HECOU3MEPKMA CO

CTOVIMOCTbIO MPOAYKLIUN.

Mo ncTeyeHn rdPAHTUMHOMO NePUOAA, COCTABSIOLLErO 2 FOAC, MPABO HO PEMOHT

WV 30MEHY YCTPOMCTBA 6OMblUe He AeNCTBYEeT.

Ha yacTn, noaBepXeHHbIe N3HOCY (KAPTPUOX CMeCUTens, ABYXNO3MLMOHHbBIM KAANAH

HOCAOKW, OB6PATHbIE KNIAMAHbI, 6aTApen, GUILTPbI U T. [.), MO YCMOTPEHUIO KOMMAHWN

FRANKE npepnoctaBnseTca rapaHTya CPOKOM HO 2 roAd BCerad ¢ AAThl MOKYMKM,

NOATBEPXAEHHOW COOTBETCTBYIOLLMM GUCKASbHBIM OKYMEHTOM (KBUTAHLMEN NN

cyeToM-baKTypOW).
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NcknountenbHble cnayyaun

HacToswaos rapaHTng komnaHmm FRANKE He NokpbIBOET pacxobl HO PEMOHT MK

30MACHbIE YACTW, BO3HMKOIOLLME B CITEAYIOLLMX CTYYasX.

- He cobniogeHbl MHCTPYKLMM MO SKCAAYATALMM MM O6CYXUBAHUIO YCTPOWCTBA,
npuBeAeHHbIE B PYKOBOACTBE, BXOASALLEM B KOMMNEKT Nprbopal.

- YCTPOWCTBO 3KCMNYATUPOBANOCH HEGPEXHO UM KPAMHE HEGPEXHO.

- O6CnyXMBAHME NN PEMOHT OCYLLLECTBASINCD HEYMONTHOMOYEHHbIM NINLIOM M
COMWM NoKynaTenem, u (Mnm) Npu 3TOM He MCNONb30BANNCE OPUMMHASbHbIE
30MACHbIE YaCTM.

- [NoBpexaeHne BO3HWNKNO BCNEACTBME TOAHCMOPTUPOBKM M GOPC-MAXOPHbIX
O6CTOATENBCTB U (MU) COOBITUN, KOTOPbIE HE MOTYT PACCMATOMBATLCS KAK
NPOU3BOACTBEHHbIE fedeKTbl yCTPOMCTBA.

- HacToawaa rapaHTrs He PACNPOCTPRAHAETCH HO CbEMHbIE AETANU, PYYKM, TOMIMbI,
SMONMPOBAHHbBIE WM CTEKNAHHbIE LeTONN, BHELHWe TRYOKM 1 ApYyrMe KOMIOHEHTDI,
O TOKXe U3HALLIMBAEMbIE LETONN, €C/TU HEBO3MOXHO LOKA3OTh, YTO OHWN UMEIOT
MPOU3BOACTBEHHbIE AedEKTbI.

- [loBpexaeHne nsgenns obycnoBneHo oWMOKAMU YCTAHOBLLMKA, O TaKXe c60iMn B
SKCMAYATALMM N3-30 HEMPOBUIBHOM YCTAHOBKM.

- [NoBpexnaeHve nsgenns, BbI3BOHHOE 3aMeP3aHUEM UTN HONTUYMEM MOCTOPOHHMUX
npenMeToB B Tpy6oMNpoBoae.

- [edekTbl KOCAKOTCSH CUCTEM U 2N1EMEHTOB QYPHUTYPDI, K KOTOPBIM YCTPOMCTBO GbI10
NOACOEAUHEHO.

10 YKO3QHHbBIM MPUYMHAM, €CIN B OMUCAHHbBIX CTYYasx NOKYNATeNb NPOCUT

YNONTHOMOYEHHOIO COTRYAHUKA LIeHTPA KITMEHTCKOrO OOCYXMBAHMSA OKO3ATb EMY

KaKue-nmoo yCcnyru, To NOKynaTeNb COMOCTOATENbHO MOHOCTbIO OMNAYMBAET 304BKY

Ha 06CNYXVBOHME 1 30MACHbIE YOCTU.

O6nacTb gencTend

HacToswas rapaHTns obecneymsaeTtcs komnaHuer FRANKE ¢ nprieneyeHviem
npPeacTaBUTENEN CETU KITIMEHTCKOrO OOCYXMBAHWS B COOTBETCTBYIOLLEM PErVIOHE CTPOHDI.
Ha ycTponcTBa, KOoTopble MPOAAIOTCSH AN CMOAb3YIOTCH B APYIUX CTROHAX,
POCNPOCTPAHAETCS FAPAHTUS KOMMAHWYK 13 rpynnsl FRANKE Group, ocyliecTsasiolemn
[edTeNbHOCTb B COOTBETCTBYIOLLEN CTPAHE. B NIO6OM Ciiyyae orpaHuYeHns
MPUMEHSIOTCA TOMbKO B OTHOLLUEHUWN U3AENNM, KOTOPbIE He OblNn CepTUOULMPOBAHDI
NN npruobpeTeHsl y annepa Franke B CTROHE, HO TEPPUTOPUIO KOTOPOW GbiNd
BbINOIHEHA MOCTOBKA.

OFpCIHVI"IeHI/ISI OTBEeTCTBEHHOCTU NpounsBoaAnUTend

Komnanums FRANKE He 6epeT HO cebd KOKYo-TMOO OTBETCTBEHHOCTb 30 KOKMe-TMbo
noBpexaeHus CO6CTBEHHOCTM, O TOKXE TPOBMbI IIOAEN NN XMBOTHBbIX, BO3HUKLUME
HANPSMYIO MM KOCBEHHO MO NPUYNHE HECOBMIOAEHWS MHCTPYKLMIM, NPUBEAEHHbIX B
PYKOBOACTBE MO 3KCMAyaTALUMN. [lTOHHOE NPOBMAO B YOCTHOCTM KOCAETCSH YCTOHOBKM,
SKCMNYATAUNM 1 OBCYXMBAHUS YCTPONCTBA.

CpOK oeNCTBUSA rApaHTUN

[0 OKOHYOHUM FOPOHTUMHOIO NePUOAd, COCTABASIOLLEro 24 MecsLd, BCe 309BKM

HO 06CNYXVBOHME CO CTOPOHbI LLEHTPA KIIMEHTCKOro OOCTYXMBAHKS, KOCAOLMECs
PEMOHTA MM 30MEeHbl KOMMOHEHTOB M3AeNNS, ONMIAYMBAIOTCSA MOKYNATENEM B MOHOM
Mepe B COOTBETCTBUM C MPENCKYPAHTOM LLEHTPA KIIMEHTCKOrO O6CYXMBAHMS,
ynonHoMoueHHoro komnanuen FRANKE. B cnyyae peMOHTa 1y 3aMeHbl AedekTHOro
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M30eNNa raPaHTUS PACMPOCTPAHSETCS HO OTPEMOHTHMPOBAHHOE UK HOBOE M3aenne
NCKNMIOYUTENBHO HO NMEepUom, OrOBOPEHHbLIV OPUTMHONBHOW FAPAHTVEN HO 13aenmve.

»  Eciu Bbl xenaeTe 06paTUTbCs B kKoMNaHuio FRANKE ¢ 3as8ko HO 06CyX1MBAHME,
npenbaBuTe Yek HO MOKYMKY, O TOKXe MOAroTOBbTE Cefylowme CBeAeHNs:

- Mopgenb [ cepUHbI HOMEp (eCnn ecTb) / HOMep 13aenus

(LaHHOA MHGOPMALMSI NPMBEAEHO HO MAPKMPOBKE U3AeNns);

- AATA MOKYMKW.

E Konungariket Sverige

Garantivillkor

Garantin for tillverkningsfel pa denna FRANKE-produkt galler 14ar fr.o.m. inkdpsdatum.

Utover detta, och i enlighet med konsumentkdplagen, finns en 3 arig reklamationsrat

t. For villkor se EHL Konsumentkop samt Konsumentkoplagen. For giltig garanti

skall konsumenten visa att apparaten ar kopt hos séljaren och nar kdpet agde rum,

lampligen genom kvitto, annan kdpehandling eller garantibevis.

Tillverkarens garanti ges endast under féljande villkor:

- Produkten anvands bara i privat hushall.

- Produkten ansldts enligt tillverkarens anvisningar och alla vasentliga
elbestammelser har beaktats vid anslutningen enligt medfdljande bruksanvisning.

- Produkten anvédnds enbart i enlighet med anvisningarna i bruksanvisningen.

- Allareparationer genomfors av leverantoren eller av denne anvisad verkstad och
att originaldelar monterats.

Under garantiperioden kommer FRANKE att antingen reparera eller byta ut defekta

delar &t kunden gratis.

FRANKE har ratt att byta ut den defekta produkten mot en med samma varde om

defekter uppkommer upprepade ganger eller om reparationskostnaderna avviker

markant fran varornas varde.

Delar som ar utsatta for slitage (blandarpatron, dppnings- och stangningsventil,

backventiler, batterier, filter och sé vidare) garanteras efter FRANKE:s bedémning for

en period pa1ar, alltid fran och med inkdpsdatumet, vilket ska styrkas med l1amplig

inkdpshandling (kvitto eller faktura).

Undantagsklausuler

Denna FRANKE-garanti tacker inte reparations- eller reservdelskostnader som

uppkommer av foljande skal:

- Drifts- eller underhallsanvisningar i medféljande handbok uppfylldes inte.

- Produkten har anvants pa ett forsumligt eller grovt vardslost satt.

- Underhallet eller reparationen utfordes av en obehdrig person och/eller det
anvandes inga originalreservdelar.

- Pagrund av transportskada eller skador som uppstar genom force majeure och/
eller handelser som inte kan specificeras som fabrikationsfel pa enheten.

- Garantin omfattar inte detaljer av forbrukningskaraktar.

- Produktskada som orsakats av installatoren och funktionsfel som orsakats av
felaktig installation.

- Skador péa produkten orsakade av frysskador och/eller frammande féremal som
finnsiroren.
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- Felaktig montering eller montering med defekta kopplingar.
Vid dessa omstéandigheter maste konsumenten erlagga full betalning vid eventuell
serviceanmalan.

Omradesomfattning

Denna garanti garanteras av FRANKE i det angivna landet.

Produkter som salts eller anvants i andra lander tacks av FRANKE-gruppens garanti i
respektive land. Dock géller restriktioner om produkten inte &r certifierad eller sald av
Franke-enheten i detland som produkten skickas till.

Tillverkarens ansvarsbegransningar

FRANKE tar inte ndgot som helst ansvar for skador pa manniskor, egendom eller

djur som ar en direkt eller indirekt foljd av att man inte har foljt anvisningarnai
bruksanvisningen, i synnerhet vad betréffar produktens installation, drift och underhall.

For 6vriga och utforligare villkor se EHL Konsumentkdp samt Svenska
Konsumentkoplagen.

Om du vill kontakta FRANKE for ett garantiarende, uppvisa inkdpskvittot och féljande

information:

- Inkdépsdatum

- Modell/serienummer (om sadant finns) / produktnr (du hittar denna information pa
produktens typskylt)

m Slovenska republika

Zarucné podmienky

Zaruka na vyrobné chyby tohto zariadenia FRANKE trva dva roky od datumu kupy.

O v8etkych poruchach musi zakaznik informovat spoloénost FRANKE do dvoch

mesiacov od ich zistenia. Spoloénosti sa musi vzdy predlozit doklad o klpe, ktory

uvadza predajcu/maloobchodnika, datum kipy a identifikacné €islo produktu.

Vyrobca poskytuje zaruku vylu¢ne za nasledujlcich podmienok:

- Zariadenie sa pouziva iba vdomacnosti.

- Zariadenie bolo pripojené podla pokynov vyrobcu a pri pripajani podla poskytnutych
prevadzkovych pokynov sa dodrzali vSetky zakladné elektrotechnické predpisy.

- Zariadenie sa pouziva vylu€ne v sulade s pokynmi uvedenymi v navode na pouzitie.

- VSetky opravy vykonava autorizované stredisko zédkaznickej podpory spolocnosti
FRANKE a pouZivaju sa nahradné diely FRANKE.

- Cislo modelu alebo sériové &islo umiestnené na produkte nebolo zmeneng,
vymazané alebo odstranené, ani inak neprestalo byt Citatelné.

Pocas zaruénej doby spolo&nost FRANKE opravi alebo vymeni chybné diely pre

zdkaznika bezodplatne.

Spolo&nost FRANKE ma pravo vymenit chybné zariadenie za iné zariadenie v rovnake;j

hodnote v pripade opakovaného vyskytu poruchy alebo ak neexistuje Ziadny vztah

medzi nakladmi na opravu a hodnotou tovaru.

Neexistuje Ziadne pravo na opravu alebo vymenu zariadenia mimo zaruénd dobu 2 rokov.

Diely, ktoré podliehaju opotrebeniu (kartusa do mixéra, otvoreny/zatvoreny hlavovy

ventil, jednosmerné ventily, batérie, filtre,...), maju z rozhodnutia spolo¢nosti FRANKE

zaruku na obdobie 2 rokov, pocinajlc vzdy datumom kupy, ¢o je nutné podlozit

riadnym danovym dokladom (potvrdenka alebo faktura).
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Vyluéujuce ustanovenia

Tato zaruka spolocnosti FRANKE sa nevztahuje na naklady na opravy alebo nahradné

diely, ktorych uplatnenie vyplyva z nasledujucich dévodov:

- nedodrzali sa pokyny na pouzivanie alebo pokyny na GdrZbu uvedené v navode,

- zariadenie bolo prevadzkované nedbanlivym alebo hrubo nedbanlivym spbésobom,

- udrZbu alebo opravu vykonala neopravnena osoba alebo zadkaznik a/alebo bez
pouzitia originalnych nahradnych dielov.

- posSkodenie pri preprave alebo z dévodu vysSej moci a/alebo z dévodu udalosti,
ktoré sa nedaju oznacit za vyrobné chyby zariadenia.

- tato zaruka nepokryva oddelitelné Casti, drZzadl§, Ziarovky, lakované alebo sklenené
Casti, vonkajsSie rury a vSetky komponenty a opotrebované Casti, pokial sa
nepreukaze, Ze maju vyrobné chyby.

- poskodenie produktu spésobené instalujicim pracovnikom a prevadzkové chyby
spbsobené nespravnou instalaciou.

- 8koda na produkte spésobena zamrznutim a/alebo cudzimi predmetmi v potrubi.

- chyby na systémoch a prislu§enstve prepojenych so zariadenim.

Preto musi zédkaznik, ktory v tychto pripadoch poziada o zasah autorizovaného

pracovnika zo strediska sluzieb zakaznikom, zaplatit pInt sadzbu za akukolvek Ziadost

o servisny zdsah a nahradné diely.

Oblast pokrytia

Spolo¢nost FRANKE zabezpecuje tlto zaruku na Gzemi prislusnej krajiny
prostrednictvom servisnej siete.

Zariadenia predavané alebo pouzivané v inych krajinach pokryva zaruka spolo¢nosti
FRANKE Group v prislusnych krajinach. AvSak urcité obmedzenia budu, pokial vyrobok
nie je certifikovany alebo predany spolo&nostou Franke v tom $tate, do ktorého sa
vyrobok dovaza.

Obmedzenia zodpovednosti vyrobcu

Spolo&nost FRANKE neprijima ziadnu zodpovednost za $kody na ludoch, majetku
alebo zvieratach, ktoré priamo alebo nepriamo vzniknu v désledku nedodrzania
pokynov v navode na obsluhu, a to najma s ohladom na in§talaciu, prevadzku a udrZbu
zariadenia.

Vyprsanie zaruky

Po uplynuti 24-mesacnej zaru¢nej doby musi vSetky Ziadosti o servisny zdsah na
opravu alebo vymenu komponentov v plnej vyske uhradit zékaznik podla cennikov
autorizovanych stredisk sluzieb zakaznikom spolo¢nosti FRANKE. V pripade opravy
alebo vymeny chybného produktu sa na opraveny alebo novy vyrobok vztahuje
zaruka, ktorej trvanie nepresiahne trvanie pévodnej zaruky na produkt.

Zaruény, popripade pozaruény servis je mozné objednat telefonicky na Cisle

+420 281090 425.
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Tirkiye Cumhuriyeti

Garanti kosullan

1,
2.
3.

o~

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

Malin biitlin parcalari dahil olmak lzere tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayipli oldugunun anlasiilmasi durumunda tliketici, 6502 sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11inci maddesinde yer alan:

Sozlesmeden donme,

a) Satis bedelinden indirim isteme,

b) Ucretsiz onarilmasiniisteme,

c) Satilanin ayipsiz bir misliile degistirilmesini isteme haklarindan birini kullanabilir.
Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satic; isgilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir licret
talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimludur. TUketici
Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve
ithalatci tliketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin:

Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,

Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi,

Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;

Tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
malin ayipsiz misliile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda saticli, Uretici ve
ithalatci mteselsilen sorumludur.

Malin tamir siiresi 20 is glinlinli gegemez. Bu siire, garanti sliresi icerisinde mala
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
suresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.
Malin arizasinin 10 is glinli icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali
tlketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti sliresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasiile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tlketici Mahkemesine basvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici

Gumrik ve Ticaret Bakanligi Tiliketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Muddurligine basvurabilir.

FRANKE'nin kararina gore asinmaya maruz kalan parcalar (karistirici kartusu,
ac-kapa baslikli vana, cek valfler, bataryalar, filtreler...), gecerli bir vergi belgesi
(makbuz veya fatura) ile kanitlanmak lizere her zaman satin alma tarihinden
itibaren 2 yil slireyle garanti edilir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti sliresi, satin alinan malin
kalan garanti sliresi ile sinirhdir.
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Kapsamdisi durumlar

Asagidaki durumlarda cihaz garanti kapsami disindadir:

a) Cihazin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar.

b) Montaj, bakim ve/veya onarimin FRANKE yetkili Servis personeli disinda
herhangi bir kisi tarafindan yapilmasi ve/ veya FRANKE yetkili Servis personeli
disinda herhangi bir kisi tarafindan cihazin onarimina/ tadiline kalkisiimis olmasi
durumlarinda.

c) Yetkili FRANKE servis onayi olmayan belgeler gecersiz olup, yetkili servis
tarafindan montaji yapilamayan cihaz garanti harici kabul edilir.

d) Cihazin uygun olmayan elektrik tesisati, voltaj veya voltaj reglilatoriiniin
kullanilarak ¢calismasi veya sebekeden kaynaklanan arizalar.

e) Cihazin tiketiciye tesliminden sonra olusabilecek kirik, cizik ve hasarlar
(tasima,carpma,diislirme) uygun olmayan temizleme trlinlerinden kaynaklanan
lekeler ve yangin, sel, su basmasi, yildirim diismesi vs. afetlerden meydana
gelen arizalar.

f) Ayipsiz olarak teslim edilen kulplar, ampuller, emaye ve cam parcalar ile dis
borular gibi Grliniin ¢calismasi icin sonradan ilave edilen ve/veya sarf malzemesi
niteliginde olan parcalar garanti kapsaminda degildir.

g) Donma ve/veya boru tesisatinda bulunan yabanci cisimler nedeniyle tirlinde
meydana gelen hasar.

h) Urlniin bagli oldugu sistemlerden ve baglanti parcalarindaki hatalardan
kaynaklanan hasarlar.

Bu nedenlerden &tirli, musteri bu durumlarda misteri hizmetleri merkezinden yetkili
bir calisan talep ettiginde tim hizmet ¢agrilari ve yedek parcalar i¢in pesin 6deme
yapmalhdir.

Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlaricin Glimrik ve Ticaret Bakanhigi
Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midtrliglu’ ne basvurulabilir.

Bu belgenin kullaniimasina, 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
bu kanuna dayanilarak yurilige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik uyarinca, T.C Gumrik ve Ticaret Bakanhgi Tlketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Midurligu tarafindan izin verilmistir.

Bolge kapsami

Garanti, misteri hizmetleri agina gore belirtilen lkenin yer aldigi bolgede FRANKE
tarafindan temin edilir. Bagka lilkelerde satilan veya kullanilan drinler, ilgili Ulkede
bulunan FRANKE Group sirketinin garantisi kapsamindadir.

Uretici sorumlulugu kisitlamalari

FRANKE, basta Urlinlin kurulumu, kullaniimasi ve bakimiyla ilgili hususlar olmak tizere,
kullanim kilavuzunda belirtilen husulara aykiri kullanim ve kurulumdan kaynaklanan
zarar ve hasarlar konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Garanti siiresinin dolmasi

Yirmi dort aylik garanti stiresinin dolmasindan itibaren, parca tamiri veya degisimiicin
misteri hizmetlerine yapilan tim hizmet ¢cagrilarinin bedeli, yetkili FRANKE musteri
hizmetlerinin fiyat listelerine gore musteri tarafindan pesin olarak 6denmelidir. Arizali
bir Grliniin tamir edilmesi veya yenisiyle degistiriimesi durumunda, tamir edilen veya
yenisi temin edilen Urinln garantisi orijinal Grliniin garanti siresi kadardir. Arizali
degisen yedek parca garantisi 1yildir.
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» NOT: FRANKE'yi aradiginizda, daha kolay hizmet alabilmeniz icin tiriiniin garanti
belgesiile birlikte Urlinln fis veya faturasini da saklamanizda fayda goriilmektedir.
- Model /seri/ Grln no. bilgisini tGriintn isim plakasinda bulabilirsiniz.

Garanti belgesi

Uretici veya ithalatci Firmanin:

Unvani : FRANKE MUTFAK VE BANYO SIS.SANVE TIC.AS
Adresi : Gebze Organize Sanayi Bolgesi Tembelova Alani 3500.
Sok. No: 3503 Gebze/Kocaeli
102626446595
Telefonu 10 262 644 65 85
Faks

;info.ftk@franke.com
e-posta .

Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi

F RANKE NN
SISTEWN
G.0.SB.T
Gebze [ KO
Tic. Sic. No

Satici Firmanin:
Fatura Tarih ve Sayisi
Teslim Tarihi ve Yeri
Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi
Unvani

Adresi

Telefonu

Faks

e-posta

Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi
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Mahin (Uriin) :
Cinsi

Markasi

Modeli

Bu bolimd, Griind aldiginiz Yetkili satici imzalayacak ve kaseleyecektir.
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YKpaiHa

FrapaHTiNHI ymMmOBMK

[OpaHTig Ha BUPOGHMYI fedekTn Ang uboro npuctpoto FRANKE gie npoTtarom 1 poky

BiA noTW KyniBni. Mokyneub 3060B'930HMM NOBiAOMUTU KOMNAHii FRANKE npo Bci

HECMPOBHOCTI HE MNi3HILLE, HiX Yepe3 2 MICSALi 3 MOMEHTY iX BUaBneHHs. MNpu 6yab-

gKOMY 3BepHeHHi o koMnaHii FRANKE cnig npen'aBasatvi LOKYMEHT, WO 3aCBiayvye GaKT

NPEUABGAHHS, i3 303HAYEHHSIM MOCTAYANBHNKA / PO3APIOHOrO MATrA3KHY, AATM KYNiBAi TO

ineHTUIKALIMHUX AAHUX BUPOOY.

[OPAHTIMHE 06CNYrOBYBAHHS Bifl BUPOOHVKO HOOAETHCA NMLLE NPU OTPUMOHHI

HACTYMHUX YMOB:

- [lpuWCTpPiV 30CTOCOBYETHCS BUKTIOYHO B LOMOLLIHBOMY FrOCMOACPCTBI.

- MpwcTpin Nigknioyascs BIiANOBIAHO A0 BKO3IBOK BUPOBGHMKA; NPV NiAKTIOYEHHI
MPUCTPOIO BIAMNOBIAHO A0 NOCIOHMKA 3 eKCrnyaTauii (BXOAUTb O KOMMIEKTY)
BUMKOHOHO BCi YMHHI HOPMW pEerynioBOHHS eHeproCnoXMBOHHS.

- MpuncTpin BUKOPUCTOBYETHCSA BUKTIOUHO 3MIAHO 3 IHCTPYKLIIMU, SKi HOBEAEHO
B MOCIOHKIKY 3 eKCrTyoTaL,.

- YCi peMOHTHI PO60TK 3[INCHIOBAB YNOBHOBOXEHWM cepBiCHMI LieHTP FRANKE; npw
LIbOMY BMKOPWCTOBYBAIMUCS 30MACHI YaCTUHM FRANKE.

- Homep mogeni a6o cepinHMm HoMep BUPOOY He 6yr10 3MIHEHO, BUOOIEHO Ui
3HATO; 4O HBOTO TOK CAMO HEe BUMHANMCH iHLWI i, NiCAa 9KMX HOMEep HEMOXJ/TMBO
ineHTndIKyBATH.

MPOTAroM rapaHTiMHOro nepiofy komnaHis FRANKE 34iMCHUTb PEMOHT UM 30MiHY

nedekTHUX AeTanem BAACHUM KOLLITOM.

KomnaHis FRANKE Moe npaBo 30MiHIOBATW AedeKTHUIN BUPIG HO PIBHOLIHHWIN, SKLLO

nedekT BYHUKAE MOBTOPHO A60 AKLLO BAPTICTb PEMOHTY HE3MIPHAO 3 BAPTICTIO

npoaykLii.

[Micns 30BepLUEHHS FAPAHTIMHOMO Nepiody, Wo cknagae 1 pik, MPABO HO 6€3KOLTOBHe

YCYHEHHS HefoMiKiB Y1 30MiHY NPUCTPOLO BinblUe He JiE.

Ha YacTuHU, CxmnbHi 4O 3HOCY (KAPTPUAX 3MillyBAYdA, ABONO3ULIMHWUM KINAMNAH

NepeMUKAHHA HOCOAKM, 3BOPOTHI KNANAHK, 6aTapei, GinbTpn TOLLO), HO PO3CYA,

koMnaHii FRANKE HOQOETHCS rapaHTIg TEPMIHOM HA 2 POKM 3ABXAM 3 AATU MOKYMKK,

nigTBEepPAXEHOI BiANOBIAHNM GICKANBHUM AOKYMEHTOM (KBUTAHLLIED 060 POXYHKOM-

OAKTYPOIO).

BuHATKOBI BUNagku

YnHHO rapaHTis koMnaxii FRANKE He nepen6ayae BiALLKOAYBAHHSA BUTPOT HO PEMOHT

060 30MNACHI YACTUHW, LLO BUHUKAM 30 TOKMX OOCTOBUH:

- He poTpmMyBanmcs iHCTPYKUIT 3 ekcnnyaTaLii Ym o6CcyroByBAHHS MPUCTPOLO,
fKi HOBEAEHO B MOCIGHMKY, LLLO BXOAWTb 4O KOMTMIEKTY MPUNAAY.

- MpwcTpin ekcnnyaTyBaBca Heabano ab6o Bkpam Heabasno.

- O6CNYroByBOHHS YW PEMOHT 3AIMCHIOBAIM HEYNMOBHOBOXKEHO 0CO60 060 CaM
nokyneLp, Ta (060) NPY LbOMY He BUKOPUCTOBYBONNCS OPUIIHOMBHI 30NACHI
YOCTUHMN.

- [oWKOAXEHHS, LLO BUHWKNO BHACIAOK TOOHCMOPTYBAHHA 060 GOPC-MAXKOPHMX
O6CTABMH Ta (060) NOAIN, LLO HE MOXHO PO3MAAATH K BUPOOHWYI AedekT
NPUCTPOIO.
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- YNHHO rOPAHTIS HEe PO3MOBCIOAXYETHCA HO 3AMIHHI AETANI, PYYKM, NOMMN,
XMPOBI MeTaneBi PiNbTPW, EMONBOBAHI YW CKNAHI AETO, 30BHILHI TPYOKM TA IHLLI
KOMMOHEHTW, O TAKOX AeTaNI, LLO 3HOLLYIOTHCS, AKLLO HEMOXINMBO JOBECTU, LLLO
BOHW MOIIOTb BUPOOHWYI fleekTH, KOCMETUYHI HeoNKK, WO He BNIMBAIOTbL HO
po6oTy npunagy.

- [lowkopxeHHs BMpo6y 06YMOBAEHO MOMUAKAMM GOXiBLS 3i BETOHOBIEHHS, O TAKOX
BMXOLOM 3 NIOAY Yepes HeNpPaBUIbHE BCTOHOB/IEHHS.

- TNowkooxXeHHs BUPOOBY, CMPUYNHEHT 3OMEP3AHHAM 60 HOABHICTIO CTOPOHHIX
npegMeTiB y TpybonpoBsoa;.

- JedekT CTOCYIOTbCH CUCTEM TO eNleMeHTIB QYPHITYPU, A0 GKUX NiA'€EAHAHO
nPUCTPIN.

Yepes HaBeAeHI MPUUNHM, SKLLO B ONMUCAHMX BUNAAKAX NOKYMNeLb NPOCUTb

YNOBHOBCXXEHOIO MPALLIBHWKA CEPBICHOMO LIeHTPY HOAOTU MOMY gKi-Hebyab NOCNyri,

COM MOKyMeLb MOBHICTIO OMIAYYE 304BKY HO O6CTYrOBYBAHHSA TA 3AMACHI YOCTUHM.

[OPAHTIF He MOLLIMPIOETLCS HO KOCMETUYHI AedekTu ( 3a6pyaHEeHHS, MOTepTOCTi,

MNOAPANVHY) , LLIO HE BNAIMBAIOTb HO POOOTY NpUIaay.

TepuTtopisa gii

YMHHY rapaHTIIO 306e3neuye koMnaHig FRANKE i3 3anyyeHHaM npeacToBHUKIB
MepexXi KNEHTCbKOro 06CNyroByBAHHS Y BiAMNOBIAHOMY pPerioHi KpaiHuM, Lo BXOANTb A0
nepeniky.

Ha npuncTpol, Wo NpoaaioTbCs Y BUKOPUCTOBYIOTHCS B iHLLKMX KPATHAX,
PO3MOBCIOAXYETHCA FAPAHTIA KoMMaHii 3 rpynu FRANKE Group, Wo npoBaanTb
LiSNbHICTb Y BIANOBIAHIN KPATHI. OfHOK O6MeXeHHSs 30CTOCOBYIOTHCS B PA3i, AKLLO
NPOAYKT He 6yB CepTUPIKOBAHKI a60 6yB NPOAAHNM IOPUANYHOK O0coboto Franke B
KPQIHI, KYAM 3AINCHIOETLCS AOCTOBKA MPOAYKTY.

O6MeXeHHSs BiAnoBifaNbHOCTI BUPOGHUKA

Komnais FRANKE He 6epe Ha cebe XxoaHOi BiANOBIAANbHOCTI 34 6yab-5Ki

MOLUKOAXEHHS MAMHA, O TOKOX TRABMU Ntodert a60 TBOPUH, LLO BUHUKAU

6e3nocepefHbO UM ONOCEPEaKOBAHO Yepes HeAOTPUMOHHS IHCTPYKLIN, 9Ki HOBeAeHO

B MOCIOHKKY 3 eKCNAyaTaLii. 30KpeMa Le NPaBUIO CTOCYETbLCA BCTOHOBEHHS,

ekcnayaTauii Ta 06CNyroByBAHHSA NPUCTPOIO.

TepMiH pii rapaHTii

[licns 30BepLUEHHS FAPAHTIMHOIO Nepioay, Wo cknaaae 12 Micauis, BCi 305BKM HO

06CNYroByBAHHS 3 6OKY CEPBICHOMO LIEHTPY, LLO CTOCYIOTLCSH PEMOHTY YW 3AMIHM

KOMMOHEHTIB BUPOOY, MOBHICTIO OMNAYYE CAM NoKyneLb BigNoBiAHO A0 NPEeNcKypaHTA

CEepPBICHOrO LIEHTPY, YNOBHOBOXeHOro kKoMnaHieto FRANKE. Y pasi peMoHTY Um 3aMiHK

nedekTHOro BMPo6y rapaHTis MOWMPIOETHCS HA BIAPEMOHTOBOHUI Y HOBUM BUPIO

BUKJIIOYHO HO Nepiof, SKMN 303HAYEHO B OPUTIHOMBHIM rApaHTIT Ha BUPI6.

TepmiH ekcnnyaTauii TexHikn FRANKE cknagae 5 pokiB Big 4ATW BUPOBGHMLTBA.

[oTa BMPOOHMUTBO BKO3GHO B CEPIMHOMY HOMepI Aie 3 Ta 4 3HOK — Pik BUPOGHULITBA,

5 - Micsilb BUPOBHMLUTBA.

P dkuio BK GaxaeTe 3BepHyTUCS 4o koMnaHii FRANKE i3 3asBko HO 06CyroByBAHHS,
npen'sBiTe Yek HaA KyMiB/o, a TAKOX MiaAroTynTe Taki BigOMOCTI:

- Mopgenb / cepiHUIN HOMEep (3 HASBHOCTI) / HOMepP BUPOOY.

(3a3HaYeHa iHGopMaLiF MICTUTLCS HO MACAOPTHIM TAGAMNYL MPUCTPOLO);

- [AoTa Kynieni.
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m United Kingdom

Warranty terms

The warranty for manufacturing defects on this FRANKE device is 2 years from the date
of purchase. The customer must inform FRANKE about all faults within 2 months of
determination. FRANKE must always be provided with the proof of purchase stating the
vendor/retailer, purchase date and product identification number.

The manufacturer’s warranty is only granted under the following conditions:

- Thedeviceis only used in a private household.

- The device was connected as per the manufacturer’s instructions and all essential
energy regulations were complied with when connecting as per the supplied
operating instructions.

- Thedeviceisonly used in line with the instructions in the operating instructions.

- Allrepairs are implemented by an authorised FRANKE customer service centre and
FRANKE spare parts were used.

- The model or serial number on the product was not changed, deleted, removed or
otherwise made illegible.

During the warranty period FRANKE will either repair or replace defective parts for the

customer free of charge.

FRANKE has the right to replace the defective device with one of the same value if defects

occur repeatedly or if the repair costs bear no relationship to the value of the goods.

There is no right to repairing or replacing the device beyond the warranty period

of 2 years.

Parts subject to wear (mixer cartridge, open-close head valve, non-return valves,

batteries, filters...), upon FRANKE's judgment, are guaranteed for a period of 2 years,

always starting from the date of purchase to prove with appropriate tax document

(ticket or invoice).

Exclusion clauses

This FRANKE warranty does not cover repair or spare part costs arising for the

following reasons:

- The operating or maintenance instructions from the manual provided were not met.

- Thedevice was operated in a negligent or grossly negligent manner.

- The maintenance or repair was undertaken by an unauthorised person or the
customer and/or no original spare parts were used.

- Duetotransport damage or damage arising from force majeure and/or events that
cannot be specified as manufacturing defects on the device.

- Partsthat can be removed, handles, light bulbs, enamel or glass parts, external
tubes and all components and wear parts are not covered by this warranty unless it
can be proven that they have manufacturing defects.

- Damage to the product caused by the installer and operating faults caused by
incorrect installation.

- Damage caused by freezing a/o foreign bodies present in the piping.

- Defects on the systems and fittings with which the device was linked.

This is why the customer has to provide full payment for any service call and spare

parts if requesting an authorised employee from the customer service centre in these

cases.
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Extent of area

This warranty is guaranteed by FRANKE in the area of the stated country by the
customer service network.

Devices sold or used in other countries are covered by the warranty of the FRANKE
Group company in the respective country. However restrictions apply if the product is
not certified or sold by the Franke entity in the country where the product is shipped to.

Manufacturer’s liability restrictions

FRANKE does not accept any liability whatsoever for damage to people, property or
animals created directly or indirectly as a result of not complying with the instructions
in the operating manual, in particular with regard to the installation, operation and
maintenance of the device.

Expiry of the warranty

After the end of the 2 years warranty period, all service calls to customer services for

arepair or replacement of components must be paid for in full by the customer, as per

the price lists of the authorised FRANKE customer service. In the event that a defective

productis repaired or replaced, the warranty applies to the repaired or new product

only for the same time as the original warranty on the product.

» i you want to contact FRANKE for a service call, please provide the purchase
receipt and the following information:

- Model/ serial number (if present) / product no.

You will find this information on the device’'s nameplate.

- Date of purchase.
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Australia

Franke Australia

83 Bangholme Road
Dandenong South VIC 3175
Phone: +613 9700 9100

Belgium

Franke N.V.

9400 Ninove

Phone +32 54 310 111

Brazil

Franke Sistemas de
Cozinhas Ltda

Rua Dona Francisca,

no 8.300, Bloco N - Sala 49,
Condominio Perini Busi-
ness Park, bairro Distrito
Industrial

CEP: 89.219-600.
Joinville-SC

Phone 0800-4773000

Canada

Franke Kindred Canada Ltd.
Midland, ON L4R 4K9
Phone +1866 687 7465

China

Franke (China) Kitchen
Systems Co., Ltd.
Heshan, Guangdong,
529700

Phone 400 882 9898

Czech Republic

Franke s.r.o.

190 00 Praha 9

Phone +420 281090 425

Denmark

Franke KS Denmark
8520 Lystrup

Phone +45 8624 9024

franke.com

Finland

Franke Home Solutions
Finland

8520 Lystrup, Denmark
Phone +358 (0)9 3152 7499

France

Franke France S.AS.
60230 Chambly

Phone +33 130 289 400

Germany

Franke GmbH

79713 Bad Sackingen
Phone +49 776152 210

Greece

Franke Hellas S.A.

19003 Markopoulo Attikis
(Athens)

Phone +30 22991500 00

Hong Kong SAR
Franke Asia Hong Kong
Quarry Bay

Phone +852 3184 1900

India

Franke Faber India
Private Limited

Pune 412208

Phone 1800 209 3484

Italy

Franke S.p.A.

37019 Peschiera del Garda
Toll-free number

800 359 359

Kazakhstan

Franke Kazakhstan Ltd.
040918 Almaty City
Phone +7 727 297 3812

New Zealand

Franke Australia

83 Bangholme Road
Dandenong South VIC 3175
Phone +64 9 964 0400

Norway

Franke KS Norway
8520 Lystrup, Denmark
Phone +47 35 566 450

Poland

Franke Polska Sp. z o.0.
05-090 Raszyn

Phone +48 22 7116700

Portugal

Franke Portugal S.A.
2735-531Cacém

Phone +35121426 9670

Romania

Franke Romania SRL
Pantelimon 077145
Phone +40 213501550

Russia

Franke Russia GmbH
248033 Kaluga

Phone +8 800 555 1255

Singapore

Franke Singapore Pte Ltd
33 UbiAve 3,

01-38 Vertex

Phone +65 9838 2542

Slovak Republic

Franke Slovakia s.r.o.

013 24 Stre¢no

Phone +420 281090 425

South Africa

Franke South Africa
Durban 4052

Phone +27 31450 6300

Spain

Franke Espafia S.A.U.

08174 Sant Cugat del Valles
Phone +34 934 456 768

Sweden

Franke Futurum AB
930 47 Byske

Phone +46 912 405 00

Switzerland

Franke Kiichentechnik AG
4663 Aarburg

Phone +41800 583 243

Thailand

Franke (Thailand) Co., Ltd.
Bangkok 10110

Phone +66 2 013 7900

The Netherlands
Franke Nederland BV.
5700 AD Helmond
Phone +31492 585 111

Turkey

Franke Mutfak ve Banyo
Sistemleri Sanayive
Ticaret AS.

41480 Gebze Kocaeli/
Turkey

Phone +90 262 644 6595

Ukraine

Franke Ukraina LLC

15-A Druzhby Narodiv Blvd
01042 Kyiv

Phone 0 800 301801

United Arab Emirates
Phone +9714 355 7196

United Kingdom

Franke UK Ltd.
Manchester M22 5WB
Phone +44 161436 6280

USA

Franke Home Solutions
North America, LLC
800 Aviation Pkwy
Smyrna, TN 37167
Phone 1800 626 5771
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