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Certificado De Garantia

A empresa FRANKE SISTEMAS DE COZINHAS
DO BRASIL LTDA., pessoa 
jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n° 02.314.099/0001-21, com sede na
Rua Dona Francisca, n° 8.300, Bloco N – Sala
49, Condomínio Perini Business Park, Distrito
Industrial | 89.219-600, na cidade de Joinville,
Estado de Santa Catarina, aqui denominada
“FRANKE”, por meio de seus
revendedores/distribuidores e assistências
técnicas credenciadas, concede garantia
sobre qualquer vício ou defeito de fabricação
de seus produtos, conforme os prazos e as
condições deste certificado de garantia, os
quais seguem dispostos abaixo:

1.1. A garantia contratual é outorgada
pela FRANKE, desde que as condições
dispostas neste instrumento e nos manuais
de instrução que acompanham o “Produto”
sejam integralmente observadas. A garantia
contratual abrange somente vícios ou
defeitos comprovados do “Produto” que
sejam decorrentes de falha de projeto e/ou
fabricação.

1.2. A garantia entra em vigor na data de
emissão da nota fiscal do “Produto” ou da
efetiva entrega deste ao primeiro consumidor
final, a depender do caso.

1.3. As solicitações de atendimento em
garantia devem ser feitas diretamente à
FRANKE e imediatamente após a constatação
da irregularidade, sob pena de perda da
garantia.

1.4. As manutenções periódicas,
preventivas, corretivas e de ajuste são de
responsabilidade do consumidor final e não
estão cobertas pela garantia contratual.

1.5. A aplicação da garantia condiciona-
se à prévia análise técnica por parte de uma
das empresas indicadas pela FRANKE, com a
realização de vistoria e a emissão, ao final, de
laudo técnico atestando a ocorrência ou não
de vício decorrente de falha de projeto e/ou
fabricação.

1.6. Sendo constatada, por meio de
análise técnica, a existência de vício coberto
pela garantia contratual, o conserto ou a

substituição das peças defeituosas por
outras iguais ou equivalentes ocorrerá sob
responsabilidade da FRANKE.

1.7. Durante o prazo de garantia legal e
contratual previstos no item 2.1 deste
manual,estão cobertas a mão de obra para
reparo/conserto e a substituição de peças e
componentes, se necessário. A substituição
de peças e componentes será priorizada,
sendo que o “Produto” será substituído por
produto igual ou equivalente somente em
último caso.

1.8. O Certificado de Garantia é válido
somente para os “Produtos” vendidos
no território brasileiro e adquiridos de
revendedores credenciados perante à
FRANKE.

 
2.1. O prazo de garantia legal e contratual,

em consonância ao disposto no Código de
Defesa do Consumidor e à cláusula 1.2. deste
certificado, é o seguinte:

1. CONDIÇÕES DA GARANTIA 
CONTRATUAL.

2. PRAZOS DE GARANTIA.

Produto:

Códigos 18767,
18769, 18771,
18773, 18775,

18777 ou
equivalente 

Código 18767 -
1.25HP

Código 18769 -
1HP

Código 18771 e
18773 - 3/4 HP

Código 18775 e
18777 - 1/2 HP

Vedação,
antirespingo,

válvulas e outros
componentes
estranhos ao

motor

Componentes da
unidade motora
(rotor e estator)

Componentes da
unidade motora
(rotor e estator)

Componentes da
unidade motora
(rotor e estator)

Componentes da
unidade motora
(rotor e estator)

90 (noventa) dias

90 (noventa) dias

90 (noventa) dias

90 (noventa) dias

90 (noventa) dias

730 dias
(equivalente a 2

anos)

2190 dias
(equivalente a 6

anos)

1825 dias
(equivalente a 5

anos)

1460 dias
(equivalente a 4

anos)

1460 dias
(equivalente a 3

anos)

Problema
relacionado a:

Prazo de
Garantia Legal:

Prazo de
Garantia Total

(legal +
contratual):



19

SLIM50 / SLIM75 / SLIM100 / SLIM125BR

3. EXCLUSÃO DE COBERTURA DA 
GARANTIA.

4. INFORMAÇÕES IMPORTANTES.
4.1. A reparação ou substituição de peças

3.1. Exclui-se daaplicaçãodagarantia
contratual qualquer dano originado por:

3.1.1. Uso anormal e inadequado do “Produto”,
decorrente de má utilização do produto pelo
consumidor, inclusive em sobrecarga ou
operação em tensão fora do especificado,
bem como de comportamento negligente,
imprudente ou imperito pelo operador;

3.1.2. Manutenção incorreta ou ausência de
manutenção regular do equipamento;

3.1.3. Ausência de cuidado e ausência ou má
higienização do equipamento com produtos
não adequados e/ou corrosivos, que possam
ocasionar manchas, bolhas, oxidação, entre
outras anormalidades;

3.1.4. Utilização de peças de reposição,
componentes ou acessórios não originais e/ou
não homologados pela FRANKE.

3.1.5. Danos causados por sobrecarga na
rede elétrica ou descargas elétricas.

3.1.6. Danos decorrentes de casos fortuitos
e/ou de força maior, ambas as situações
atraladas a eventos inevitáveis.

3.1.7. Danos provocados pela ação de
agentes externos, mesmo que dentro do prazo
de Garantia, não serão objeto de reparo e/ou
substituição em garantia.

3.1.8. Danos provocados por acidentes,
quedas, batidas, armazenamento inadequado,
ação de agentes da natureza ou lubrificação
ineficiente e/ou ineficaz.

3.1.9. Danos no “Produto” decorrentes de
movimentação incorreta e avarias durante
o transporte, quando não houver recusa
do consumidor no ato do recebimento do
“Produto”.

3.1.10. Alteração e/ou remoção do número
de série ou da etiqueta de identificação do
“Produto” ou modificação das características
originais do “Produto”.

3.1.11. Tentativa ou execução parcial ou total
de instalação, desinstalação, conserto ou
reparo pelo consumidor ou por pessoa, por
técnico ou por assistência técnica que não seja
credenciada à FRANKE.
3.1.12. Desgaste natural do “Produto” ou de
suas peças ou componentes em decorrência
do uso não será objeto de reparação em
Garantia.

3.1.13 Peças que apresentem defeito em
razão de montagem que não respeita as
indicações prevista em manual do produto;

3.2 Ainda, exclui-se a aplicação de garantia
contratual para utilização do produto para fins
comerciais.

4.7. Para esclarecimentos adicionais ou outras
informações, você poderá entrar em contato
com a nossa CENTRAL DE ATENDIMENTO
TELEFÔNICO pelo telefone 0800 4773000,
lembrando-se que há a necessidade de ter à
mão o modelo, o número de série e a Nota Fiscal
de compra do “Produto” para possibilitar o seu
atendimento.

durante o período de garantia não prorrogará o
prazo de validade original estipulado no presente
termo de garantia e no manual do produto.

4.2. Correrão por conta do comprador os
encargos decorrentes de transporte de peças ou
do próprio “Produto”, bem como o investimento
para reinstalação e instalação do novo produto.

4.3 Este Certificado de Garantia anula qualquer
outra garantia assumida por terceiros, não
estando nenhuma empresa ou pessoa autorizada
a fazer exceções ou assumir compromissos em
nome da FRANKE SISTEMAS DE COZINHAS DO 
BRASIL LTDA. em desacordo com o estipulado
neste certificado.

4.4. A garantia contratual concedida por
este Certificado fica limitada aos reparos e
substituições de peças, componentes e
“Produtos”, quando necessário. O mau
funcionamento ou a paralisação do “Produto” ou
sistema, em hipótese alguma irá onerar a FRANKE
por eventuais perdas e danos do consumidor,
limitando-se a responsabilidade da FRANKE às
condições estabelecidas neste Certificado de
Garantia.

4.5. A alteração ou falta de um componente
recomendado anula diretamente a Garantia do
conjunto ao qual corresponde e indiretamente
a de todos aqueles sistemas que possam ser
prejudicados em consequência.

 4.6.A GARANTIA É VÁLIDA SOMENTEPARA 
O CONSUMIDOR QUE CONSTA IDENTIFICADO
NA NOTA FISCAL DE COMPRA DO “PRODUTO”
(PRIMEIRO USUÁRIO), A QUAL DEVERÁ SER
APRESENTADA JUNTO COM ESTE CERTIFICADO
DE GARANTIA, DEVIDAMENTE PREENCHIDO
COM OS DADOS DO CONSUMIDOR E DO
“PRODUTO”, PARA FINS DE COBERTURA
PARA REPARO OU, NA SUA IMPOSSIBILIDADE,
SUBSTITUIÇÃO DO “PRODUTO”, SE
NECESSÁRIO.
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Advertências

Contate unicamente pessoal qualificado

nos seguintes casos:

• Instalação.

• No caso de dúvidas sobre o

funcionamento do aparelho.

Contate a Assistência Técnica Autorizada

Franke nos seguintes casos:

• Dúvidas acerca do bom estado do

aparelho, depois de retirar da embalagem.

• Avaria ou mau funcionamento do

aparelho.

Para garantir a eficiência e a segurança

deste eletrodoméstico:

• Recorra exclusivamente a centros de

assistência técnica autorizados.

• Solicite sempre a utilização de peças de

reposição originais.
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Franke Sistemas de Cozinhas do Brasil
Rua/CalleDona Francisca,n°8.300-BlocoN , Sala49, Caixa Postal
7240
Distrito Industrial - CEP: 89.219-600
Fone / Teléfono +55 47 3431-0500
Joinville - SC - Brasil

0800 47 73000 – www.franke.com

franke.com
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