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INDEX DES PRODUITS

Article

005013
005020
005044
005051

005075
005099
005105
005143
005150
005167
012473
014927
027552
057672
064412
090367
090381

090398
090404
090428
090435
090466
090503
090510
090527
090534
090541

090558
090602
090619
090671

090688
090695
090701

090732
090749
090756
090763
090770
090787
090794
090800
090817
090824
090831

090848
090893
094235
094815
094822
099483
099506
099513
099537
099544
099582

Désignation

Tuyau Flexible Diam. 125
Tuyau Flexible Diam. 155
Colliers serrage Diam.125
Colliers serrage Diam.155
Manchon télésc. Diam. 150
Clapet Ventelles Diam. 125
Clapet Ventelles Diam. 150
Collerette Adapt. Diam.150/125
Collerette Raccor. Diam. 125
Collerette Raccor. Diam. 150
Ext Cheminée mur. H 990 mm
Ext Cheminée mur. H 990 mm
Ext Cheminée flot H 990 mm
Filtre a charbon Joy

Set d’entretien - 125 ml

Axis - 90 cm

Active kitchen flot - 90 cm
Kubus Murale - 60 cm

Kubus Murale - 90 cm

Swing noire Murale - 90 cm
Swing blanche Murale - 90 cm
Neptune Soft Murale - 90 cm
Planar Murale - 60 cm

Planar Murale - 90 cm

Planar flot - 60 cm

Planar ilot - 90 cm

Tube flot - 37 cm

Cronos - Hotte d'angle 90 cm
Brick Murale - 90 cm

Brick flot - 100 cm

Format 45 Murale - 90 cm
Format 45 Murale - 120 cm
Format 45 flot - 90 cm
Format 45 flot- 120 cm
Linear Murale - 60 cm

Linear Murale - 90 cm

Visiere - FTF 604 XS

Visiére - FTF 904 XS

Visiere - FTF 6042 XS

Visiére - FTF 9042 XS

Groupe - FBI 522 XS

Groupe - FBI 722 XS

Tiroir - FTC 622 XS

Tiroir - FTC 922 XS

Tiroir - FTC 6462 XS

Tiroir - FTC 9462 XS

Groupe - FBIH744 XS
Crédence Swing

Tiroir- FTC 612 XS

Tiroir - FTC 912 XS

Crystal High Noire - 70 cm
Kubus Slim TC Murale - 90 cm
Kubus Slim ST Murale - 90 cm
Crystal Touch Murale - 90 cm
Crystal Soft Touch Murale - 90 cm
Joy Blanc Murale - 60 cm

Code

112.0076.566
112.0076.570
112.0076.574
112.0077.194
112.0077.196
112.0077.200
112.0077.204
112.0077.229
112.0077.231
112.0077.233
112.0031.183
112.0036.204
112.0049.382
112.0067.942
112.0070.242
110.0152.645
110.0152.483
110.0152.630
110.0152.636
110.0152.615
110.0152.616
110.0152.629
110.0152.642
110.0152.644
110.0152.598
110.0152.600
110.0152.613
110.0152.748
110.0152.639
110.0152.490
110.0152.646
110.0152.657
110.0152.603
110.0152.607
110.0152.746
110.0152.747
110.0153.302
110.0153.303
110.0153.305
110.0153.308
110.0153.293
110.0153.296
110.0152.766
110.0172.617
110.0152.749
110.0172.615
110.0152.786
112.0076.562
110.0152.772
110.0152.781
110.0152.986
110.0152.988
110.0152.989
110.0152.994
110.0152.995
110.0153.000

Page

88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
71

23
59
59
39
39
57
45
45
27
27
21

79
66
28
67
67
29
29
75
75
82
82
82
82
80
80
82
82
82
82
80
88
82
82
41

60
61

62
63
77

Article

099599
099612
099629
102053
102060
102084
102091

102107
102114
102138
102145
102152
102169
102176
102183
102190
102206
102213
102220
102237
102244
102251

102404
102411

102428
102435
102442
102459
102480
429965
445903
445910
445927
445934
453801

453825
468117
486289
486296
486340
506378
518128
523467
523610
523627
523641

523658
523665
523689
523740
523757
528547
528608
528813
528820
528837

Désignation

Joy Noir Murale - 60 cm

Joy Blanc Murale - 90 cm

Joy Noir Murale - 90 cm

Planar flot - 45 cm

Brick flot - 140 cm

Swing inox Murale - 90 cm
Active Kitchen Murale - 60 cm
Active Kitchen Murale - 90 cm
Mythos Inox Murale - 90 cm
Format 70 High Murale - 60 cm
Format 70 High Murale - 90 cm
Format 70 Murale - 60 cm
Format 70 Murale - 90 cm
Glass Linear Murale - 60 cm
Glass Linear Murale - 90 cm
Glass Linear Noir Murale - 60 cm
Glass Linear Noir Murale - 90 cm
Glass Soft Murale - 60 cm
Glass Soft Noir Murale - 60 cm
Glass Soft Murale - 90 cm
Glass Soft Noir Murale - 90 cm
Joy Inox Murale - 60 cm

Florida flot - 90 cm

Florida Murale - 90 cm

Florida Murale - 120 cm
Escamotable - FFI 622 GR
Escamotable FSI 6122 LX
Escamotable - FSI 9122 LX

Joy Inox Murale - 90 cm

Jupe en verre Tube

Filtre & charbon

Filtre & charbon

Filtre a charbon

Filtre & charbon

Ext Cheminée murale FLORIDA
Ext Cheminée ilot FLORIDA
Filtre & charbon

Ext Cheminée mur. H 990 mm
Ext Cheminée mur. H 990 mm
Ext Cheminée flot H 700 mm
Commande a Distance

Kit d'évacutation Up&Down
Glass Linear flot - 90 cm
Format 60 flot - 90 cm

Pandora flot - 46 cm

Glass Soft flot - 90 cm

Roller Murale - 90 cm

Vertica Murale - 90 cm

Slide Verre noir Murale -90 cm
Slide Verre blanc Murale - 90 cm
Neptune T Murale - 90 cm
Pandora Murale - 46 cm
Neptune Murale - 90 cm
Polyedro - 45 cm

Up&down Jupiter - 51 cm
Up&down Apollo - 51 cm

Code

110.0153.002
110.0153.004
110.0153.005
110.0158.448
110.0158.443
110.0158.451
110.0158.456
110.0158.461
110.0158.462
110.0158.585
110.0158.586
110.0158.582
110.0158.584
110.0158.573
110.0158.576
110.0158.579
110.0158.581
110.0158.570
110.0158.571
110.0158.496
110.0158.569
110.0158.587
110.0158.468
110.0158.469
110.0158.470
110.0158.589
110.0158.590
110.0158.591
110.0158.588
112.0016.761
112.0016.757
112.0017.979
112.0016.755
112.0016.756
112.0157.967
112.0157.978
112.0016.758
112.0017.983
112.0017.985
112.0017.991
112.0174.991
112.0176.958
110.0177.966
110.0177.993
110.0177.995
110.0177.997
110.0178.003
110.0178.006
110.0178.012
110.0178.032
110.0178.033
110.0179.181
110.0179.189
110.0179.210
110.0179.211
110.0179.214
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GARANTIE HOTTES

Etendue et durée de la garantie

Nos hottes, a I'exclusion des “consommables” tels que filtres et lampes
d’éclairage, sont garanties 2 ans contre tous les dommages ayant pour
origine un phénomene électrique ou mécanique imputable a I'appareil.
Nos hottes doivent étre utilisées conformément aux usages, pour le
service normal (non professionnel) auquel elles sont destinées.

Notre garantie s’applique a compter de la date de facturation au con-

sommateur.

Dans le cadre d’'un dommage garanti et constaté par le réparateur
mandaté par Franke France, notre garantie couvre les piéces recon-
nues défectueuses, les frais de déplacement et de main d’oeuvre du
réparateur ainsi que les frais de transport de I'appareil.

0233 912 652

f1=] 0233 912 653
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En cas de probleme, prenez contact avec nos services (TeL 0 233 912 652 -Fax 0 233 912 653)
Afin que nous puissions déterminer les causes de I'anomalie constatée. N'oubliez pas de nous
communiquer:

- Les références commerciales exactes du produit (n® de série ...),

- Les coordonnées du client utilisateur, si possible son n°de téléphone professionnel,

- La copie de la facture d’achat du consommateur ou n° de facture Franke

A réception de ces documents, une station technique agréée sera mandatée aupres du consom-
mateur.

Si la réparation peut étre effectuée sur place: 'installation devra étre accessible et sans danger
pour le technicien réparateur. Dans le cas contraire, il sera demandé un démontage préalable de
Iappareil permettant une intervention normale.

Si un échange standard de I'appareil s’avere nécessaire: il est impératif que vous passiez une
nouvelle commande en mentionnant qu’il s’agit d’un SAV (le produit sera facturé dans un premier
temps et il sera livré sous délai habituel de fabrication).

Attention, dans ce cas, seuls le transport et le remplacement de I"appareil sont a la charge de
Franke France. Nos stations n’étant pas habilitées a procéder au remplacement des produits, il
vous incombera d’en effectuer le montage.

Le retour du produit défectueux est indispensable
- Nous prévenir dés que la hotte est disponible afin que nous procédions a son enlévement par
un transporteur.

A réception, si la défaillance du produit est reconnue par nos services: nous procederons au
remboursement par avoir - les frais d’intervention de la station technique seront couverts par nos
soins.



Sont exclus de la garantie

Les dommages de toutes sortes survenus pendant le transport. Ceux-ci doivent étre signalés au transporteur, immédiatement a la
livraison,
Les pieces “consommables”, telles que filtres et lampes d’éclairage,
Les dommages, les pannes, les défaillances ou défauts, imputables a des causes d’origine externe a I'appareil,
Les dommages dus a la corrosion ou a un raccordement a une tension de réseau incorrecte,
Les dommages dus a toute manipulation non conforme de I'appareil dans le cadre d’un usage ménager normal, ainsi qu’aux conditions de fonc-
tionnement ou a une usure excessive (par exemple les modeles de démonstration),
Les pannes résultant de la modification des caractéristiques d’origine de I'appareil et de ses composants,
Les problemes de fonctionnement dus au non respect des instructions de montage et d’utilisation figurant dans la notice d’emploi fournie avec
I'appareil,
Les problemes liés a I'inadéquation entre:

- la dimension et (ou) la puissance de la hotte par rapport a la largeur du plan de cuisson

- la puissance de la hotte et le volume d’air de la cuisine a ventiler
Le produit qui a été déplacé de son lieu d’utilisation ainsi qu’une intervention ou des réparations effectuées par des personnes non mandatées
par Franke France.

Produit défectueux... procédure de remboursement pour les professionnels

Important: toute intervention devra faire I'objet d’un accord préalable écrit de prise en charge émanant de nos services, et ne pourra
étre effectuée que par une station technique agréée par Franke France. Sans cet accord, toute intervention demandée directement a
la station technique restera a la charge du demandeur.
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ECO-PARTICIPATION

['utilisateur est responsable de I'apport de I'appareil, a la fin de son cycle
de vie, aux structures spécialisées de collecte, sous peine des sanctions
prévues par la législation en vigueur sur I’élimination des déchets.

La collecte différenciée, préalable au recyclage de I'appareil usagé, au
traitement et a une élimination non polluante, contribue a éviter les effets
nuisibles sur I'environnement, sur la santé, et favorise le recyclage des
matériaux.

Pour obtenir des informations plus détaillées
concernant les systémes de collecte existants,
s’adresser au service local de traitement des
déchets ou au magasin qui a vendu I’appareil.

Le montant de cette taxe, dite «taxe environ-
nementaley, est déterminé, selon le produit
concerné, par un organisme d’état agréé. Les
montants de I’éco-participation correspondent
au colt de collecte et de recyclage d’une fa-
mille de produits;

Eco-participation: pour les hottes €2 TTC et
€0,10 TTC pour les commandes a distance.

Nos appareils sont conformes a la norme européenne sur la basse tension
C.E.E 73/23 relative a la sécurité électrique et aux normes européen-
nes: C.E.E 89/336 relative a la compatibilité électromagnétique et C.E.E
93/68 relative au marquage CE.

PRIX INDICATIFS

Notre société ne pratiquant pas la vente directe au public, ce tarif est
destiné a I'information du consommateur sur le niveau approximatif du
prix des produits présentés dans nos catalogues.

Les éléments réels de facturation sont fournis par nos distributeurs locaux
en fonction de leurs frais d’approche, garanties et services offerts.

Il appartient aux revendeurs, installateurs et artisans de déterminer libre-
ment leurs prix dans le respect de la réglementation en vigueur. Nos prix
sont révisables suivant I’évolution des conditions économiques.

Photos non contractuelles - Dans le souci d’une
amélioration permanente de nos produits, nous nous
réservons le droit d’apporter a leurs caractéristiques
toutes modifications liées a I’évolution technique.
Photos copyright - Gilles Marquis






FRANKE
A VOTRE SERVICE

Service consommateurs
(Renseignements produits, liste des points
de vente, conseils divers, ...)

A\ 0 130 289 272

Service Apres-Vente

0233 912 652
0233 912 653

ks-savelectro.fr@franke.com

Retrouvez également tous nos dessins
techniques et détails des pieces sur notre site
www.franke.fr

Disponibilité produits
0 130 289 274

Accédez directement a la disponibilité
des produits et a votre carnet de commande
directement sur notre site.

Service Clients Cuisinistes

0 130 289 410 0 130 289 473
ks.clients.fr@franke.com

France Ouest et Est
Tel. 0 130 289 411

lle de France
Tel. 0 130 289 412

France Sud
Tel. 0 130 289 431

Service Clients Grossistes

0130 289 420 | [f1=] 0 130 289 413
ks.clients.fr@franke.com

lle de France et Centre
Tel 0 130 289 422

France Nord Ouest
Tel 0 130 289 475

France Est

Tel 0 130 289 271

France Sud
Tel 0 130 289 421







www.franke.fr

Une mise a jour réguliere du site,

vous permet d’accéder directement

aux fiches produits complétes

aux informations techniques

a I’ensemble des catalogues en ligne et téléchargeables

Mais aussi de nombreux conseils et informations sur
les garanties

I’entretien des produits

accédez directement a la disponibilité des produits
consultez directement votre carnet commande
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