
                                                            

 

 
Servicefall  Franke Küchentechnik AG 
 
 
Datum:    __________________________________________________________ 
 
Auftraggeber Servicefall: __________________________________________________________ 
 
    __________________________________________________________ 
 
Telefon / Mobile:  __________________________________________________________ 
 
Kommission:   __________________________________________________________ 
 
Administrative Daten:  Auftrags-Nr. / Lieferschein-Nr. / Rechnungs-Nr.: 
 
    __________________________________________________________ 
 
Beschrieb Beanstandung: Artikelnummer: _____________________________________________ 
 
    __________________________________________________________ 
 
    __________________________________________________________ 
 
Fälle ohne Garantie 
Rechnung an:   __________________________________________________________ 
 
    __________________________________________________________ 
 
Bemerkungen:   __________________________________________________________ 
 
    __________________________________________________________ 
 

 
Das ausgefüllte Formular bitte per e-Mail an ks-service.ch@franke.com oder  
per Fax an 062 787 30 03 schicken. 
 
Es werden keine Rechnungen von Drittfirmen übernommen, sofern Franke Küchentechnik AG keinen 
Auftrag erteilt hat. Die allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie dem Ersatzteilkatalog oder dem 
Verkaufshandbuch entnehmen. 
 

 
Wird durch den Franke Kundendienst ausgefüllt 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Garantie: □  Ja     □  Nein   Kulanz:                      □  Ja     □  Nein 
 
Garantienummer:     ______________________ Teilenummer:             _____________________ 
 
Schadenart:          ______________________ Kunde informiert am:  _____________________ 
 
Diverses: ___________________________________________________________________ 

mailto:ks-service.ch@franke.com

