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Garantia general de Franke
Vaélida a partir del 1 de septiembre de 2025

Los productos Franke estan hechos para durar. Tenemos una confianza absoluta en todos los
productos de nuestra gama, desde nuestro compromiso de utilizar Gnicamente materiales de
la mejor calidad hasta las técnicas de fabricacién mas avanzadas. Los términos que figuran

a continuacion describen el alcance y las condiciones de nuestra garantia.

Nuestra garantia es véalida durante 2 afios a partir de la fecha de compra contra defectos
de fabricacion, a menos que Franke ofrezca expresamente una garantia mas larga para el
producto Franke («Periodo de garantia»).

Si desea presentar una reclamacion en virtud de esta garantia, debe ponerse en contacto con
Franke tan pronto como descubra el defecto de fabricacién dentro del periodo de garantia.
Todas las reclamaciones deben ir acompafiadas de una copia de la factura que confirme

la fecha de compray una prueba de propiedad. Si usted no es el comprador original del
producto Franke, Franke también podra solicitarle que facilite una prueba de que se le ha
transferido el beneficio de esta garantia.

e Paraque unareclamacion sea valida, también es necesario que el dispositivo se haya
instalado siguiendo las instrucciones del fabricante.

e Siprocede, se han cumplido todas las normativas energéticas basicas al realizar la
conexion seguln las instrucciones de funcionamiento suministradas.

e Todas las reparaciones durante el periodo de garantia se han realizado por un centro de
servicio de atencion al cliente autorizado de Franke y se han utilizado piezas de repuesto
originales de Franke.

e Elmodelo o nimero de serie del producto no se ha modificado, borrado, eliminado ni
hechoilegible de ningun otro modo.

Si Franke determina que un producto Franke tiene un defecto de fabricacion y la reclamacién
esta «en garantia», Franke repararg, reembolsara o sustituira el producto defectuoso a su
completa discrecion.

En caso de sustitucion o reembolso, Franke se reserva el derecho de cobrar una
compensaciéon econémica adecuada en funcién del periodo de uso ya disfrutado.

Franke podra (a su discrecion y como gesto de cortesia) acordar cubrir los gastos asociados

o accesorios (por ejemplo, los gastos de instalacién o de devolucién) en los que usted incurra
como consecuencia de la sustitucion in situ o la devolucién de los productos Franke en virtud
de la presente garantia. Dichos gastos deberan ser razonables y estar aprobados previamente
por Franke. Franke se reserva el derecho de sustituir el dispositivo defectuoso por otro del
mismo valor de la gama de productos local.

La prestacion de un servicio en virtud de la garantia no amplia el plazo del periodo de garantia
original ni establece uno nuevo.

Los centros de atencion al cliente de Franke se reservan el derecho a cobrar por los trabajos
de reparacion o cualquier intervencion de servicio realizada, asi como por cualquier pieza de
repuesto suministrada, dentro del periodo de garantia que no estén cubiertos por los términos
de la garantia.

Los centros de servicio de atencién al cliente de Franke pueden ofrecer la reparacién de
productos Franke que estén «fuera de garantia» con cargo de acuerdo con su lista de precios
vigente en ese momento.



Franke puede dejar de fabricar productos de forma permanente en cualquier momento y no
garantiza que seguira disponiendo de piezas de repuesto para productos descatalogados,
a menos que sea obligatorio por ley.

Exclusion de la garantia

Los clientes no tienen derecho a reclamaciones adicionales o diferentes de las especificadas
anteriormente en esta garantia. Quedan excluidas las reclamaciones contra la garantia en
relacion con la indemnizacién por dafios fortuitos o indirectos, tales como pérdida de uso,
lucro cesante o retrasos.

Esta garantia no cubre los defectos causados por un uso inadecuado, dafios intencionados

o accidentales, dafios causados por negligencia, desgaste normal, arafiazos o rayaduras,
instalacién incorrecta, almacenamiento inadecuado, uso anormal (incluido el uso

a temperaturas extremas) o dafios causados por un mantenimiento o limpieza inadecuados
(incluido el uso de productos quimicos no identificados o limpiadores que contengan agentes
corrosivos). No se cubren los dafios causados por impurezas en el suministro de agua o actos
que queden fuera de nuestro control.

Esta garantia tampoco se extiende a los dafios resultantes del transporte y/o de
acontecimientos que no puedan especificarse como defectos de fabricacién del dispositivo.

Pdngase en contacto con nosotros si tiene alguna duda sobre si su producto Franke esta
cubierto por esta garantia o sobre como presentar una reclamacion en virtud de esta.
Consulte www.franke.com para obtener més informacién sobre su empresa Franke local.

Derechos del consumidor

Si es usted un consumidor, ademas de los derechos que le ofrece esta garantia, tiene
derechos legales en virtud de la legislacién relativa a la calidad del producto Franke que ha
adquirido. Esta garantia no afecta a sus derechos legales obligatorios.

Los dispositivos vendidos o utilizados en paises distintos al de compra estan cubiertos por la
garantia de la empresa del Grupo Franke en el pais correspondiente. Sin embargo, la garantia
no se ampliara si el producto no esta certificado o vendido por la entidad Franke en el pais al
que se transfiere el producto.

E Belgie

Algemene garantie van Franke
Geldig vanaf 1september 2025

De producten van Franke zijn gebouwd om lang mee te gaan. Van onze toewijding aan het
gebruik van uitsluitend de beste materialen tot en met de modernste productietechnieken; wij
hebben absoluut vertrouwen in elk product in ons assortiment. De onderstaande voorwaarden
beschrijven onze reikwijdte en de voorwaarden van onze garantie.

Onze garantie is 2 jaar geldig vanaf de aankoopdatum tegen fabricagefouten, tenzij Franke
uitdrukkelijk een langere garantie biedt voor het product van Franke (“Garantieperiode”).

Als u een claim wilt indienen onder deze garantie, dient u contact op te nemen met Franke
zodra u het fabricagefout binnen de garantieperiode ontdekt. Alle claims dienen vergezeld te
gaan van een kopie van de factuur met de aankoopdatum en een eigendomsbewijs. Als u niet



de oorspronkelijke koper van het product van Franke bent, kan Franke u ook vragen om een
bewijs te leveren dat de garantie aan u is overgedragen.

e Vooreen geldige claim is tevens vereist dat het apparaat volgens de instructies van de
fabrikant is geinstalleerd.

e Indien van toepassing, zijn alle essentiéle energievoorschriften bij het aansluiten volgens
de meegeleverde gebruiksaanwijzing in acht genomen.

e Alle reparaties tijdens de garantieperiode zijn uitgevoerd door een geautoriseerd Franke-
klantenservicecentrum en er zijn originele reserveonderdelen van Franke gebruikt.

e Het model- of serienummer op het product is niet gewijzigd, verwijderd of anderszins
onleesbaar gemaakt.

Als Franke constateert dat een product van Franke een productiefout vertoont en een
claim “binnen de garantie” valt, dan zal Franke het defecte product naar eigen goeddunken
repareren, vergoeden of vervangen.

In geval van vervanging of vergoeding behoudt Franke zich het recht voor om een
passende financiéle compensatie in rekening te brengen met betrekking tot de reeds
genoten gebruiksperiode. Franke kan (naar eigen goeddunken en als blijk van hoffelijkheid)
ermee instemmen om de bijbehorende of bijkomende kosten (bijvoorbeeld installatie-

of retourkosten) te dekken die u maakt als gevolg van een vervanging op locatie of de
retournering van producten van Franke onder deze garantie. Dergelijke kosten moeten
redelijk zijn en dienen vooraf door Franke te zijn goedgekeurd. Franke heeft het recht om
het defecte apparaat te vervangen door een apparaat van dezelfde waarde uit het lokale
productassortiment.

Het verlenen van een service onder garantie verlengt de looptijd van de oorspronkelijke
garantieperiode niet en vormt ook geen begin van een nieuwe garantieperiode.

Een Franke-klantenservicecentrum behoudt zich het recht voor om kosten in rekening te
brengen voor reparaties of service-interventies die binnen de garantieperiode worden
uitgevoerd, en voor reserveonderdelen, die niet onder de garantievoorwaarden vallen.

Een Franke-klantenservicecentrum kan producten van Franke die “buiten de garantie” vallen
tegen betaling repareren volgens de dan geldende prijslijst.

Franke kan producten van tijd tot tijd definitief uit de handel nemen en garandeert niet dat
reserveonderdelen voor uit de handel genomen producten beschikbaar blijven, tenzij dit
wettelijk verplicht is.

Uitsluiting van garantie

Klanten hebben geen recht op verdere claims of vorderingen dan hierboven vermeld
onder deze garantie. Garantieclaims met betrekking tot compensatie voor incidentele of
gevolgschade, zoals verlies van gebruik, winstderving en vertragingen, zijn uitgesloten.

Deze garantie dekt geen defecten veroorzaakt door onjuist gebruik, opzettelijke of
onopzettelijke schade, schade veroorzaakt door nalatigheid, normale slijtage, slijtplekken of
krassen, onjuiste installatie, onjuiste opslag, abnormaal gebruik (inclusief gebruik bij extreme
temperaturen) of schade veroorzaakt door onjuist onderhoud of onjuiste reiniging (inclusief
het gebruik van niet-geidentificeerde chemicalién of reinigingsmiddelen die bijtende stoffen
bevatten). Schade veroorzaakt door onzuiverheden in de watertoevoer of handelingen buiten
onze controle vallen niet onder de garantie.

Deze garantie geldt ook niet voor schade als gevolg van vracht of transport en/of
gebeurtenissen die niet kunnen worden aangemerkt als fabricagefouten van het apparaat.

Neem gerust contact met ons op als u vragen hebt over of uw product van Franke al dan niet
onder deze garantie valt of hoe u een claim kunt indienen. Ga naar www.franke.com voor meer
informatie over uw lokale Franke-vestiging.



Consumentenrechten

Als consument hebt u wettelijke rechten met betrekking tot de kwaliteit van het product van
Franke dat u hebt gekocht in aanvulling op de rechten die deze garantie biedt. Deze garantie
doet geen afbreuk aan uw wettelijke rechten.

Apparaten die in andere landen worden verkocht of gebruikt dan de landen waar ze zijn
gekocht, vallen onder de garantie van de Franke Group in het desbetreffende land. Er wordt
echter geen garantie verleend als het product niet is gecertificeerd of verkocht door de
Franke-entiteit in het land waarnaar het product wordt verzonden.

E Belgique

Garantie générale Franke
S’applique a compter du ler septembre 2025

Les produits Franke sont congus pour durer. Grace a notre engagement a n'utiliser que des
matériaux de la meilleure qualité et les techniques de fabrication les plus modernes, nous
avons une confiance absolue en chacun de nos produits. Les termes ci-dessous décrivent
notre champ d’application et les conditions de notre garantie.

Notre garantie est valable 2 ans a compter de la date d’achat pour les défauts de fabrication,
sauf si une garantie spécifique plus longue est expressément proposée par Franke au produit
Franke (« Période de garantie »).

Si vous souhaitez faire une réclamation dans le cadre de cette garantie, vous devez contacter
Franke des la découverte du défaut de fabrication pendant la Période de garantie. Toute
réclamation doit étre accompagnée d'une copie de la facture confirmant la date d'achat et

la preuve de propriété. Si vous n'étes pas I'acheteur d’origine du produit Franke, Franke peut

également vous demander une preuve confirmant que le bénéfice de cette garantie vous été

cédé.

e Uneréclamation valable implique que I'appareil a été installé conformément aux
instructions du fabricant.

e Lecaséchéant, toutes les réglementations essentielles en matiére d'énergie ont été
respectées lors du raccordement conformément aux instructions de fonctionnement
fournies.

o Toutes les réparations pendant la Période de garantie ont été réalisées par un centre de
service a la clientéle Franke agréé et des piéces de rechange Franke d‘origine ont été
utilisées.

e Le modeéle oule numéro de série du produit n‘a pas été modifi€, supprimé, retiré ou rendu
illisible de quelque fagon que ce soit.

Si Franke constate qu’un produit Franke présente un défaut de fabrication et qu'une
réclamation entre dans le cadre de la garantie, Franke s’engage a réparer, rembourser ou
remplacer le produit défectueux a son entiere discrétion.

Dans I'éventualité d’'un remplacement ou d'un remboursement, Franke se réserve le droit de
facturer une compensation monétaire appropriée correspondant a la période d’utilisation déja
écoulée. Franke peut (a sa discrétion et par courtoisie) convenir de couvrir les frais associés
ou annexes (par exemple, frais d'installation ou de retour) que vous encourez a la suite d'un
remplacement sur site ou d'un retour de produits Franke dans le cadre de cette garantie.



De tels frais doivent rester dans la mesure du raisonnable et étre préalablement approuvés par
Franke. Franke se réserve le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de valeur
équivalente parmi son portefeuille de produits local.

La fourniture d'un service dans le cadre de cette garantie n'étend en aucun cas la durée de la
Période de garantie d’origine ni ne définit une nouvelle Période de garantie.

Un centre de service a la clientéle Franke se réserve le droit de facturer le travail de réparation
ou toute intervention réalisée ainsi que toute piece de rechange fournie dans le cadre de la
Période de garantie et qui ne sont pas couverts par les conditions de la Garantie.

Un centre de service ala clientéle Franke peut proposer de réparer des produits Franke qui ne
sont pas couverts par la garantie sur une base payante conformément aux prix en vigueur a ce
moment-|a.

Franke peut interrompre définitivement la fabrication de produits de temps a autre et ne
garantit en aucun cas qu'il continuera a fournir des piéces de rechange pour les produits qui
ne sont plus fabriqués, a moins qu’il ne soit Iégalement obligé de les fournir.

Exclusion de garantie

Les clients ne peuvent pas prétendre a d’autres réclamations ou a des réclamations autres
que celles mentionnées ci-dessus dans le cadre de cette garantie. Tout recours a la garantie
en vue d'obtenir une compensation pour des dommages accessoires ou indirects, tels qu'une
perte de jouissance, une perte de bénéfices ou des retards, est exclu.

Cette garantie ne couvre pas les défauts causés par une mauvaise utilisation, les dommages
intentionnels ou accidentels, les dommages dus a de la négligence, I'usure normale, des
éraflures ou des rayures, une mauvaise installation, un mauvais stockage, une utilisation
anormale (y compris une utilisation par des températures extrémes) ni les dommages causés
par un mauvais entretien ou nettoyage (y compris I'utilisation de produits chimiques non
identifiés ou de produits nettoyants contenant des agents corrosifs). Les dommages causés
par des impuretés dans I'eau ou les actes indépendants de notre volonté ne sont pas couverts.

Cette garantie ne s'étend pas non plus aux dommages résultant du transport et/ou
d'événements ne pouvant pas étre qualifiés de défauts de fabrication sur I'appareil.

Veuillez nous contacter si vous souhaitez savoir si votre produit Franke est couvert par cette
garantie ou pour savoir comment faire une réclamation dans le cadre de cette garantie.
Consultez le site www.franke.com pour plus de renseignements sur votre entreprise Franke
locale.

Droits du consommateur

Sivous étes un consommateur, vous disposez de droits statutaires en vertu de la loi relative
a la qualité du produit Franke que vous avez acheté en plus des droits offerts par cette
garantie. Cette garantie n'affecte en aucun cas vos droits Iégaux obligatoires.

Les appareils vendus ou utilisés dans d'autres pays que le pays d’achat sont couverts par la
garantie du Groupe Franke dans le pays concerné. Toutefois, aucune garantie n‘est étendue si
le produit n‘est pas certifié ou vendu par I'entité Franke dans le pays dans lequel le produit est
transféré.
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O6waTa rapaHuus Ha Franke
B cuna ot 1centemBpun 2025

npOﬂyKTVITe Ha Franke ca cb3gopenu, 3a oa MN30bPXAT. OT OHFrOXWMEHTA HM Aa U3MNOJI3BOMe
COMO HOM-KAYeCTBEHMN MaTepuann oo HGI;I-MOLI,ele/ITe npon3BOACTBEHU TEXHUKN, HNE
MMaMe abCoNoTHO nosepune BbB BCEKM MPOAYKT OT HAOLWATA ramMma. |_|O-,D,OJ'Iy Ca OnNMCcaHn
OB6XBATHT U YCNOBUATA HO HOLLATA rapaHuunda.

HawaTta rapaHumns e BanugHa 2 rogMHM oT AOTATA HA MOKYMKATA CpeLly NPOonU3BOACTBEHMU
nedekTn, ocBeH ako Franke N3pmMYHO He NPeanoXm No-Abrd rapPaHLNS 30 NPOAYKTA HO
Franke (,flapaHumoHeH cpok”).

AKo XenaeTe [0 npepasuTe npeTeHUns no Tasmn rapaHums, Tpa6sa Aa ce cBbpxeTe ¢ Franke
Be[HAra cnef KaTo oTkpueTe Npons3BOACTBEHUSA fedPeKT B POMKUTE HO TAPAHLMOHHNSA
CpokK. Bcnuku peknamauumm Tps68a 4o 6b4AT NPUAPYXEHU OT KOnre HA GakKTypaTa,
NOTBBbPXAABALLA AATATA HA MOKYMKATA, 1 JOKA3ATENCTBO 30 CO6CTBEHOCT. AKO He cTe
MbPBOHAYATHUAT KYNyBOY HO NPOAYKTA HA Franke, Franke Moxe fa noucka ot BAC Ad
npefoCcTaBmTe JOKA3ATENCTBO, Ye NPABATA MO TA3M FAPAHLMS CA MPeXBbpIeHN HA BAC.

e 30 40 6bhe BANMAHA MPETEHLUSTA, € HEO6XOAMMO YCTPOUCTBOTO A4 € MHCTANPAHO
CbIMOCHO MHCTPYKLMUTE HO MPOU3BOAUTENS.

e AKO e NPUIIOXMMO, MPU CBBP3BAHETO CA CNA3EHM BCUYKM CbLLECTBEHW eHepPrunHN HOPMU
CbIACHO NPeAOCTOBEHNTE NHCTPYKLMM 30 €KCMIOOTALUS.

e BCWYKM PEMOHTU MO BPEME HA FAPOHLMOHHMS CPOK CA M3BBPLLIEHN OT OTOPU3UPAH
cepBM3eH LeHTbp HA Franke 1 ca N3non3BaHM OPUNMHONHU pe3epBHM YacTun Ha Franke.

o MopfenbT UK cepueH HOMEPBLT HA NPOAYKTA He € MPOMEHEH, U3TPUT, MPEMOAXHAT UK NO
APYr HOYMH CTAHO HEeYeTNIMB.

Ako Franke ycTaHoBW, Ye NpoAyKT Ha Franke MMa NPon3BOACTBEH AedeKT 1 NpeTeHUMsaTa
e B rapaHums”, Franke we nonpasu, Bb3CTAHOBW UK 30MeHn AedeKkTHNSA NPOoAYKT Mo cBoe
ycMOTpeHwue.

B cnyyan HO 30MSHA MNW Bb3CTOHOBSIBOHE HO cyMaTa, Franke cv 30nasBa npaBoTo fa
HOYNCIM MOAXOAALLA NAPUYHA KOMMEeHCALMS 30 Beye Non3BaHus nepurom. Franke moxe

(No cBOE YCMOTPEHME N KATO XeCT HA NIoBEe3HOCT) Aa Ce Cbr1acK 4a NOKpUe CBbP30HMU

WNU OMBIHUTENHU PA3XOAM (HONPUMeEP: PA3XOAM 30 MOHTOX MM 06PATHA AOCTABKA),
KOUTO CA Bb3HWUKHOMM 30 BAC B PE3YATAT HO 30MSAHA HO MACTO U/ BPBbLLIOHE HO MPOAYKTH

Ha Franke cbrnacHO HACTOALWATA FOPAHLUMS. Bcnukn Takmea pasxoan Tps6sa Ao 6baaT
PA3yMHU U NpeaBapuUTenHo ogobpeHn ot Franke. Franke nMa npaso ga 3aMeHn gedekTHOTO
YCTPOWMCTBO C APYro CbC CbLLATA CTOMHOCT OT MECTHOTO MPOLYKTOBO NMOPTHONNO.

MpefoCTABSHETO HA YCNYrd MO rAPAHLUMS He YABAXABA CPOKA HO MbPBOHAYOIHNS
rAPOHLUNOHEH NEePUOL, HATO YCTOHOBSIBA HOB FAPAHLMOHEH NEPUOL.

LleHTbpbT 30 06CNyXBAHE HO KIMEHTU HA Franke cv 3ana3Ba NPABOTO 4O HAUYMCAM TAKCA
30 PEMOHTHW PABOTU NN CEPBU3HN UHTEPBEHLMK, KOKTO U 30 BCUYKWN PE3EPBHK YOCTH,
OOCTOBEHU B POMKUTE HO TAPOAHLMOHHWNSA CPOK, KOUTO HE CO O6XBOHATWY OT FTAPOHLNOHHUTE
ycnoswus.

LleHTBbPBbT 30 06CNYXBOHE HO KIIMEHTWN HA Franke Moxe Aa NPeanoXn PeMOHT HO NMPOoLYKTH
Ha Franke, KOUTO €A ,M3BBH FAPAHLMA", CpeLly 3aMnAdLaHe CbIACHO AeNcTBALLMS
B MOMEHTO LieHopasnuc.



Franke Moxe nepuoanYHO 40 NPeKPATSBA NPON3BOACTBOTO HO MPOAYKTU 1 HE FTOPAHTUPA,
ye e NPOABIXM LA MPEeLNArd pe3epBHN YOCTY 3a NPOAYKTU, YNETO NPOU3BOLCTBO
€ NPeKpPaTEHO, OCBEH OKO TOBO He € 304b/IXUTENHO MO 30KOH.

M3KknouBaHe HO rOpAHUMATA

KnneHTUTE HAMAT MPOBO HA HUKOKBU APYTU MPeTeHLNN N PeKTIaMAL MM, OCBEH
NOCOYEHUTE MNO-rope B HACTOALLATA FAPAHLNSA. BCUUKM NpeTeHLNM CbrMACHO rapaHLmMaTA 30
o6e3leTeHre 3d UHUMAEHTHU UK MOCeABALLN LWEeTH, KATO 3ary6a Ha Non3BaHe, 30ry6a Ha
neuan6a, 30KbCHEHUS, CO U3KITIOYEHN.

Tasn rapaHUmMsa He NoKpMBA AedekTr, MPUUYMHEHN OT HENPOBUIHA YNOTPe6d, yMULLNEHO

NN CNYYOMHO NMOBPEXAAHE, MOBPEXAAHE, MPUYMHEHO OT HEGPEXHOCT, HOPMOHO
WN3HOCBAHE, OXYNBAHWNS NN JPACKOTUHW, HEMNPABUIEH MOHTOX, HEMPOBUIHO CbXPAHEHME,
Heobn4yanHa ynoTpeba (BKOUMTENHO yNoTpe6a Npu eKCTpeMHM TeEMMNepaTypu) Nim
noBpefa, MPUYMHEHO OT HEMPOBUIHA MOALPBXKA MW MOYNCTBAHE (BKIIOUMTENHO ynoTpeba
HO HEMAEHTUOULMPAHN XUMUKANN UNU MOYNCTBALLN CPEACTBA, CbAbPXALLM KOPO3UBHU
BeLleCcTBA). He ce MOKpMBAT LETU, MPUYMHEHWN OT 30MDBPCABAHNS BbB BOAOCHABAABAHETO
NN OT OBCTOATENCTBA, KOUTO CO M3BbH HALL KOHTPON.

Tasu ropaHLMS He ce OTHACS 30 MOBPEAU, MPUUYUHEHM OT TPOHCMOPT UK NPEBO3 1/

NN CbOUTUSA, KOUTO HE MOTAT AA 6BAAT ONpPeaeneHn KATO NPOU3BOACTBEHM AedekTn Ha
YCTPOMCTBOTO.

Monsi, CBbpXETe ce C HAC, OKO MMATE BbMPOCK OTHOCHO TOBO AN BALLMAT NPOAYKT HA Franke

€ 06XBOHAT OT TA3M FAPAHLMS UK KOK 40 MPeasBuTe NpeTeHLms No Tasum rapaHuus. Mons,
rnoceteTe www.franke.com 30 nogpo6HA MHGOPMALMSA 30 MECTHUS NPeACcTaBUTEN HA Franke.

Mpaesa Ha noTpebuTtenda

Ako cTe r|0Tpe6|/1Ten, OCBeH NpaABATA, NpefoCTaBeHM NO HACTOAWATA rapaHUma, nmaTte
M 30KOHOBM NPABA, CBbP3AHU C KOYECTBOTO HA 3AKYyMNeHMA OT BAC NPOAYKT HA Franke. Tasu
rapaHumna He 3ac4ara saLlnTe 3a4bJ/IXKUTENTHM 30KOHOBM NMPABA.

YCTPOWCTBATA, KOUTO CA NPOAJAEHU UM N3MON3BAHW B APYIM OIbPXOBU, PO3IUYHU OT
LBPXOBATA HO MOKYMKA, CO 06XBAHOTY OT FAPAHLMUSATA HO KOMMAHUSTA Franke Group
B CbOTBETHOTA AbPXABA. Bbnpekun TOBA, rAPOHLMATA HE Ce YABMIXABA, KO NMPOAYKTHLT He
e cCepTUOULMPOH UK NPOAAAEH OT Franke B CTPAHATA, B KOATO ce NPexBbp/is NPOLYKTHT.

m Brasil

A Garantia Geral da Franke
Comi inicio efetivo a 1de setembro de 2025

Os produtos da Franke foram criados para durar. Desde o nosso compromisso na utilizagédo de
materiais de excelente qualidade as inovadoras técnicas de produgéo, temos uma confianca
absoluta em todos os produtos da nossa gama. As condicdes em baixo descrevem 0s nossos
objetivos e as condi¢cdes da nossa garantia.

A nossa garantia é valida durante 2 anos desde a data de compra abrangendo defeitos de
fabrico, com excecao da oferta de uma garantia mais longa especifica expressa por parte da
Franke para o produto da Franke ("Periodo de Garantia”).



Se desejar apresentar uma reclamacéo ao abrigo da presente garantia, deve contactar

a Franke assim que descobrir o defeito de fabrico abrangido pelo Periodo de Garantia.
Todas as reclamacdes devem ser acompanhadas por uma cépia da fatura que confirme

a data da compra e comprovativo de titularidade. Caso ndo seja o(a) comprador(a) original
do produto da Franke, a Franke também pode exigir que fornegca um comprovativo de que
o beneficio da presente garantia foi transferido para si.

e Além disso, uma reclamacéo valida requer que o equipamento tenha sido instalado de
acordo com as instrugdes do fabricante.

e Caso se aplique, todas as normas energéticas essenciais foram cumpridas durante
a ligacao, de acordo com as instru¢cdes de funcionamento fornecidas.

e Todas as reparacdes durante o Periodo de Garantia foram realizadas por um centro de apoio
ao cliente autorizado pela Franke, e foram utilizadas pec¢as sobresselentes originais da Franke.

¢ O modelo ounumero de série do produto nao foi alterado, eliminado, removido ou tornado
ilegivel.

No caso da Franke considerar que um produto da Franke apresenta um defeito de fabrico
e areclamacéo se encontra «dentro da garantia», a Franke procedera a reparacéo, reembolso
ou substituicdo do produto defeituoso, a seu exclusivo critério.

No caso de ser efetuada uma substituicao ou reembolso, a Franke reserva-se o direito de
cobrar uma compensag¢do monetaria adequada relativa ao periodo de utilizagdo ja usufruido.
A Franke pode (a seu critério e como um ato de cortesia) concordar em cobrir custos
associados ou acessorios (por exemplo: custos de instalac&do ou de devolucao) incorridos por
si em virtude de uma substituicdo no local ou devolugao de produtos da Franke ao abrigo da
presente garantia. Tais custos devem ser razoaveis e aprovados previamente pela Franke.

A Franke tem o direito de substituir o dispositivo defeituoso por um do mesmo valor dentro do
portfélio de produtos locais.

A prestacdo de um servigo ao abrigo da garantia ndo prolonga o prazo do Periodo de Garantia
original nem determina um novo Periodo de Garantia.

Um centro de apoio ao cliente da Franke reserva-se o direito de cobrar pelos trabalhos

de reparacao ou quaisquer intervengdes de assisténcia realizadas e quaisquer pecas
sobresselentes fornecidas dentro do Periodo de Garantia, que ndo estejam abrangidas pelas
condi¢bes da Garantia.

Um centro de apoio ao cliente da Franke pode disponibilizar-se para reparar os Produtos da
Franke, que se encontram «fora da garantia» mediante o pagamento de uma taxa, de acordo
com atabela de precgos valida na altura.

A Franke pode descontinuar ocasionalmente produtos de forma permanente e ndo
oferecer qualquer garantia de que continuara a manter pecas sobresselentes para produtos
descontinuados, a ndo ser que seja obrigada legalmente aisso.

Exclusao de garantia

Os clientes ndo tém direito a quaisquer outras reclamacdes ou reivindicacdes além das
especificadas acima na presente garantia. Quaisquer reclamacdes no &mbito da garantia
relativamente a compensagédo por danos incidentais ou consequenciais, tais como a perda de
uso, a perda de lucros, e os atrasos estdo excluidos.

A presente garantia ndo abrange defeitos causados por uso indevido, danos intencionais

ou acidentais, danos causados por negligéncia, desgaste normal, arranhdes ou riscos,
instalac&o inadequada, armazenamento inadequado, utilizagdo anormal (incluindo utilizac&o
em temperaturas extremas) ou danos causados por manutencdo ou limpeza inadequadas
(incluindo a utilizacdo de produtos quimicos nao identificados ou produtos de limpeza que
contenham agentes corrosivos). Os danos causados por impurezas no abastecimento de
agua ou procedimentos fora do nosso controlo ndo se encontram abrangidos.



A presente garantia ndo inclui danos resultantes de frete ou transporte e/ou eventos que
possam ser especificados como defeitos de fabrico no equipamento.

Contacte-nos se tiver alguma pergunta relativamente ao produto da Franke estar abrangido
pela presente garantia ou de como efetuar uma reclamacao ao abrigo da presente garantia.
Consulte www.franke.com para obter mais informacdes do representante local da Franke.

Direitos do consumidor

Caso seja um(a) consumidor(a), além dos direitos oferecidos pela presente garantia, tem
direitos legais relacionados com a qualidade do produto da Franke que adquiriu. A presente
garantia ndo afeta quaisquer direitos legais obrigatérios.

Os equipamentos vendidos ou utilizados noutros paises diferentes daqueles onde foram
adquiridos encontram-se abrangidos pela garantia da empresa do Grupo Franke no respetivo
pais. Contudo, ndo é alargada nenhuma garantia se o produto ndo se encontrar certificado ou
for vendido pela entidade da Franke no pais para onde o produto foi transferido.

Schweiz

Allgemeine Garantiebedingungen von Franke
Giiltig ab 1. September 2025

Franke entwickelt Produkte fiir die Ewigkeit. Da wir bestrebt sind, ausschlieBlich Materialien
von Spitzenqualitat und hochmoderne Fertigungstechniken einzusetzen, haben wir absolutes
Vertrauen in unsere Produkte. Die folgenden Bedingungen beschreiben den Umfang und die
Bedingungen unserer Garantie.

Sofern Franke nicht ausdriicklich eine langere Garantie fiir das Franke-Produkt
anbietet (,Garantiezeitraum”), gilt unsere Garantie ab dem Kaufdatum 2 Jahre lang fiir
Herstellungsfehler.

Wenn Sie im Rahmen dieser Garantie einen Anspruch geltend machen mochten, missen Sie
sich unverziiglich nach Feststellung des Herstellungsfehlers innerhalb der Garantiezeit an
Franke wenden. Jeder Anspruch missen unter Vorlage einer Kopie der Rechnung, aus der das
Kaufdatum hervorgeht, und eines Eigentumsnachweises geltend gemacht werden. Wenn Sie
nicht der urspriingliche Kaufer des Franke-Produkts sind, kann Franke von lhnen auch einen
Nachweis dariiber verlangen, dass die Vorteile dieser Garantie auf Sie libertragen wurden.

e Ein berechtigter Anspruch setzt auBerdem voraus, dass das Gerat gemaB den
Anweisungen des Herstellers installiert wurde.

e Sofern zutreffend, miissen beim Anschluss gemaR der mitgelieferten Betriebsanleitung
alle wesentlichen Energievorschriften eingehalten worden sein.

e Alle Reparaturen wahrend der Garantiezeit miissen von einem autorisierten Franke-
Kundendienstzentrum unter Verwendung von Original-Ersatzteilen von Franke
durchgefiihrt worden sein.

e Die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt darf nicht verandert, geldscht, entfernt
oder auf andere Weise unkenntlich gemacht worden sein.

Wenn Franke feststellt, dass ein Franke-Produkt einen Herstellungsfehler aufweist und ein
Anspruch von der Garantie abgedeckt ist, wird Franke das fehlerhafte Produkt nach eigenem
Ermessen reparieren, erstatten oder ersetzen.



Im Falle eines Ersatzes oder einer Riickerstattung behalt sich Franke das Recht vor,

einen angemessenen finanziellen Ausgleich fiir den bereits genutzten Zeitraum zu
verlangen. Franke kann (nach eigenem Ermessen und aus Kulanz) zustimmen, die lhnen

im Zusammenhang mit einem Austausch vor Ort oder einer Riicksendung von Franke-
Produkten im Rahmen dieser Garantie entstehenden Nebenkosten (z. B. Installations- oder
Ricksendekosten) zu tibernehmen. Alle derartigen Kosten miissen angemessen sein und
vorab von Franke genehmigt werden. Franke hat das Recht, das defekte Gerat durch ein
gleichwertiges Gerat aus dem lokalen Produktportfolio zu ersetzen.

Die Erbringung einer Leistung im Rahmen der Garantie verlangert weder die urspriingliche
Garantiezeit noch begriindet sie eine neue Garantiezeit.

Ein Franke-Kundendienstzentrum behalt sich das Recht vor, Reparaturarbeiten oder sonstige
Serviceleistungen sowie gelieferte Ersatzteile, die nicht unter die Garantiebedingungen fallen,
innerhalb der Garantiezeit in Rechnung zu stellen.

Ein Franke-Kundendienstzentrum kann die Reparatur von Franke-Produkten, fir die keine
Garantie mehr besteht, gegen Entgelt gemaB der jeweils gliltigen Preisliste anbieten.

Franke kann Produkte von Zeit zu Zeit endgliltig aus dem Sortiment nehmen und tibernimmt
keine Gewahr daflir, dass Ersatzteile flir aus dem Sortiment genommene Produkte weiterhin
verfligbar sind, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

Gewahrleistungsausschluss

Kunden kénnen weder weitere Anspriiche, noch Anspriiche geltend machen, die liber die
oben genannten Anspriiche im Rahmen dieser Garantie hinausgehen. Anspriiche aus der
Gewabhrleistung auf Ersatz von Neben- oder Folgeschaden, wie Nutzungsausfall, entgangener
Gewinn, Verzégerungen, sind ausgeschlossen.

Diese Garantie deckt weder Mangel ab, die durch unsachgemaBen Gebrauch, vorsatzliche
oder versehentliche Beschadigung, fahrlassige Beschadigung, normale Abnutzung, Kratzer
oder Schrammen, unsachgemaBe Installation, unsachgemaBe Lagerung, unsachgemaBen
Gebrauch (einschlieBlich Gebrauch bei extremen Temperaturen) verursacht wurden, noch
Schaden, die durch unsachgemaBe Wartung oder Reinigung (einschlieBlich der Verwendung
von nicht identifizierten Chemikalien oder Reinigungsmitteln, die dtzende Stoffe enthalten)
verursacht wurden. Schaden, die durch Verunreinigungen in der Wasserversorgung oder
durch Ereignisse auBerhalb unserer Kontrolle verursacht werden, sind nicht abgedeckt.

Diese Garantie erstreckt sich auch nicht auf Schaden, die durch Fracht oder Transport
verursacht wurden, und/oder auf Ereignisse, die nicht als Herstellungsfehler am Gerat
bezeichnet werden konnen.

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen dazu haben, ob Ihr Franke-Produkt von dieser
Garantie abgedeckt ist oder wie Sie einen Anspruch im Rahmen dieser Garantie geltend
machen konnen. Weitere Informationen zu Ihrer lokaler Franke-Gesellschaft finden Sie unter
www.franke.com.

Verbraucherrechte

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie zusatzlich zu den Rechten, die Ihnen im Rahmen
dieser Garantie gewahrt werden, gesetzliche Rechte in Bezug auf die Qualitat des von Ihnen
gekauften Franke-Produkts. Diese Garantie hat keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Rechte.

Geréate, die in anderen Landern als dem Land verkauft oder verwendet werden, in dem sie
gekauft wurden, unterliegen der Garantie der Franke Group-Gesellschaft im jeweiligen Land.
Es wird jedoch keine Garantie gewahrt, wenn das Produkt in dem Land, in das es verbracht
wurde, nicht von der Franke-Unternehmenseinheit zertifiziert oder verkauft wurde.



Suisse

Garantie générale Franke
S’applique a compter du ler septembre 2025

Les produits Franke sont congus pour durer. Grace a notre engagement a n'utiliser que des
matériaux de la meilleure qualité et les techniques de fabrication les plus modernes, nous
avons une confiance absolue en chacun de nos produits. Les termes ci-dessous décrivent
notre champ d’application et les conditions de notre garantie.

Notre garantie est valable 2 ans a compter de la date d'achat pour les défauts de fabrication,
sauf si une garantie spécifique plus longue est expressément proposée par Franke au produit
Franke (« Période de garantie »).

Si vous souhaitez faire une réclamation dans le cadre de cette garantie, vous devez contacter
Franke des la découverte du défaut de fabrication pendant la Période de garantie. Toute
réclamation doit étre accompagnée d'une copie de la facture confirmant la date d’achat et

la preuve de propriété. Si vous n'étes pas I'acheteur d’origine du produit Franke, Franke peut

également vous demander une preuve confirmant que le bénéfice de cette garantie vous été

cédé.

e Uneréclamation valable implique que I'appareil a été installé conformément aux
instructions du fabricant.

e Lecaséchéant, toutes les réglementations essentielles en matiére d'énergie ont été
respectées lors du raccordement conformément aux instructions de fonctionnement
fournies.

e Toutes les réparations pendant la Période de garantie ont été réalisées par un centre de
service a la clientéle Franke agréé et des piéces de rechange Franke d‘origine ont été
utilisées.

e Le modeéle oule numéro de série du produit n‘a pas été modifi€, supprimé, retiré ou rendu
illisible de quelque fagon que ce soit.

Si Franke constate qu’un produit Franke présente un défaut de fabrication et qu'une
réclamation entre dans le cadre de la garantie, Franke s’engage a réparer, rembourser ou
remplacer le produit défectueux a son entiere discrétion.

Dans I'éventualité d’'un remplacement ou d'un remboursement, Franke se réserve le droit de
facturer une compensation monétaire appropriée correspondant a la période d’utilisation déja
écoulée. Franke peut (a sa discrétion et par courtoisie) convenir de couvrir les frais associés
ou annexes (par exemple, frais d'installation ou de retour) que vous encourez a la suite d'un
remplacement sur site ou d'un retour de produits Franke dans le cadre de cette garantie.

De tels frais doivent rester dans la mesure du raisonnable et étre préalablement approuvés
par Franke. Franke se réserve le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de
valeur équivalente parmi son portefeuille de produits local.

La fourniture d'un service dans le cadre de cette garantie n'étend en aucun cas la durée de la
Période de garantie d’origine ni ne définit une nouvelle Période de garantie.

Un centre de service a la clientéle Franke se réserve le droit de facturer le travail de réparation
ou toute intervention réalisée ainsi que toute piéce de rechange fournie dans le cadre de la
Période de garantie et qui ne sont pas couverts par les conditions de la Garantie.

Un centre de service a la clientéle Franke peut proposer de réparer des produits Franke qui ne
sont pas couverts par la garantie sur une base payante conformément aux prix en vigueur a ce
moment-|a.



Franke peut interrompre définitivement la fabrication de produits de temps a autre et ne
garantit en aucun cas qu'il continuera a fournir des pieces de rechange pour les produits qui
ne sont plus fabriqués, a moins qu’il ne soit Iégalement obligé de les fournir.

Exclusion de garantie

Les clients ne peuvent pas prétendre a d’autres réclamations ou a des réclamations autres
que celles mentionnées ci-dessus dans le cadre de cette garantie. Tout recours a la garantie
en vue d’'obtenir une compensation pour des dommages accessoires ou indirects, tels qu'une
perte de jouissance, une perte de bénéfices ou des retards, est exclu.

Cette garantie ne couvre pas les défauts causés par une mauvaise utilisation, les dommages
intentionnels ou accidentels, les dommages dus a de la négligence, l'usure normale, des
éraflures ou des rayures, une mauvaise installation, un mauvais stockage, une utilisation
anormale (y compris une utilisation par des températures extrémes) ni les dommages causés
par un mauvais entretien ou nettoyage (y compris I'utilisation de produits chimiques non
identifiés ou de produits nettoyants contenant des agents corrosifs). Les dommages causés
par des impuretés dans |I'eau ou les actes indépendants de notre volonté ne sont pas couverts.

Cette garantie ne s'étend pas non plus aux dommages résultant du transport et/ou
d'événements ne pouvant pas étre qualifiés de défauts de fabrication sur I'appareil.

Veuillez nous contacter si vous souhaitez savoir si votre produit Franke est couvert par cette
garantie ou pour savoir comment faire une réclamation dans le cadre de cette garantie.
Consultez le site www.franke.com pour plus de renseignements sur votre entreprise Franke
locale.

Droits du consommateur

Si vous étes un consommateur, vous disposez de droits statutaires en vertu de la loi relative
a la qualité du produit Franke que vous avez acheté en plus des droits offerts par cette
garantie. Cette garantie n'affecte en aucun cas vos droits Iégaux obligatoires.

Les appareils vendus ou utilisés dans d'autres pays que le pays d’achat sont couverts par la
garantie du Groupe Franke dans le pays concerné. Toutefois, aucune garantie n‘est étendue si
le produit n‘est pas certifié ou vendu par I'entité Franke dans le pays dans lequel le produit est
transféré.

Svizzera

Garanzia generale Franke
In vigore dal 1° settembre del 2025

| prodotti Franke sono costruiti per durare. Dal nostro impegno nell’utilizzare solo materiali
della migliore qualita alle tecniche di produzione all’'avanguardia, abbiamo assoluta fiducia
in ogni prodotto della nostra gamma. | termini riportati di seguito descrivono I'ambito di
applicazione e le condizioni della nostra garanzia.

La nostra garanzia & valida per 2 anni dalla data di acquisto contro i difetti di fabbricazione,
a meno che Franke non offra espressamente una garanzia pit lunga per il prodotto Franke
(“Periodo di garanzia”).



Se desiderate presentare un reclamo in base alla presente garanzia, dovete contattare Franke
non appena scoprite il difetto di fabbricazione entro il Periodo di garanzia. Tutti i reclami devono
essere accompagnati da una copia della fattura che confermi la data di acquisto e la prova
della proprieta. Se non siete I'acquirente originale del prodotto Franke, Franke potrebbe anche
richiedervi di fornire la prova che il beneficio della presente garanzia & stato trasferito a voi.

e Perché unreclamo sia valido, € inoltre necessario che il dispositivo sia stato installato
secondo le istruzioni del produttore.

e Se applicabile, tutte le norme energetiche essenziali sono state rispettate durante il
collegamento secondo le istruzioni per I'uso fornite.

e Tutte le riparazioni durante il Periodo di garanzia sono state effettuate da un centro di
assistenza clienti autorizzato Franke e sono stati utilizzati ricambi originali Franke.

e IImodello o il numero di serie sul prodotto non sono stati modificati, cancellati, rimossi
o resi illeggibili in altro modo.

Se Franke riscontra che un prodotto Franke presenta un difetto di fabbricazione e cheil
reclamo € “in garanzia”, Franke riparera, rimborsera o sostituira il prodotto difettoso a sua
esclusiva discrezione.

In caso di sostituzione o rimborso, Franke si riserva il diritto di addebitare un compenso
monetario adeguato in relazione al periodo di utilizzo gia goduto. Franke puo (a sua
discrezione e a titolo di cortesia) accettare di coprire i costi associati 0 accessori (ad esempio:
costi diinstallazione o di spedizione per la restituzione) sostenuti dall’'utente a seguito della
sostituzione in loco o della restituzione dei prodotti Franke in garanzia. Tali costi devono
essere ragionevoli e approvati in anticipo da Franke. Franke ha il diritto di sostituire il
dispositivo difettoso con uno dello stesso valore presente nel portafoglio prodotti locale.

La fornitura di un servizio in garanzia non prolunga il periodo di garanzia originale né stabilisce
un nuovo periodo di garanzia.

Un centro di assistenza clienti Franke siriserva il diritto di addebitare i costi per gli interventi di
riparazione o assistenza effettuati e per i pezzi di ricambio forniti durante il periodo di garanzia
che non sono coperti dai termini della garanzia.

Un centro di assistenza clienti Franke puo offrire la riparazione a pagamento dei Prodotti
Franke “fuori garanzia” in base al listino prezzi in vigore al momento.

Franke pud interrompere definitivamente la produzione di alcuni prodotti € non garantisce la
disponibilita dei pezzi di ricambio per i prodotti fuori produzione, salvo nei casiin cui cio sia
obbligatorio per legge.

Esclusione della garanzia

| clienti non hanno diritto ad alcuna ulteriore rivendicazione o pretesa oltre a quelle specificate
sopra nella presente garanzia. E esclusa qualsiasi richiesta di risarcimento in garanzia per
danniincidentali o consequenziali, quali perdita di utilizzo, perdita di profitti, ritardi.

La presente garanzia non copre i difetti causati da uso improprio, danni intenzionali

o accidentali, danni causati da negligenza, normale usura, graffi o rigature, installazione

impropria, conservazione impropria, uso anomalo (incluso I'uso a temperature estreme)

o danni causati da manutenzione o pulizia impropria (incluso I'uso di prodotti chimici non
identificati o detergenti contenenti agenti corrosivi). Non sono coperti i danni causati da

impurita nell'alimentazione idrica o da cause che esulano dal nostro controllo.

La presente garanzia non copre inoltre i danni derivanti dal trasporto e/o da eventi che non
possono essere specificati come difetti di fabbricazione del dispositivo.

Contattateci se avete domande sulla copertura del vostro prodotto Franke da parte della
presente garanzia o sulle modalita di presentazione di un reclamo ai sensi della stessa.
Per informazioni sulla vostra sede Franke locale, visitate il sito www.franke.com.



Diritti dei consumatori

Se siete consumatori, oltre ai diritti previsti dalla presente garanzia, godete dei diritti previsti
dalla legge in materia di qualita dei prodotti Franke acquistati. La presente garanzia non
pregiudica i diritti legali obbligatori.

| dispositivi venduti o utilizzati in paesi diversi da quelli in cui sono stati acquistati sono coperti
dalla garanzia della societa del Gruppo Franke nel rispettivo paese. Tuttavia, la garanzia non

€ estesa se il prodotto non € certificato o venduto dall’entita Franke nel paese in cui il prodotto
viene trasferito.

CZ Cesko

Obecna zaruka spolec¢nosti Franke
Platné od 1. zaii 2025

Vyrobky Franke jsou navrZeny tak, aby vydrzely. Od naseho zavazku pouzivat pouze materialy
nejvyssi kvality az po nejmoderngjsi vyrobni technologie mame absolutni davéru ve vdechny
vyrobky z naSeho sortimentu. Nize uvedené podminky popisuji rozsah a podminky nasi
zaruky.

NaSe zaruka plati 2 roky od data zakoupeni na vyrobni vady, pokud spole¢nost Franke
vyslovné nenabizi na vyrobek Franke delsi zaruku (,zaru¢ni doba”).

Pokud chcete uplatnit narok na zékladé této zaruky, musite se obratit na spolec¢nost Franke
ihned po zjisténi vyrobni vady v zaru¢ni dobé. K reklamacim je nutné pfilozit kopii faktury
potvrzujici datum nakupu a doklad o vlastnictvi. Pokud nejste plvodnim kupujicim produktu
Franke, mGze spoleénost Franke také poZzadovat, abyste predlozZili doklad o tom, Ze vyhody
této zaruky byly pfevedeny na vas.

e Platnareklamace dale vyZzaduje, aby bylo zafizeni nainstalovano podle pokyn vyrobce.

e P¥ipfipojeni podle dodaného navodu k obsluze byly dodrzeny vSechny pfislusné
energetické predpisy.

e VSechny opravy béhem zaru¢ni doby byly provedeny autorizovanym servisem Franke
a byly pouzity originalni nahradni dily Franke.

o Modelové Cislo nebo sériové Cislo na vyrobku nebylo zménéno, vymazano, odstranéno ani
jinak znecitelnéno.

Pokud spole¢nost Franke zjisti, Ze vyrobek Franke mé vyrobni vadu a reklamace je ,v zaruce”,
spole¢nost Franke podle svého uvazeni vadny vyrobek opravi, vrati penize nebo vymeéni.

V pfipadé vymény nebo vraceni penéz si spole¢nost Franke vyhrazuje pravo Uctovat
pfimérenou finan¢ni kompenzaci za dobu, po kterou bylo zbozi pouzivano. Spole¢nost Franke
mze (podle svého uvazeni a jako gesto dobré vile) souhlasit s Ghradou souvisejicich nebo
vedlejsich nakladl (napfiklad nakladl na instalaci nebo vraceni zboZi), které vam vzniknou

v disledku vymeé&ny nebo vraceni vyrobkd Franke na misté v ramci této zaruky. Veskeré takové
naklady musi byt pfiméfené a pfedem schvéalené spole¢nosti Franke. Spole¢nost Franke ma
pravo vadné zafizeni vymeénit za zafizeni stejné hodnoty z mistniho portfolia vyrobkd.

Poskytnuti sluzby v ramci zaruky neprodluzuje pavodni zaru¢ni dobu ani nestanovi novou
zaruéni dobu.



Zakaznické centrum spolecnosti Franke si vyhrazuje pravo uctovat opravy nebo servisni
zasahy provedené v zaruéni dobé, které nejsou pokryty zarué¢nimi podminkami, a dodané
nahradni dily.

Zéakaznické centrum spolecnosti Franke mize nabidnout opravu vyrobkd Franke, na které se
nevztahuje zaruka, za poplatek podle aktualniho ceniku.

Spoleénost Franke mize Cas od ¢asu trvale ukongit vyrobu nékterych vyrobkd a nezaruéuje,
Ze bude i nadale dodavat nahradni dily pro produkty, jejichZ vyroba byla ukon¢ena, pokud to
neni vyzadovano zakonem.

Vylouéeni zaruky

Zakaznici nemaji narok na zadné dalSi naroky ani reklamace krome téch, které jsou uvedeny
vyse v této zaruce. Jakékoli naroky vici zaruce tykajici se nahrady nahodnych nebo
naslednych §kod, jako je ztrata uzivani, usly zisk, zpoZzdéni, jsou vylouceny.

Tato zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené nespravnym pouzivanim, imysinym nebo
nédhodnym poskozenim, podkozenim zplsobenym nedbalosti, b&Znym opotfebenim,
odérkami nebo skrabanci, nespravnou instalaci, nespravnym skladovanim, abnormalnim
pouzivanim (v&etné pouZivani v extrémnich teplotédch) nebo poskozenim zplsobenym
nespravnou UdrZzbou nebo ¢isténim (véetné pouziti neidentifikovanych chemikalii nebo
&isticich prostiedk(l obsahujicich korozivni latky). Skody zplsobené nedistotami ve
vodovodnim potrubi nebo vlivy mimo nasi kontrolu nejsou kryty.

Tato zaruka se rovné&z nevztahuje na $kody zpUsobené pifepravou nebo dopravou a/nebo
udalostmi, které nelze specifikovat jako vyrobni vady zafizeni.

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné toho, zda se na vas produkt Franke vztahuje tato zaruka,
nebo jak uplatnit narok v ramci této zaruky, kontaktujte nas. Podrobnosti o mistni spoleCnosti
Franke najdete na adrese www.franke.com.

Prava spotiebitell

Jste-li spotrebitelem, mate kromé prav poskytovanych touto zarukou také zakonna prava
tykajici se kvality vyrobku Franke, ktery jste zakoupili. Tato zaruka nema vliv na vase zakonna
prava.

Zarizeni prodana nebo pouzivana v jinych zemich nez v zemi nakupu jsou kryta zarukou
spolecnosti Franke Group v pfislu§né zemi. Zaruka se v§ak nevztahuje na vyrobky, které
nejsou certifikovany nebo prodavany spolec¢nosti Franke v zemi, do které je vyrobek preveden.

E Deutschland

Allgemeine Garantiebedingungen von Franke

Giiltig ab 1. September 2025

Franke entwickelt Produkte fiir die Ewigkeit. Da wir bestrebt sind, ausschlieBlich Materialien
von Spitzenqualitdt und hochmoderne Fertigungstechniken einzusetzen, haben wir absolutes

Vertrauen in unsere Produkte. Die folgenden Bedingungen beschreiben den Umfang und die
Bedingungen unserer Garantie.

Sofern Franke nicht ausdricklich eine langere Garantie fiir das Franke-Produkt anbietet
(.Garantiezeitraum®”), gilt unsere Garantie ab dem Kaufdatum 2 Jahre lang fiir Herstellungsfehler.



Wenn Sie im Rahmen dieser Garantie einen Anspruch geltend machen mochten, missen Sie
sich unverziiglich nach Feststellung des Herstellungsfehlers innerhalb der Garantiezeit an
Franke wenden. Jeder Anspruch miissen unter Vorlage einer Kopie der Rechnung, aus der das
Kaufdatum hervorgeht, und eines Eigentumsnachweises geltend gemacht werden. Wenn Sie
nicht der urspriingliche Kaufer des Franke-Produkts sind, kann Franke von lhnen auch einen
Nachweis dariiber verlangen, dass die Vorteile dieser Garantie auf Sie ibertragen wurden.

e Ein berechtigter Anspruch setzt auBerdem voraus, dass das Gerat gemaf den
Anweisungen des Herstellers installiert wurde.

e Sofern zutreffend, missen beim Anschluss gemaB der mitgelieferten Betriebsanleitung
alle wesentlichen Energievorschriften eingehalten worden sein.

e Alle Reparaturen wahrend der Garantiezeit miissen von einem autorisierten Franke-
Kundendienstzentrum unter Verwendung von Original-Ersatzteilen von Franke
durchgefiihrt worden sein.

e Die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt darf nicht verdndert, geldscht, entfernt
oder auf andere Weise unkenntlich gemacht worden sein.

Wenn Franke feststellt, dass ein Franke-Produkt einen Herstellungsfehler aufweist und ein
Anspruch von der Garantie abgedeckt ist, wird Franke das fehlerhafte Produkt nach eigenem
Ermessen reparieren, erstatten oder ersetzen.

Im Falle eines Ersatzes oder einer Riickerstattung behalt sich Franke das Recht vor,

einen angemessenen finanziellen Ausgleich flir den bereits genutzten Zeitraum zu
verlangen. Franke kann (nach eigenem Ermessen und aus Kulanz) zustimmen, die Ihnen

im Zusammenhang mit einem Austausch vor Ort oder einer Riicksendung von Franke-
Produkten im Rahmen dieser Garantie entstehenden Nebenkosten (z. B. Installations- oder
Riicksendekosten) zu tibernehmen. Alle derartigen Kosten miissen angemessen sein und
vorab von Franke genehmigt werden. Franke hat das Recht, das defekte Gerat durch ein
gleichwertiges Gerat aus dem lokalen Produktportfolio zu ersetzen.

Die Erbringung einer Leistung im Rahmen der Garantie verlangert weder die urspriingliche
Garantiezeit noch begriindet sie eine neue Garantiezeit.

Ein Franke-Kundendienstzentrum behalt sich das Recht vor, Reparaturarbeiten oder sonstige
Serviceleistungen sowie gelieferte Ersatzteile, die nicht unter die Garantiebedingungen fallen,
innerhalb der Garantiezeit in Rechnung zu stellen.

Ein Franke-Kundendienstzentrum kann die Reparatur von Franke-Produkten, fir die keine
Garantie mehr besteht, gegen Entgelt gemaB der jeweils gliltigen Preisliste anbieten.

Franke kann Produkte von Zeit zu Zeit endgliltig aus dem Sortiment nehmen und tibernimmt
keine Gewahr daflir, dass Ersatzteile flir aus dem Sortiment genommene Produkte weiterhin
verfligbar sind, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

Gewahrleistungsausschluss

Kunden kénnen weder weitere Anspriiche, noch Ansprliche geltend machen, die liber die
oben genannten Anspriiche im Rahmen dieser Garantie hinausgehen. Anspriiche aus der
Gewahrleistung auf Ersatz von Neben- oder Folgeschaden, wie Nutzungsausfall, entgangener
Gewinn, Verzégerungen, sind ausgeschlossen.

Diese Garantie deckt weder Mangel ab, die durch unsachgemaBen Gebrauch, vorsatzliche
oder versehentliche Beschadigung, fahrlassige Beschadigung, normale Abnutzung, Kratzer
oder Schrammen, unsachgemaBe Installation, unsachgemaBe Lagerung, unsachgemaBen
Gebrauch (einschlieBlich Gebrauch bei extremen Temperaturen) verursacht wurden, noch
Schaden, die durch unsachgemaBe Wartung oder Reinigung (einschlieBlich der Verwendung
von nicht identifizierten Chemikalien oder Reinigungsmitteln, die dtzende Stoffe enthalten)
verursacht wurden. Schaden, die durch Verunreinigungen in der Wasserversorgung oder
durch Ereignisse auBerhalb unserer Kontrolle verursacht werden, sind nicht abgedeckt.



Diese Garantie erstreckt sich auch nicht auf Schaden, die durch Fracht oder Transport
verursacht wurden, und/oder auf Ereignisse, die nicht als Herstellungsfehler am Gerat
bezeichnet werden kdnnen.

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen dazu haben, ob |hr Franke-Produkt von dieser
Garantie abgedeckt ist oder wie Sie einen Anspruch im Rahmen dieser Garantie geltend
machen kénnen. Weitere Informationen zu lhrer lokaler Franke-Gesellschaft finden Sie unter
www.franke.com.

Verbraucherrechte

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie zusatzlich zu den Rechten, die Ihnen im Rahmen
dieser Garantie gewahrt werden, gesetzliche Rechte in Bezug auf die Qualitdt des von lhnen
gekauften Franke-Produkts. Diese Garantie hat keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Rechte.

Gerate, die in anderen Landern als dem Land verkauft oder verwendet werden, in dem sie
gekauft wurden, unterliegen der Garantie der Franke Group-Gesellschaft im jeweiligen Land.
Es wird jedoch keine Garantie gewahrt, wenn das Produkt in dem Land, in das es verbracht
wurde, nicht von der Franke-Unternehmenseinheit zertifiziert oder verkauft wurde.

m Danmark

Frankes generelle garanti
Geaeldende fra den 1. september 2025

Frankes produkter er bygget til at holde i lang tid. Vi er forpligtet til kun at bruge de bedste
kvalitetsmaterialer og de nyeste fremstillingsteknikker, og derfor har vi absolut tillid til
hvert eneste produkt i vores sortiment. Betingelserne nedenfor beskriver omfanget af og
betingelserne for vores garanti.

Vores garanti er gyldig i 2 ar fra kebsdatoen mod fabrikationsfejl, medmindre Franke
udtrykkeligt tilbyder en specifik laengere garanti pa Franke-produktet ("garantiperioden”).

Hvis du g@nsker at fremsaette et krav i henhold til denne garanti, skal du kontakte Franke, s
snart du opdager fabrikationsfejlen inden for garantiperioden. Eventuelle krav skal ledsages
af en kopi af fakturaen, der bekraefter kgbsdatoen og bevis for ejerskab. Hvis du ikke er den
oprindelige keber af Franke-produktet, kan Franke ogsa kreeve, at du fremleegger bevis for,
at fordelene indeholdt i denne garanti er overfgrt til dig.

e Forat garantikravet skal veere gyldigt, kraeves endvidere, at enheden er installeret i henhold
til producentens anvisninger.

e Hvis det er relevant, skal alle veesentlige energibestemmelser vaere overholdt ved
tilslutning i henhold til den medfglgende betjeningsvejledning.

e Allereparationerigarantiperioden skal veere foretaget af et autoriseret Franke-
kundeservicecenter, og der skal vaere brugt originale reservedele fra Franke.

e Model- eller serienummeret pa produktet ma ikke veere sendret, slettet, fjernet eller pa
anden made gjort ulaeseligt.

Hvis Franke erfarer, at et Franke-produkt har en fabrikationsfejl, og et krav er “inden for
garantien”, vil Franke reparere, refundere eller erstatte det defekte produkt efter eget skan.

| tilfeelde af en erstatning eller tilbagebetaling forbeholder Franke sig retten til at opkraeve
en passende monetaer modregning for den allerede benyttede brugsperiode. Franke



kan (efter eget skgan og som en service) acceptere at deekke tilknyttede eller tilknyttede
omkostninger (f.eks. installations- eller returforsendelsesomkostninger), som du padrager dig
som fglge af udskiftning pa stedet eller returnering af Franke-produkter under denne garanti.
Sadanne omkostninger skal veere rimelige og godkendt pa forhand af Franke. Franke har ret til
at udskifte den defekte enhed med en enhed af samme veerdi fra den lokale produktportefglje.

Levering af en service under garantien hverken forleenger den oprindelige garantiperiode eller
indleder en ny garantiperiode.

Et Franke-kundeservicecenter forbeholder sig ret til at opkreeve betaling for eventuelt udfert
reparationsarbejde eller eventuelle udfgrte serviceindgreb og eventuelle reservedele leveret
inden for garantiperioden, som ikke er deekket af garantibetingelserne.

Et Franke-kundeservicecenter kan tilbyde at reparere Franke-produkter, som er “uden for
garantien” mod et gebyr i henhold til den pé tidspunktet gaeldende prisliste.

Franke kan fra tid til anden permanent standse produktionen af produkter og giveringen
garanti for, at virksomheden fortsat vil levere reservedele til udgéede produkter, medmindre
det er lovligt obligatorisk at levere disse.

Udelukkelse af garanti

Kunder er ikke berettiget til yderligere krav eller krav ud over dem, der er angivet ovenfor
geeldende for denne garanti. Eventuelle krav pa garanti med hensyn til erstatning for
heaendelige skader eller felgeskader, sdsom tab af brug, tab af fortjeneste, forsinkelser, er
udelukket.

Denne garanti deekker ikke fejl forarsaget af forkert brug, forseetlig eller utilsigtet skade, skade
forarsaget af uagtsomhed, normal slitage, skrammer eller ridser, forkert installation, forkert
opbevaring, unormal brug (herunder brug i ekstreme temperaturer) eller skader forarsaget

af forkert vedligeholdelse eller renggring (herunder brug af uidentificerede kemikalier

eller renggringsmidler, der indeholder aetsende stoffer). Skader forarsaget af forurening

i vandforsyningen eller heendelser uden for vores kontrol er ikke daekket af garantien.

Denne garanti omfatter heller ikke skader som fglge af fragt eller transport og/eller
begivenheder, der ikke kan tilskrives som fabrikationsfejl pa enheden.

Kontakt os, hvis du har spgrgsmal om, hvorvidt dit Franke-produkt er deekket af denne garanti,
eller hvordan du fremsaetter et krav i henhold til denne garanti. Se www.franke.com for
naermere oplysninger om din lokale Franke-virksomhed.

Forbrugerrettigheder

Hvis du er forbruger, har du lovbestemte rettigheder i henhold til loven vedrgrende kvaliteten
af det Franke-produkt, du har kgbt, ud over de rettigheder, der tilbydes i henhold til denne
garanti. Denne garanti pavirker ikke dine juridiske obligatoriske rettigheder.

Enheder, der seelges eller bruges i andre lande, end hvor de er kgbt, er daekket af garantien fra
Franke Group-selskabet i det pageeldende land. Men garantien gaelder ikke, hvis produktet
ikke er certificeret eller solgt af Franke-enheden i det land, hvor produktet overfgres til.



E Eesti

Franke'i lildine garantii
Joustub 1. septembril, 2025. aastal

Franke'i tooted on loodud kestma. Alates meie piihendumusest kasutada ainult parimaid
kvaliteetseid materjale kuni tipptasemel tootmistehnoloogiateni on meil iga meie
tootevalikusse kuuluva toote suhtes taielik kindlustunne. Alltoodud tingimused kirjeldavad
meie garantii ulatust ja tingimusi.

Meie garantii kehtib tootmisvigade suhtes 2 aastat alates ostukuupaevast, vélja arvatud juhul,
kui Franke'i pakub Franke'i tootele selgesdnaliselt pikemat garantiid (,Garantiiperiood”).

Kui soovite kdesoleva garantii alusel esitada nGude, peate votma Franke’iga iihendust
garantiiperioodi jooksul niipea, kui tootmisvea avastate. Mis tahes ndude esitamisel tuleb
lisada ostukuupaeva kinnitav arve koopia ja téend omandidiguse kohta. Kui te ei ole Franke'i
toote algne ostja, vOib Franke'i nduda teilt tdendit ka selle kohta, et garantii on teile lile antud.

e Taiendavalt eeldab kehtiv ndue, et seade on paigaldatud vastavalt tootja juhistele.

e Kuisee on kohaldatay, siis jargiti ihendamisel k&iki olulisi energiamaarusi vastavalt
kaasasolevatele kasutusjuhenditele.

e Kdik garantiiperioodi véltel teostatud remondit6dd tehti Franke'i volitatud
klienditeeninduskeskuses ja kasutati Franke'i originaalvaruosasid.

o Tootel margitud mudeli- voi seerianumbrit ei ole muudetud, kustutatud, eemaldatud voi
muul viisil raskesti loetavaks tehtud.

Kui Franke leiab, et Franke'i tootes on tootmisdefekt ja nGue on ,garantiiaegne”, parandab,
hivitab vdi asendab Franke defektse toote oma dranagemise jargi.

Juhul kui toode asendatakse voi tagastatakse, jatab Franke endale diguse nduda asjakohast
rahalist hiivitist juba kasutatud kasutusperioodi eest. Franke vdib (omal arandgemisel ja
omast heast tahtest) nGustuda katma sellega seotud véi kaasnevad kulud (nt: paigaldus-

vOi tagastuskulud), mis teile tekivad seoses Franke'i toodete kohapealse asendamise voi
tagastamisega kdesoleva garantii alusel. Kdik nimetatud kulud peavad olema asjakohased ja
Franke peab need eelnevalt heaks kiitma. Franke'il on digus asendada defektne seade sama
vaartusega seadmega kohalikust tooteportfellist.

Garantii raames teenuse osutamine ei pikenda esialgse garantiiperioodi kestust ega maara
uut garantiiperioodi.

Franke'i klienditeeninduskeskus jdtab endale diguse votta tasu garantiiperioodi jooksul
teostatud remonditddde vdi mis tahes hooldustegevuste ja tarnitud varuosade eest, mis ei ole
garantiitingimustes kaetud.

Franke'i klienditeeninduskeskus v8ib pakkuda Franke'i toodete, mis on ,garantiivalised”,
remontimist tasu eest vastavalt hetkel kehtivale hinnakirjale.

Franke vdib aeg-ajalt pisivalt Idpetada toodete tootmise ega garanteeri, et ta jatkab I6petatud
toodete varuosade sailitamist, valja arvatud juhul, kui see on 8iguslikult kohustuslik.

Garantii valistused

Klientidel ei ole digust muudele kui kdesoleva garantii alusel eespool nimetatud nduetele
voi muudele nduetele. Kéik garantiiga seotud nduded seoses juhusliku vdi kaudse kahju
hiivitamisega, nagu naiteks kasutamata jadnud tulu, saamata jaanud tulu, viivitused, on
valistatud.



Kdnealuse garantii alla ei kuulu defektid, mis on p&hjustatud ebakorrektsest kasutamisest,
tahtlikust voi juhuslikust kahjustusest, hooletusest pdhjustatud kahjustusest, normaalsest
kulumisest, kriimustustest v0i pragudest, ebadigest paigaldamisest, ebadigest hoiustamisest,
ebatavalisest kasutamisest (sh kasutamine aarmuslikel temperatuuridel) v8i ebadigest
hooldusest vdi puhastamisest (sh tundmatute kemikaalide vdi so6vitavaid aineid sisaldavate
puhastusvahendite kasutamisest) p6hjustatud kahjustustest. Kahjustused, mis on p&hjustatud
veevarustuse saasteainetest vdi meie kontrolli alt valjuvatest asjaoludest, ei ole kaetud.

See garantii ei laiene ka kahjustustele, mis on tekkinud kauba vi transpordi téttu ja/voi
juhtumitele, mida ei saa seadme tootmisveana maaratleda.

Palun vétke meiega tihendust, kui teil on kiisimusi selle kohta, kas teie Franke'i toode kuulub
kdesoleva garantii alla voi kuidas esitada garantiindue. Palun vaadake veebilehte www.franke.
com, et saada teavet oma kohaliku Franke'i ettevétte kohta.

Tarbija oigused
Tarbijana on teil lisaks kdesoleva garantii raames pakutavatele digustele ka seadusest

tulenevad digused, mis on seotud teie ostetud Franke'i toote kvaliteediga. Kédesolev garantii ei
mojuta teie seadusest tulenevaid kohustuslikke digusi.

Seadmetele, mida miliakse vdi kasutatakse teistes riikides kui see, kust toode on ostetud,
kehtib vastava riigi Franke Groupi ettevotte garantii. Sellegipoolest ei pikendata garantiid,
kui toode ei ole sertifitseeritud vdi seda ei muu Franke'i juriidiline isik selles riigis, kuhu toode
viiakse.

E Espana

Garantia general de Franke
Valida a partir del 1de septiembre de 2025

Los productos Franke estan hechos para durar. Tenemos una confianza absoluta en todos los
productos de nuestra gama, desde nuestro compromiso de utilizar Unicamente materiales de
la mejor calidad hasta las técnicas de fabricacion méas avanzadas. Los términos que figuran

a continuacién describen el alcance y las condiciones de nuestra garantia.

Nuestra garantia es véalida durante 2 afios a partir de la fecha de compra contra defectos
de fabricacién, a menos que Franke ofrezca expresamente una garantia mas larga para el
producto Franke («Periodo de garantia»).

Si desea presentar una reclamacién en virtud de esta garantia, debe ponerse en contacto con
Franke tan pronto como descubra el defecto de fabricacién dentro del periodo de garantia.
Todas las reclamaciones deben ir acompafiadas de una copia de la factura que confirme

la fecha de compray una prueba de propiedad. Si usted no es el comprador original del
producto Franke, Franke también podra solicitarle que facilite una prueba de que se le ha
transferido el beneficio de esta garantia.

e Paraque unareclamacioén sea valida, también es necesario que el dispositivo se haya
instalado siguiendo las instrucciones del fabricante.

e Siprocede, se han cumplido todas las normativas energéticas basicas al realizar la
conexion segln las instrucciones de funcionamiento suministradas.



e Todas las reparaciones durante el periodo de garantia se han realizado por un centro de
servicio de atencién al cliente autorizado de Franke y se han utilizado piezas de repuesto
originales de Franke.

e Elmodelo o nimero de serie del producto no se ha modificado, borrado, eliminado ni
hecho ilegible de ningln otro modo.

Si Franke determina que un producto Franke tiene un defecto de fabricacién y la reclamacién
esté «en garantia», Franke reparara, reembolsaré o sustituira el producto defectuoso a su
completa discrecioén.

En caso de sustituciéon o reembolso, Franke se reserva el derecho de cobrar una
compensacién econémica adecuada en funcién del periodo de uso ya disfrutado.

Franke podra (a su discrecion y como gesto de cortesia) acordar cubrir los gastos asociados

o accesorios (por ejemplo, los gastos de instalacién o de devolucidn) en los que usted incurra
como consecuencia de la sustitucién in situ o la devolucién de los productos Franke en virtud
de la presente garantia. Dichos gastos deberan ser razonables y estar aprobados previamente
por Franke. Franke se reserva el derecho de sustituir el dispositivo defectuoso por otro del
mismo valor de la gama de productos local.

La prestaciéon de un servicio en virtud de la garantia no amplia el plazo del periodo de garantia
original ni establece uno nuevo.

Los centros de atencion al cliente de Franke se reservan el derecho a cobrar por los trabajos
de reparacién o cualquier intervencién de servicio realizada, asi como por cualquier pieza de
repuesto suministrada, dentro del periodo de garantia que no estén cubiertos por los términos
de la garantia.

Los centros de servicio de atencion al cliente de Franke pueden ofrecer la reparacion de
productos Franke que estén «fuera de garantia» con cargo de acuerdo con su lista de precios
vigente en ese momento.

Franke puede dejar de fabricar productos de forma permanente en cualquier momento y no
garantiza que seguira disponiendo de piezas de repuesto para productos descatalogados,
a menos que sea obligatorio por ley.

Exclusion de la garantia

Los clientes no tienen derecho a reclamaciones adicionales o diferentes de las especificadas
anteriormente en esta garantia. Quedan excluidas las reclamaciones contra la garantia en
relacién con la indemnizacién por dafios fortuitos o indirectos, tales como pérdida de uso,
lucro cesante o retrasos.

Esta garantia no cubre los defectos causados por un uso inadecuado, dafios intencionados

o accidentales, dafios causados por negligencia, desgaste normal, arafiazos o rayaduras,
instalacién incorrecta, almacenamiento inadecuado, uso anormal (incluido el uso a
temperaturas extremas) o dafios causados por un mantenimiento o limpieza inadecuados
(incluido el uso de productos quimicos no identificados o limpiadores que contengan agentes
corrosivos). No se cubren los dafios causados por impurezas en el suministro de agua o actos
que queden fuera de nuestro control.

Esta garantia tampoco se extiende a los dafos resultantes del transporte y/o de
acontecimientos que no puedan especificarse como defectos de fabricacién del dispositivo.

Pdngase en contacto con nosotros si tiene alguna duda sobre si su producto Franke esta
cubierto por esta garantia o sobre cémo presentar una reclamacién en virtud de esta.
Consulte www.franke.com para obtener més informacién sobre su empresa Franke local.



Derechos del consumidor

Si es usted un consumidor, ademas de los derechos que le ofrece esta garantia, tiene
derechos legales en virtud de la legislacién relativa a la calidad del producto Franke que ha
adquirido. Esta garantia no afecta a sus derechos legales obligatorios.

Los dispositivos vendidos o utilizados en paises distintos al de compra estan cubiertos por la
garantia de la empresa del Grupo Franke en el pais correspondiente. Sin embargo, la garantia
no se ampliara si el producto no esta certificado o vendido por la entidad Franke en el pais al
que se transfiere el producto.

m Suomi

Franken yleinen takuu
Voimassa 1. syyskuuta, 2025 alkaen

Franke-tuotteet on suunniteltu kestamaan Olemme sitoutuneet kayttamaan vain laadukkaimpia
materiaaleja ja viimeisimpia valmistustekniikoita, joten luotamme taysin jokaiseen
valikoimamme tuotteeseen. Alla olevissa ehdoissa kuvataan takuumme laajuus ja ehdot.

Takuumme koskee valmistusvirheit3, ja se on voimassa kaksi vuotta ostopaivasta, ellei Franke
nimenomaisesti tarjoa Franke-tuotteelle pidempaa takuuta (“takuuaika”).

Jos haluat esittaa takuuvaatimuksen, sinun on otettava yhteytta Frankeen heti, kun havaitset
valmistusvirheen takuuaikana. Takuuvaatimuksen yhteydessa on aina toimitettava kopio
laskusta, josta kay ilmi ostopaiva, seka todistus omistajuudesta. Jos et ole Franke-tuotteen
alkuperéinen ostaja, Franke voi lisaksi vaatia sinua todistamaan, etta sinulle on siirretty oikeus
taman takuun etuihin.

o Lisdksiedellytyksena takuuvaatimuksen patevyydelle on, etta laite on asennettu
valmistajan ohjeiden mukaisesti.

o Kaikkia mahdollisesti sovellettavia energiasdannoksia on noudatettu tehdessa liitantoja
toimitettujen kayttoohjeiden mukaisesti.

e Kaikki takuuaikana tehdyt korjaukset on suorittanut valtuutettu Franke-
asiakaspalvelukeskus, ja niihin on kaytetty Franken alkuperaisia varaosia.

e Tuotteen malli- tai sarjanumeroa ei ole muutettu, poistettu tai muuten tehty
lukukelvottomaksi.

Jos Franke havaitsee, etta Franke-tuotteessa on valmistusvirhe ja vaatimus on esitetty
takuuajan sisalla, Franke korjaa, hyvittaa tai vaihtaa viallisen tuotteen oman harkintansa
mukaan.

Mikali tarjotaan korvaava tuote tai hyvitys, Franke pidattaa oikeuden peria asianmukaisen
rahamaaran ajasta, jolloin tuotetta on jo kdytetty. Franke saattaa (omasta harkinnastaan

tai hyvan tahdon eleena) suostua kattamaan mahdolliset sivu- tai liitannaiskustannukset
(esimerkiksi asennus- tai palautuskulut), jotka aiheutuvat Franke-tuotteiden vaihdosta paikan
paalla tai palautuksesta tdman takuun nojalla. Kaikkien tallaisten kustannusten on oltava
kohtuullisia ja Franken etukateen hyvaksymia. Frankella on oikeus vaihtaa viallinen laite
samanarvoiseen paikalliseen tuotevalikoimaan kuuluvaan tuotteeseen.

Takuun nojalla tarjottavat palvelut eivat pidenna alkuperaista takuuaikaa, eivatka ne myoskaan
aloita uutta takuuaikaa.



Franke-asiakaspalvelukeskuksella on oikeus veloittaa korjaustdista tai muista
huoltotoimenpiteista ja takuuaikana toimitetuista varaosista, jotka eivat kuulu takuun piiriin.

Franken asiakaspalvelukeskus voi tarjota Franke-tuotteiden korjausta niiden takuuajan
umpeuduttua ja peria siitd maksun voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Franke saattaa ajoittain lopettaa tuotteiden valmistuksen pysyvasti eika se takaa jatkavansa
lopetettujen tuotteiden varaosia sailyttamista, ellei varaosien toimittaminen ole lain mukaan
pakollista.

Takuun rajoitus

Asiakkailla ei ole oikeutta lisdvaatimuksiin tai muihin kuin edempana tdssa takuussa
mainittuihin vaatimuksiin. Kaikki tahan takuuseen liittyvat korvausvaatimukset, jotka koskevat
satunnaisia tai valillisia vahinkoja, kuten kdyton keskeytymista, voittojen menetysta tai
viivastyksia, ovat poissuljettuja.

Takuu ei kata vikoja, jotka johtuvat virheellisesta kaytosta, tahallisista tai tahattomista
vaurioista, huolimattomuudesta aiheutuneista vaurioista, normaalista kulumisesta,
hankaumista tai naarmuista, virheellisesta asennuksesta, virheellisesta sailytyksests,
epanormaalista kdytdsta (mukaan lukien kaytto aarilampatiloissa) tai vahingoista, jotka
johtuvat virheellisesta huollosta tai puhdistuksesta (mukaan lukien tuntemattomien
kemikaalien tai syovyttavia aineita sisaltavien puhdistusaineiden kaytto). Takuu ei kata
veden epapuhtauksista tai vaikutusmahdollisuuksiemme ulkopuolella olevista tapahtumista
aiheutuvia vahinkoja.

Tama takuu ei myodskaan kata kuljetusvaurioita ja/tai tapahtumia, joita ei voida katsoa laitteen
valmistusvirheiksi.

Ota meihin yhteytt3, jos sinulla on kysyttavaa siita, kuuluuko Franke-tuotteesi taman takuun
piiriin tai kuinka esittaa vaatimus taman takuun perusteella. Saat tietoa maasi paikallisesta
Franke-yrityksesta kdymalla osoitteessa. www .franke.com.

Kuluttajaoikeudet

Jos olet kuluttaja, sinulla on tassa takuussa myonnettyja oikeuksia tdydentavia lakisaateisia
oikeuksia, jotka koskevat ostamiesi Franke-tuotteiden laatua. Tama takuu ei vaikuta
lakisaateisiin oikeuksiisi.

Laitteet, jotka on myyty tai joita kdytetddn muissa maissa kuin missa ne on ostettu, kuuluvat
kyseisen maan Franke Group -yrityksen takuun piiriin. Takuuta ei kuitenkaan jatketa, jos
Franke-yritys ei myy tai ole sertifioinut tuotetta siind maassa, johon tuote siirretaan.

m France

Garantie générale Franke

S'applique a compter du ler septembre 2025

Les produits Franke sont congus pour durer. Grace a notre engagement a nutiliser que des
matériaux de la meilleure qualité et les techniques de fabrication les plus modernes, nous

avons une confiance absolue en chacun de nos produits. Les termes ci-dessous décrivent
notre champ d’application et les conditions de notre garantie.



Notre garantie est valable 2 ans a compter de la date d’achat pour les défauts de fabrication,
sauf si une garantie spécifique plus longue est expressément proposée par Franke au produit
Franke (« Période de garantie »).

Si vous souhaitez faire une réclamation dans le cadre de cette garantie, vous devez contacter
Franke dés la découverte du défaut de fabrication pendant la Période de garantie. Toute
réclamation doit étre accompagnée d'une copie de la facture confirmant la date d’achat et

la preuve de propriété. Si vous n'étes pas l'acheteur d’origine du produit Franke, Franke peut

également vous demander une preuve confirmant que le bénéfice de cette garantie vous été

cédé.

e Uneréclamation valable implique que I'appareil a été installé conformément aux
instructions du fabricant.

e Lecaséchéant, toutes les réglementations essentielles en matiere d'énergie ont été
respectées lors du raccordement conformément aux instructions de fonctionnement
fournies.

e Toutes les réparations pendant la Période de garantie ont été réalisées par un centre de
service a la clientéle Franke agréé et des pieces de rechange Franke d‘origine ont été
utilisées.

e Le modele oule numéro de série du produit n'a pas été modifié, supprimé, retiré ou rendu
illisible de quelque facon que ce soit.

Si Franke constate qu’un produit Franke présente un défaut de fabrication et qu’une
réclamation entre dans le cadre de la garantie, Franke s'engage a réparer, rembourser ou
remplacer le produit défectueux a son entiere discrétion.

Dans I'éventualité d’un remplacement ou d'un remboursement, Franke se réserve le droit de
facturer une compensation monétaire appropriée correspondant a la période d’utilisation déja
écoulée. Franke peut (a sa discrétion et par courtoisie) convenir de couvrir les frais associés

ou annexes (par exemple, frais d'installation ou de retour) que vous encourez a la suite d'un
remplacement sur site ou d'un retour de produits Franke dans le cadre de cette garantie.

De tels frais doivent rester dans la mesure du raisonnable et étre préalablement approuvés par
Franke. Franke se réserve le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de valeur
équivalente parmi son portefeuille de produits local.

La fourniture d'un service dans le cadre de cette garantie n'étend en aucun cas la durée de la
Période de garantie d’origine ni ne définit une nouvelle Période de garantie.

Un centre de service a la clientéle Franke se réserve le droit de facturer le travail de réparation
ou toute intervention réalisée ainsi que toute piece de rechange fournie dans le cadre de la
Période de garantie et qui ne sont pas couverts par les conditions de la Garantie.

Un centre de service a la clientéle Franke peut proposer de réparer des produits Franke qui ne
sont pas couverts par la garantie sur une base payante conformément aux prix en vigueur a ce
moment-|a.

Franke peut interrompre définitivement la fabrication de produits de temps a autre et ne
garantit en aucun cas qu'il continuera a fournir des pieces de rechange pour les produits qui
ne sont plus fabriqués, a moins qu’il ne soit Iégalement obligé de les fournir.

Exclusion de garantie

Les clients ne peuvent pas prétendre a d’autres réclamations ou a des réclamations autres
que celles mentionnées ci-dessus dans le cadre de cette garantie. Tout recours a la garantie
en vue d’'obtenir une compensation pour des dommages accessoires ou indirects, tels qu'une
perte de jouissance, une perte de bénéfices ou des retards, est exclu.

Cette garantie ne couvre pas les défauts causés par une mauvaise utilisation, les dommages
intentionnels ou accidentels, les dommages dus a de la négligence, l'usure normale, des



éraflures ou des rayures, une mauvaise installation, un mauvais stockage, une utilisation
anormale (y compris une utilisation par des températures extrémes) ni les dommages causés
par un mauvais entretien ou nettoyage (y compris I'utilisation de produits chimiques non
identifiés ou de produits nettoyants contenant des agents corrosifs). Les dommages causés
par des impuretés dans |I'eau ou les actes indépendants de notre volonté ne sont pas couverts.

Cette garantie ne s'étend pas non plus aux dommages résultant du transport et/ou
d'événements ne pouvant pas étre qualifiés de défauts de fabrication sur l'appareil.

Veuillez nous contacter si vous souhaitez savoir si votre produit Franke est couvert par cette
garantie ou pour savoir comment faire une réclamation dans le cadre de cette garantie.
Consultez le site www.franke.com pour plus de renseignements sur votre entreprise Franke
locale.

Droits du consommateur

Si vous étes un consommateur, vous disposez de droits statutaires en vertu de la loi relative
a la qualité du produit Franke que vous avez acheté en plus des droits offerts par cette
garantie. Cette garantie n'affecte en aucun cas vos droits Iégaux obligatoires.

Les appareils vendus ou utilisés dans d'autres pays que le pays d’achat sont couverts par la
garantie du Groupe Franke dans le pays concerné. Toutefois, aucune garantie n‘est étendue si
le produit n‘est pas certifié ou vendu par I'entité Franke dans le pays dans lequel le produit est
transféré.

EAANGOa

H yevikn eyyunon tng Franke
IoxueL ano 1n XentepBpiou 2025

Ta npoidvta Franke sival KOTAOKEUACWEVA £TOL WOTE va SLapkouv. Ano th S€0PEUOH

HMAG VO XPNOLPOMOLOUUE HOVO UALKA APLOTNG NOLOTNTAG, £WG TLG MLO CUYXPOVEG TEXVLKEG
KOTOOKEUNG, EXOUHPE ANOAUTN EPYNLOTOCUVN OE KABE NPoldV TNG YKAPAG pag. Ot napakatw
OpoL NeEPLYPAPOUV TO NESLO EPAPHOYNG KAL TOUG OPOUG TNG EYYUNONG HAG.

H eyyunor pag LloxUeL yla 2 £€tn anod Tnv NUEPOUNVLa ayopdg yLa KOTACKEUAOTIKA
EAATTWHATA, EKTOG €AV N Franke Npoo@EPeL pNTA HEYAAUTEPN €yYUNON YLa TO NPoldv Franke
(«Mepilodog Eyyunong»).

Eav enBupeite va {ntnote anodnpiwon BACEL TNG NAPOUCAG £YYUNONG, MPENEL VA
EMNLKOWWVACETE PE TNV Franke apéocws HOALG AVAKOAUYETE TO KATAOKEUAOTLKO EAATTWHA
evTog TN MepLodou Eyyunong. Onolecdnnote a&LCELG MPEMEL VO cUVOdeUOVTAL anod
avTlypa@o TOU TLUOAOYLOU NOoU €NLBERALWVEL TNV NUEPOPNVIA ayOoPAG KaL AnodeLgn
Wdloktnotlag. Eav dev €loTe 0 apyLkOG AYOPAOTHG TOU NPoldvTog Franke, n Franke evdéxetal
€niong va oag {NTAOEL VO NPOCKOULOETE AMOJELKTIKA CTOLXELD OTL TO OPEAOG TNG NAPOUCAG
€YYUNnong exeL yetaBLBaotel o€ €0dC.

e 'EVaG £YKUPOG LOXUPLOPOG AMNALTEL NEPALTEPW N CUCKEUN VO €XEL EYKATACTABEL cUPPWVA PE
TLG 0ONYLEG TOU KOTACKEUAOTH.

e ‘Onou LoYUEL TNPABNKAV OAOL OL OUCLWDELG KAOVOVLIOTIKEG APXEG YL TNV EVEPYELD,KATA TN
OUVOECN CUPPWVA PE TLG NAPEXOUEVEG 0dNYLEG AeLToupyiag.



o 'OAEG OL EMLOKEUEG KATA TN dLapkeLa TG MNeplddou Eyyunong npayuatonodnkav ano
€EOUCLOBOTNHEVO KEVTPO EEUNNPETNONG NEAATWY TNG Franke kal xpnolyonolhdnkav
YyVAOLa avTaAAaGKTLKA Franke.

e TO POVTENO I O CELPLAKOG APLOPOG OTO NPOoLOV DV £XEL AANGEEL, SLaypael, apalpedel
1 KOTAOTEL HE AANO TPOMO SUCAVAYVWOTO.

Eav n Franke 3Laniotwoel OTL €va Npoiov Franke €xelL KOTAOKEUAOTIKO EAATTWHA KAL pLa
aglwon elval «evtog eyyunong», N Franke Ba enwokeudoel, Ba eNOTPEYPEL TA XPrUATA 1) Ba
OVTLKATAOTHOEL TO EAQTTWHATLKO MPOLOV KATA TNV ANOKAELCTLKY TNG Kplon.

Y€ NEPLNTWON AVTIKATACTAGCNG 1 ENOTPOPNG XPNHATWY, N Franke dltatnpet To dtkatwpa

VO XPEWOEL PLO KATAAANAN XPNUATLKA anodnpiwon yla tTnv neptodo Xprong nou exeL ndn
xpnotponolnBet. H Franke duvatal (KATd TNV Kplon TG kat wg npdgn appoppocuvng)

VO CUMPWVHOEL VO KOAUWEL T OXETIKA 1 NApenOpeva €£0da (yla napdadelypa: €£0da
€YKATACTAONG N ENOTPOPNG) Mou Ba NpokUPouv anod TNV ENLTONLA AVTIKATACTACN

1 enNoTpoPr Npoloviwy Franke BACEL TNG Napoucag eyyunong. Onoladrnote Tetola dandavn
MPEEMEL VA €lval eUAOYN KAL VA €XEL EYKPLOEL €K Twv MPoTEPWY anod tnv Franke. H Franke
SlaTnpEEel To dkalwpa va avTLKATAOTACEL TNV EAATTWHATLKY CUCKEUN YE Pia tong a&lag and
TO TOMLKO XOPTOPUAAKLO MOOLOVTWV.

H napoxr unnpeciag evtog eyyunong dev napaTteivel Tn SLAPKELD TNG apXLKAG Meplddou
Eyyunong oute opiel véa Mepiodo Eyyunong.

‘Eva k&vTpo eEunnpeétnong NeEAaTwy NG Franke dlatnpel To dlkalwpa va XPEWOEL yLa EPYACLEG
EMLOKEUNG 1) onoLecdrnote eNePRACELG OEPPLG MOU MPAYPATONOLOUVTAL KAL YL TUXOV
QAVTOAAQKTIKA MOU NAPEXOVTAL EVTOG TNG Meplddou Eyyunong, Ta onoia dev kaAUNTOvVTAL Ano
TOUG Opoug NG Eyyunong.

‘Eva k&vTpo eEunnpétnong neAatwy tng Franke pnopet va npoo@pepEel va entokeudoel
Mpoiovta Franke, Ta onola ivat «ekTOG eyyUNoNG» EVAVTL XPEWONG CUPPWVA PE TOV
EKAOTOTE LOXUOVTO TLHOKATAAOYO.

H Franke dUvatal va SLakOYeL OpLOTIKG TNV NAPAYwWYr NPOIOVTWY KATA KALpoug Kal eV
NapeExEL kapla eyyunon OTL Ba CUVEXLOEL va KATEXEL AVTAAAOKTLKA YLa MPOLOVTA MOU EXOUV
OLaKOMEL, EKTOG €AV N NAPOXH TOUG €lval VOULKA UMOXOEWTLKH).

E€aipeon ano tnv eyyunon

Ol neAaTeg eV JLKALOUVTAL MEPALTEPW AELWOELG ) AELWOELG MEPAV AUTWYV Nou opidovtat
napandavw BAcEL TNG NAPOUCAG £yyUNong. ANOKAglovTal TUXOV a§LWOELG KATA TNG EyyUNong
OXETLKA Pe anolnpiwon yla TUXaleg ) enakoAouBeqg Znuleg, ONwG oTEPNON XPNONG, ANWAELD
KEPBWV, KOBUOTEPHOELG.

H napouoca eyyunon dev KOAUNTEL EAATTWHATA NOU NPOKAAoUVTAL and akaTtdAANAn

XPnon, ekoucla ) tuxaia ZnpLd, {nuLd nou NPOoKAAELTAL ano APEAELT, PUCLOAOYLKY pBoPA,
YPATIOUVLEG 1 PABBWOELG, OKATAAANAN EYKATACTAGCN, AKATAAANAN ANOBKEUCH, YN
(PUCLOAOYLKH XProN (cupngpAapBAVOPEVNG TNG XONONG O€ akpaleg BepPokpacieq) A ZnpLa
nou NPOoKaAeitat and akatdAANAn cuvthpnon ) KABAPLOPO (CUMNEPLAAUBAVOUEVNG TNG
XPHoNG MN AVAyVWPELOUEVWY XNHLKWY OUCLWV 1) KOBAPLOTLKWY MNOU NEPLEXOUV JLABPWTLKOUG
napdyovTteg). Aev KOAUNTOVTAL {NHPLEG MOU NPOKAAOUVTAL and akaBapoieg oTnv Napoxn
VEPOU f) and EVEPYELEG NEPA ANO TOV EAEYXO PAG.

H napouca eyyunon dev enektelveTal eniong o€ ZNULEG MOU NPOKUMNTOUV and PETAPOPA f/Kal
cuupavta nou dev pnopoUV Va XaPAKTNELOTOUV WG KATACKEUAOTIKA EAATTWHUATA GTN CUCKEUN).

Entkolvwvnote padl pag eav EXETE ONOLECDMNOTE EPWTIOELG OXETLKA PUE TO EAV TO NPOLOV
Franke nou dlaBgtete kaAUNTETAL ANd TNV NapoUca eyyunon f Nwg va unoBaiete agiwon
BaoeL autnG. Avatpegte oth dleubuvon www.franke.com yla AENTOUEPELEG OXETIKA UE TNV
Tonwn eTatpeia Franke.



ALKALWHPATA TWV KATAVOAWTWV

Eav eloTe KAOTAVOAWTNG, EXETE VOULPA SLKALWHPATA BACEL TOU VOUOU CXETLKA PE TNV NoLOTNTA
TOU Npolovtog Franke Nou €XETE ayOoPATEL, ENLMAEOV TWV SKALWHATWY MOU MPOCPEPOVTAL
Baoel tng Napouoag eyyunong. H napouca eyyunon dev eNNPeAZel TA VOULKA UMOYXPEWTIKA
Slkalwpatd oag.

OL OUCKEUEG MOU NWAOUVTAL | XPNOLUOMOLOUVTAL O€ XWPEG EKTOG and AUTEG NMou
ayopdAoTtnkav KaAuntovtatl and Tnyv eyyunon tng etatpeiag tou Opilou Franke otnv
avtioTtolyn xwpa. QoTdo0, eV NAPATELVETAL N EYyUNCHN €AV TO NPoilov dev gival
rnotonolnuevo A dev NwAeital anod tnv etalpeia Franke otn xwpa otnv onola YeTapEpeTaL
TO NPoiov.

m Hrvatska

Opéenito jamstvo tvrtke Franke
Vrijedi od 1. rujna 2025

Proizvodi tvrtke Franke stvoreni su da traju. Imamo potpuno povjerenje u nasu ponudu
proizvoda koje proizlazi iz nase predanosti isklju€ivom koriStenju materijala najvise kvalitete

i vrhunskim tehnikama proizvodnje. U odredbama u nastavku objasnjen je opseg i uvjeti naseg
jamstva.

Dajemo 2 godine jamstva od datuma kupnje na proizvodne greske, osim ako tvrtka Franke
izricito ne ponudi posebno dulje jamstvo na proizvod tvrtke Franke (,Jamstveno razdoblje”).

Ako zZelite predati zahtjev po jamstvu, morate se obratiti tvrtki Franke Cim otkrijete proizvodnu
greSku unutar jamstvenog razdoblja. Sve zahtjeve morate predati zajedno s kopijom racuna
kao dokazom datuma kupnje i vlasnistva. Ako niste izvorni kupac proizvoda tvrtke Franke,
Franke od vas moze zatraziti da dokazete da je jamstvo preneseno na vas.

e Zavaljani zahtjev nadalje je potrebno da je uredaj ugraden prema uputama proizvodaca.

e Ako je to primjenjivo, prilikom spajanja poStovani su svi bitni energetski propisi u skladu
s priloZzenim uputama za rad.

e Sve popravke tijekom jamstvenog razdoblja izvrSio je servisni centar kojeg je ovlastila
tvrtka Franke, a koristeni su originalni rezervni dijelovi tvrtke Franke.

e Brojmodelaili serijski broj na proizvodu nije promijenjen, izbrisan, uklonjen ili na drugi nacin
ucinjen necitkim.

Ako tvrtka Franke utvrdi da Franke proizvod ima proizvodnu gresku i da je reklamacija

.U jamstvu”, Franke ¢e prema vlastitom nahodenju popraviti, vratiti novac ili zamijeniti

neispravan proizvod.

U slucaju zamjene ili povrata novca, tvrtka Franke zadrzava pravo naplatiti odgovaraju¢u
nov€anu naknadu za ve¢ iskori§teno razdoblje koriStenja. Tvrtka Franke moZe (po vlastitom
nahodenju i kao ¢in pristojnosti) pristati pokriti povezane ili dodatne troskove (na primjer:
troskove ugradnje ili povratne dostave) koji ¢e vam nastati kao rezultat zamjene na licu mjesta
ili povrata Franke proizvoda u sklopu ovog jamstva. Svi takvi troSkovi moraju biti razumni

i mora ih unaprijed odobriti tvrtka Franke. Franke ima pravo zamijeniti neispravan uredaj nekim
iste vrijednosti iz lokalnog proizvodnog portfelja.



Servisiranje u jamstvenom roku ne produZzuje trajanje izvornog jamstvenog roka niti postavlja
novo jamstveno razdoblje.

Korisnicki servisni centar tvrtke Franke zadrzava pravo naplate popravaka ili bilo kakvih
izvrSenih servisnih intervencija te bilo kakvih rezervnih dijelova isporu¢enih unutar
jamstvenog roka, a koji nisu pokriveni odredbama jamstva.

Korisni¢ki servisni centar tvrtke Franke moZe ponuditi popravak Franke proizvoda koji su
Lizvan jamstva” uz naplatu prema cjeniku koji vazi u tom trenutku.

Tvrtka Franke moze s vremena na vrijeme trajno obustaviti proizvode i ne jamci da ¢e i dalje
drzati rezervne dijelove za obustavljene proizvode, osim ako to nije obvezana zakonom.

lzuzeée od jamstva

Kupci nemaju pravo na nikakve daljnje zahtjeve ili zahtjeve koji nisu navedeni u okviru ovog
jamstva. Isklju€eni su svi zahtjevi po jamstvu u pogledu naknade za slu€ajnu ili posljedi¢nu
Stetu, kao zahtjevi zbog gubitka mogucnosti koriStenja, profita ili kasnjenja.

Ovo jamstvo ne pokriva nedostatke uzrokovane nepravilnim koristenjem, namjernimili
slu€ajnim oStecenjem, oStec¢enjem uzrokovanim nemarom, normalnim tro§enjem i habanjem,
tragovima koristenja ili ogrebotinama, nepravilnom ugradnjom, nepravilnim skladiStenjem,
nenormalnim koristenjem (ukljucujuci koristenje na ekstremnim temperaturama) ili
oSteéenjem uzrokovanim nepravilnim odrzavanjem ili ¢is¢enjem (ukljuCujuci korisStenje
neidentificiranih kemikalija ili sredstava za ¢iS¢enje koja sadrze korozivna sredstva). Nije
pokrivena Steta uzrokovana necisto¢ama u opskrbi vodom ili radnjama izvan nase kontrole.

Ovo jamstvo takoder se ne odnosi na Stete nastale tijekom Spedicije ili prijevoza i/ili dogadaja
koji se ne mogu navesti kao proizvodne greske uredaja.

Kontaktirajte nas ako budete imali bilo kakvih pitanja o tome je li vas Franke proizvod pokriven
ovim jamstvom ili kako mozete podnijeti zahtjev po ovom jamstvu. Pojedinosti o lokalnoj
podruznici tvrtke Franke potrazite na adresi www.franke.com.

Prava potrosaca

Ako ste kupac, imate zakonska prava povezana s kvalitetom Franke proizvoda koji ste kupili
uz prava koja vam se daju ovim jamstvom. Ovo jamstvo ne utjece na vasa obvezna zakonska
prava.

Uredaji koji su prodani ili se upotrebljavaju u zemljama u kojima nisu kupljeni pokriveni su
jamstvom kompanije Franke Group u toj zemlji. Medutim, jamstvo se nec¢e produziti ako
proizvod nije certificirala ili ga nije prodala tvrtka Franke u zemlji u koju se proizvod prenosi.

m Magyarorszag

A Franke altalanos jotallasa

Hatalybalépés: 2025. szeptember 1.

A Franke termékek hosszan tartd hasznalatra készultek. A legkivalébb mindségl anyagok
hasznélatara vonatkozé elkdtelezettséglinktél kezdve a legmodernebb gyartasi technikak

alkalmazéasaig bezardlag, teljes mértékben megbizunk termékskalank minden termékében.
Az aldbbiakban leirtak bemutatjak a jotallasunk hatalyat és feltételeit.



Jotallasunk a vasarlas id6pontjatdl szamitott 2 évig érvényes a gyartasi hibakra, kivéve, ha
a Franke termékekre a Franke kifejezetten hosszabb jotallast kinal (“Jotallasi idGszak”).

Ha ezen jotallas alapjan jotallasi igényt szeretne érvényesiteni, a gyartasi hiba jotallasi
id6szakon bellil torténé észlelése esetén haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Franke-

val. A jotallasi igényhez mellékelni kell a vasarlas id6pontjat igazolé szamla masolatat és a
tulajdonjogot igazolé dokumentumot. Amennyiben nem On a Franke termék eredeti vasarldja,
a Franke kérheti OntSl annak igazolasat, hogy a jotallas kedvezményei at lettek adva Onnek.

e Azérvényes jotallasiigény feltétele, hogy a készlilék beszerelése a gyarto utasitasainak
megfelelGen tortént.

e Adott esetben a csatlakoztatas soran a mellékelt kezelési utasitdsnak megfelel&en be lett
tartva minden lényeges energialigyi el&iras.

e Ajotallasiid6szak sordn minden javitast jovahagyott Franke Ugyfélszolgalati kozpont
végzett, eredeti Franke pétalkatrészek hasznalataval.

o Aterméken elhelyezett modellszamot vagy sorozatszamot nem valtoztattdk meg, nem
torolték, nem tavolitottak el és nem tették semmilyen médon olvashatatlanna.

Ha a Franke ugy itéli meg, hogy a Franke termék gyartasi hibas és a panasz a ,jotallas hatalya
ala tartozik”, a Franke a sajat belatasa szerint megjavitja a hibas terméket, visszatériti az arat
vagy kicseréli azt.

A Franke fenntartja a jogot, hogy csere vagy visszatérités esetén a mar igénybe vett hasznalati
idére vonatkozéan megfelels pénzligyi ellentételezést szamitson fel. A Franke (sajat

belatasa szerint és méltanyossagbal) véllalhatja a Franke termékek ezen jotéllas keretében
torténd helyszini cseréje vagy visszaklldése vonatkozasaban felmeril6 kapcsolédoé vagy
jarulékos koltségek (példaul: telepitési vagy visszaszallitasi kdltségek) megtéritését. Az ilyen
koltségeknek ésszerleknek kell lennilk és a Franke el6zetesen jova kell hogy hagyja azokat.
A Franke jogosult a hibas készliléket a helyi termékportfélidbdl kivalasztott azonos értékl
késziilékre cserélni.

A j6tallas keretében végzett javitds nem hosszabbitja meg az eredeti j6tallasi idGszakot és
nem hataroz meg Uj jétallasi id6szakot sem.

A Franke Ugyfélszolgalati kozpontja fenntartja a jogot arra, hogy dijat szamitson fel a j6tallasi
id6szakon belil elvégzett minden olyan javitasi munkaért és szerviz beavatkozasért, amelyre
a jotallasi feltételek nem terjednek ki.

A Franke ligyfélszolgalati kdzpontja felajanlhatja a ,jotallason kivili” Franke termékek javitasat
az aktualisan érvényes arlistdnak megfelels térités ellenében.

A Franke id6rél id6re véglegesen kivonhat bizonyos termékeket a forgalombdl és nem
vallal garanciat arra, hogy a forgalombdl kivont termékekhez tovabbra is raktaron tart
potalkatrészeket, kivéve, ha ezt jogszabaly irja el6.

Jotallas kizarasa
Az Ugyfelek nem jogosultak semmilyen tovabbi vagy a jelen jotallasban meghatarozottakon
kivili egyéb kovetelésre. A jotallas keretében felmerlils véletlenszerl vagy kovetkezményes

karokra, példaul a hasznalat kiesésére, nyereségkiesésre, késedelemre vonatkozo kartéritési
igények kizartak.

A jotallas nem terjed ki a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl, szandékos vagy véletlen
kéarokozasbol, gondatlansagbdl adodo hibakra, a normal elhasznalédasra, szakadasokra,
karcolasokra, horzsolasokra vagy a nem megfelel§ telepitésbdl, nem megfeleld tarolasbdl,
rendellenes hasznéalatbdl (beleértve a szélsGséges hémérsékleti feltételek mellett torténd
hasznalatot) vagy a nem megfelel6 karbantartasbdl vagy tisztitasbdl (beleértve a mard hatasu
anyagokat tartalmazé azonositatlan vegyszerek vagy tisztitészerek hasznalatat) szarmazo
karokra. Nem tartoznak a jétéallas hatalya alé a vizellatas szennyez6déseibbl szarmazé karok
vagy az olyan események, amelyekre nincs befolyasunk.



A jotallas nem terjed ki a széllitasbdél vagy a fuvarozasbodl szarmazoé karokra és/vagy az olyan
eseményekre, amelyek nem mindgslilnek a késziilék gyartasi hibajanak.

Kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, ha kérdése van arra vonatkozéan, hogy a Franke
termékére érvényes-e a jelen j6tallas, valamint azzal kapcsolatban, hogy hogyan veheti
igénybe a jelen jotallast. A helyi Franke vallalatanak részletes adatait megtalalja a www.franke.
com oldalon.

Fogyasztéi jogok

Ha On fogyaszté, Ont a megvasarolt Franke terméke min&ségével kapcsolatban a jelen
jotallasban meghatarozott jogok mellett a térvény éltal biztositott jogok is megilletik.
Ez a j6tallas nem befolyasolja az On torvényes jogait.

A vasarlas orszagéatol eltérd orszagban értékesitett vagy hasznalt késziilékekre a Franke
Csoport adott orszagban érvényes jétallasa vonatkozik. Azonban a jétallas nem terjed ki arra
az esetre, ha az atadas helye szerinti orszagban a termék nem rendelkezik a Franke altali
jévahagyassal vagy nem a Franke szervezeti egysége értékesitette.

Italia

Garanzia generale Franke
In vigore dal 1° settembre del 2025

| prodotti Franke sono costruiti per durare. Dal nostro impegno nell’utilizzare solo materiali
della migliore qualita alle tecniche di produzione all’avanguardia, abbiamo assoluta fiducia
in ogni prodotto della nostra gamma. | termini riportati di seguito descrivono I'ambito di
applicazione e le condizioni della nostra garanzia.

La nostra garanzia & valida per 2 anni dalla data di acquisto contro i difetti di fabbricazione,
ameno che Franke non offra espressamente una garanzia pit lunga per il prodotto Franke
(“Periodo di garanzia”).

Se desiderate presentare un reclamo in base alla presente garanzia, dovete contattare Franke
non appena scoprite il difetto di fabbricazione entro il Periodo di garanzia. Tutti i reclami
devono essere accompagnati da una copia della fattura che confermi la data di acquisto e la
prova della proprieta. Se non siete I'acquirente originale del prodotto Franke, Franke potrebbe
anche richiedervi di fornire la prova che il beneficio della presente garanzia & stato trasferito

a voi.

e Perché unreclamo sia valido, & inoltre necessario che il dispositivo sia stato installato
secondo le istruzioni del produttore.

e Se applicabile, tutte le norme energetiche essenziali sono state rispettate durante il
collegamento secondo le istruzioni per I'uso fornite.

e Tutte le riparazioni durante il Periodo di garanzia sono state effettuate da un centro di
assistenza clienti autorizzato Franke e sono stati utilizzati ricambi originali Franke.

e lImodello o il numero di serie sul prodotto non sono stati modificati, cancellati, rimossi
o resiilleggibiliin altro modo.

Se Franke riscontra che un prodotto Franke presenta un difetto di fabbricazione e che il
reclamo € “in garanzia”, Franke riparera, rimborsera o sostituira il prodotto difettoso a sua
esclusiva discrezione.



In caso di sostituzione o rimborso, Franke si riservail diritto di addebitare un compenso monetario
adeguato in relazione al periodo di utilizzo gia goduto. Franke puo (a sua discrezione e a titolo di
cortesia) accettare di coprire i costi associati o accessori (ad esempio: costi di installazione o di
spedizione per la restituzione) sostenuti dall’'utente a seguito della sostituzione in loco o della
restituzione dei prodotti Franke in garanzia. Tali costi devono essere ragionevoli e approvati in
anticipo da Franke. Franke ha il diritto di sostituire il dispositivo difettoso con uno dello stesso
valore presente nel portafoglio prodotti locale.

La fornitura di un servizio in garanzia non prolunga il periodo di garanzia originale né stabilisce
un nuovo periodo di garanzia.

Un centro di assistenza clienti Franke siriserva il diritto di addebitare i costi per gli interventi di
riparazione o assistenza effettuati e per i pezzi di ricambio forniti durante il periodo di garanzia
che non sono coperti dai termini della garanzia.

Un centro di assistenza clienti Franke puo offrire la riparazione a pagamento dei Prodotti
Franke “fuori garanzia” in base al listino prezzi in vigore al momento.

Franke pud interrompere definitivamente la produzione di alcuni prodotti e non garantisce la
disponibilita dei pezzi di ricambio per i prodotti fuori produzione, salvo nei casiin cui cio sia
obbligatorio per legge.

Esclusione della garanzia

| clienti non hanno diritto ad alcuna ulteriore rivendicazione o pretesa oltre a quelle specificate
sopra nella presente garanzia. E esclusa qualsiasi richiesta di risarcimento in garanzia per
danniincidentali o consequenziali, quali perdita di utilizzo, perdita di profitti, ritardi.

La presente garanzia non copre i difetti causati da uso improprio, danni intenzionali

o accidentali, danni causati da negligenza, normale usura, graffi o rigature, installazione

impropria, conservazione impropria, uso anomalo (incluso I'uso a temperature estreme)

o danni causati da manutenzione o pulizia impropria (incluso I'uso di prodotti chimici non
identificati o detergenti contenenti agenti corrosivi). Non sono coperti i danni causati da

impurita nell’alimentazione idrica o da cause che esulano dal nostro controllo.

La presente garanzia non copre inoltre i danni derivanti dal trasporto e/o da eventi che non
possono essere specificati come difetti di fabbricazione del dispositivo.

Contattateci se avete domande sulla copertura del vostro prodotto Franke da parte della
presente garanzia o sulle modalita di presentazione di un reclamo ai sensi della stessa.
Per informazioni sulla vostra sede Franke locale, visitate il sito www.franke.com.

Diritti dei consumatori

Se siete consumatori, oltre ai diritti previsti dalla presente garanzia, godete dei diritti previsti
dalla legge in materia di qualita dei prodotti Franke acquistati. La presente garanzia non
pregiudica i diritti legali obbligatori.

| dispositivi venduti o utilizzati in paesi diversi da quelli in cui sono stati acquistati sono coperti
dalla garanzia della societa del Gruppo Franke nel rispettivo paese. Tuttavia, la garanzia non

€ estesa se il prodotto non & certificato o venduto dall’entita Franke nel paese in cui il prodotto
viene trasferito.



Lietuva

~Franke” bendroji garantija
|sigalioja 2025 m. rugsejo 1d.

+Franke” gaminiai yra gaminami taip, kad tarnauty ilgai. Nuo musy jsipareigojimo naudoti tik
auksSc¢iausios kokybés medziagas iki pazangiausiy gamybos technologijy, mes esame visiskai
isitikine kiekvieno savo asortimento gaminiy kokybe. Toliau pateikti terminai apibudina musy
garantijos apimtj ir sglygas.

MuUsy garantija galioja 2 metus nuo pirkimo datos gamybos tratkumams, iSskyrus atvejus, kai
.Franke” aiskiai suteikia ilgesne garantija ,Franke” gaminiui (toliau — garantinis laikotarpis).

Jei norite pateikti pretenzijg pagal Sig garantijg, turite susisiekti su ,Franke” i§ karto, kai tik
pastebésite gamybos trikumg garantinio laikotarpio metu. Prie bet kokiy pretenzijy turi bati
pridéta sgskaitos kopija, patvirtinanti pirkimo data, ir nuosavybés teisés jrodymas. Jei nesate
pradinis ,Franke” gaminio pirkéjas, ,,Franke” taip pat gali papraSyti pateikti jrodyma, kad Sios
garantijos teisé buvo perduota jums.

e Norint, kad pretenzija buty pripazinta teiséta, prietaisas turi buti jrengtas pagal gamintojo
instrukcijas.

e Jeitaikoma, prijungiant pagal pateiktas naudojimo instrukcijas buvo laikomasi visy batiny
energijos taisykliy.

e Visiremontai garantinio laikotarpio metu buvo atlikti jgaliotame , Franke” klienty
aptarnavimo centre, naudojant originalias ,,Franke” atsargines dalis.

e Gaminio modelis arba serijos numeris nebuvo pakeistas, iStrintas, pasalintas ar kitaip
padarytas nejskaitomu.

Jei ,Franke” nustato, kad , Franke” gaminyje yra gamybos trGkumas ir pretenzija yra
L,garantine”, ,Franke"” savo nuozilra suremontuos, grazins pinigus arba pakeis trakuma turintj
gaminj.

Jei gaminys bus pakeistas arba bus grazinti pinigai, ,Franke" pasilieka teise reikalauti
sumoketi atitinkama pinigine kompensacijg uZ jau naudota laikotarpj. ,Franke” gali

(savo nuozilra ir kaip mandagumo gesta) sutikti padengti susijusias arba papildomas islaidas
(pavyzdziui, montavimo arba grazinimo islaidas), kurias JUs patirsite dél ,Franke” gaminiy
pakeitimo vietoje arba graZinimo pagal Sig garantija. Visos tokios iSlaidos turi bati pagrjstos

ir iS anksto patvirtintos , Franke”. Franke turi teise pakeisti trukumuy turintj prietaisa kitu tokio
paties vertes prietaisu iS vietinio gaminiy asortimento.

Garantinio aptarnavimo suteikimas nepratesia pirminio garantinio laikotarpio ir nenustato
naujo garantinio laikotarpio.

L.Franke” klienty aptarnavimo centras pasilieka teise imti mokestj uz remonto darbus ar bet
kokias paslaugas, suteiktas garantiniu laikotarpiu, bei uz bet kokias atsargines dalis, kurios
néra numatytos garantijos salygose.

Franke” klienty aptarnavimo centras gali pasiulyti remontuoti ,Franke” gaminius, kuriy
garantinis laikotarpis yra pasibaiges, uz mokestj pagal tuo metu galiojantj kainorastj.

~Franke” gali bet kuriuo metu visam laikui nutraukti gaminiy gamybg ir negarantuoja, kad
toliau tieks atsargines dalis gaminiams, kuriy gamyba nutraukta, iSskyrus atvejus, kai tai yra
privaloma pagal jstatymus.



Garantijos iSimtis

Klientai neturi teisés reiksti jokiy kity pretenzijy ar reikalavimy, iSskyrus nurodytus Sioje
garantijoje. Bet kokie reikalavimai pagal garantijg dél atsitiktiniy ar netiesioginiy nuostoliy,
pvz., naudojimo praradimo, pelno praradimo, vélavimy, yra atmetami.

Si garantija neapima trikumy, atsiradusiy dél netinkamo naudojimo, tyc¢inio ar atsitiktinio
sugadinimo, neatsargumo, jprasto susidévejimo, nubrozdinimy ar jbrézimy, netinkamo
montavimo, netinkamo laikymo, netinkamo naudojimo (jskaitant naudojimg ekstremaliomis
temperattromis) arba sugadinimo dél netinkamos priezitros ar valymo (jskaitant nezinomy
cheminiy medziagy ar valikliy, kuriy sudétyje yra ésdinanciy medziagy, naudojima).

Zala, padaryta dél ne§varumy tiekiamame vandenyije arba dél aplinkybiy, kuriy mes negalime
kontroliuoti, néra kompensuojama.

Si garantija taip pat netaikoma Zalai, atsiradusiai dél gabenimo ar transportavimo ir (arba)
ivykiy, kurie negali bati laikomi prietaiso gamybos trikumais.

Jei turite klausimuy, ar jusy ,Franke” gaminiui taikoma Si garantija arba kaip pateikti pretenzija
pagal Sig garantijg, susisiekite su mumis. Daugiau informacijos apie artimiausia ,Franke”
atstovybe rasite adresu www.franke.com.

Vartotojy teisés

Jei esate vartotojas, be teisiy, numatyty Sioje ggrantijoje, turite jstatymuy nustatytas teises,
susijusias su jsigyto ,Franke” gaminio kokybe. Si garantija neturi jtakos jasy jstatymuose
numatytoms privalomoms teiséms.

Prietaisai, parduoti ar naudojami kitose Salyse nei jsigijimo Salyje, yra saugomi atitinkamos
Salies ,Franke Group” jmonés garantija. TaCiau garantija netaikoma, jei gaminys néra
sertifikuotas arba parduotas ,Franke” jmonés toje Salyje, j kurig gaminys yra perveZzamas.

Latvija

Franke vispareja garantija
Stajas speka ar 2025. gada 1. septembra.

Franke produkti ir raditi, lai kalpotu ilgi. Apnemoties izmantot tikai visaugstakas kvalitates
materialus un musdienigas razoSanas metodes, més esam pilnigi parliecinati par katru
produktu no musu klasta. Talak minétie noteikumi apraksta musu darbibas jomu un garantijas
nosacijumus.

Masu garantija ir spéka 2 gadus no iegades datuma attieciba uz raZzoSanas defektiem, ja
vien Franke konkrétajam Franke produktam nav skaidri noteicis ilgaku garantiju (,Garantijas
periods”).

Ja velaties iesniegt prasibu saskana ar So garantiju, jums ir jasazinas ar Franke, tiklidz atklajat
razoSanas defektu Garantijas perioda. Prasibam japievieno pirkumu apliecino$s dokuments

unipasSumtiesibu apliecinajuma kopija. Ja neesat sakotnéjais Franke produkta pircéjs, Franke
var pieprasit jums iesniegt ari apliecinajumu tam, ka garantijas priekSrocibas ir nodotas jums.

e Derigas prasibas iesniegSanai papildus nepiecieSams, lai ierice butu uzstadita saskana ar
razotaja noradijumiem.

e Japiemérojams, piesléguma laika tiek ievéroti visi bUtiskie energijas reguléjumi, ka
noradits pievienotajas lietoSanas instrukcijas.



e Visiremonti Garantijas perioda tika veikti autorizéta Franke klientu apkalpoSanas centra, un
tika izmantotas originalas Franke rezerves dalas.

e Produkta mode]a vai sérijas numurs netika mainits, dzésts, nonemts vai citadi padarits
nesalasams.

Ja Franke konstatée, ka Franke produktam ir razoSanas defekts un prasiba ir ,garantijas
ietvaros”, Franke péc saviem ieskatiem veiks bojata produkta remontu, atmaksu vai nomainu.

Gadijuma, ja tiek piegadats aizstajejs produkts vai atmaksata nauda, Franke patur tiesibas
ieturet atbilstoSu naudas kompensaciju par jau izmantoto laika periodu. Franke var

(péc saviem ieskatiem un laipnibas nollka) piekrist segt ar to saistitas vai papildu izmaksas
(pieméram, uzstadiSanas vai atgrieSanas piegades izmaksas), kas jums radusas Franke
produktu nomainas vai atgrieSanas dé| uz vietas saskana ar So garantiju. Jebkuram sadam
izmaksam jabut sameérigam, un tas ieprieks jasaskano ar Franke. Franke ir tiesibas nomainit
bojato ierici ar citu, tai ekvivalentu, no vietéja produktu klasta.

Garantijas serviss nepagarina sakotnéjo garantijas periodu un neuzsak jaunu garantijas
periodu.

Franke klientu apkalpoSanas centrs patur tiesibas iekasét maksu par remonta darbiem vai
jebkadiem veiktiem pakalpojumiem un piegadatajam rezerves daJam Garantijas perioda, kas
nav iek]auti Garantijas noteikumos.

Franke klientu apkalpo$anas centrs var piedavat salabot Franke produktus, kuriem beidzies
garantijas termins, par maksu saskana ar tobrid speka esoSo cenradi.

Franke var periodiski partraukt raZzot produktus, un nesniedz garantiju, ka turpinas uzglabat
rezerves dalas partrauktajiem produktiem, ja vien tas nav juridiski obligati janodroSina.

Garantijas iznemumi

Klientiem nav tiesibu uz jebkadam citam prasibam vai pretenzijam, kas nav noraditas ieprieks$
saskana ar So garantiju. Jebkadas prasibas pret garantiju attieciba uz nejausu vai izrietoSu
zaudéjumu kompensaciju, pieméram, lietoSanas zaudéjumiem, peJnas zaudéjumiem,
kavésanos, tiek izslégtas.

éTgarantija nesedz defektus, kas radusies Sadu iemeslu déJ: nepareiza lietoSana; tiSi vai
nejausi bojajumi; bojajumi, kas radusies nolaidibas d€J; normals nolietojums, nobrazumi

vai skrapéjumi; nepareiza uzstadiSana vai uzglabasana; nepienemama lietoSana (tostarp
lietoSana ekstremalas temperatlras); bojajumi, kas radusies nepareizas apkopes vai tiriSanas
dé| (tostarp neidentificétu kimisko vielu vai tiriSanas lidzek|u, kas satur korozivas vielas,
izmantosana). Bojajumi, ko izraisijusi tdensapgades piemaisijumi vai apstak]i, kas ir arpus
musu kontroles, netiek segti.

ST garantija arf neattiecas uz bojajumiem, kas radusies kravas parvietoanas vai transportésanas
dé] un/vai uz notikumiem, kurus nevar raksturot ka ierices razoSanas defektus.

Lddzu, sazinieties ar mums, ja jums rodas kadi jautajumi attieciba uz to, vai jusu Franke
produktu sedz §1 garantija vai ka iesniegt prasibu saskana ar $o garantiju. Ludzu, apmeklé&jiet
timekJa vietni www.franke.com, lai iegutu informaciju par jusu vietéjo Franke uznémumu.

Pateretaju tiesibas
Ja esat patérétajs, jums ir likuma noteiktas tiesibas attieciba uz iegédétg’a Franke produkta

kvalitati papildus tiesibam, kas tiek piedavatas saskana ar o garantiju. ST garantija neietekmé
jasu ar likumu noteiktas tiesibas.

lerices, kas pardotas vai tiek lietotas citas valstis, nevis taja, kur tas iegadatas, sedz
uznémuma Franke Group garantija attiecigaja valstl. Tomér garantija netiek sniegta, ja
uznémums Franke produktu nav sertific€jis vai nepardod valsti, uz kuru produkts tiek
parvietots.



Nederland

Algemene garantie van Franke
Geldig vanaf 1september 2025

De producten van Franke zijn gebouwd om lang mee te gaan. Van onze toewijding aan het
gebruik van uitsluitend de beste materialen tot en met de modernste productietechnieken; wij
hebben absoluut vertrouwen in elk product in ons assortiment. De onderstaande voorwaarden
beschrijven onze reikwijdte en de voorwaarden van onze garantie.

Onze garantie is 2 jaar geldig vanaf de aankoopdatum tegen fabricagefouten, tenzij Franke
uitdrukkelijk een langere garantie biedt voor het product van Franke (“Garantieperiode”).

Als u een claim wilt indienen onder deze garantie, dient u contact op te nemen met Franke
zodra u het fabricagefout binnen de garantieperiode ontdekt. Alle claims dienen vergezeld te
gaan van een kopie van de factuur met de aankoopdatum en een eigendomsbewijs. Als u niet
de oorspronkelijke koper van het product van Franke bent, kan Franke u ook vragen om een
bewijs te leveren dat de garantie aan u is overgedragen.

e Voor een geldige claim is tevens vereist dat het apparaat volgens de instructies van de
fabrikant is geinstalleerd.

e Indien van toepassing, zijn alle essenti€le energievoorschriften bij het aansluiten volgens
de meegeleverde gebruiksaanwijzing in acht genomen.

o Allereparaties tijdens de garantieperiode zijn uitgevoerd door een geautoriseerd Franke-
klantenservicecentrum en er zijn originele reserveonderdelen van Franke gebruikt.

e Het model- of serienummer op het product is niet gewijzigd, verwijderd of anderszins
onleesbaar gemaakt.

Als Franke constateert dat een product van Franke een productiefout vertoont en een
claim “binnen de garantie” valt, dan zal Franke het defecte product naar eigen goeddunken
repareren, vergoeden of vervangen.

In geval van vervanging of vergoeding behoudt Franke zich het recht voor om een
passende financiéle compensatie in rekening te brengen met betrekking tot de reeds
genoten gebruiksperiode. Franke kan (naar eigen goeddunken en als blijk van hoffelijkheid)
ermee instemmen om de bijbehorende of bijkomende kosten (bijvoorbeeld installatie-

of retourkosten) te dekken die u maakt als gevolg van een vervanging op locatie of de
retournering van producten van Franke onder deze garantie. Dergelijke kosten moeten
redelijk zijn en dienen vooraf door Franke te zijn goedgekeurd. Franke heeft het recht om
het defecte apparaat te vervangen door een apparaat van dezelfde waarde uit het lokale
productassortiment.

Het verlenen van een service onder garantie verlengt de looptijd van de oorspronkelijke
garantieperiode niet en vormt ook geen begin van een nieuwe garantieperiode.

Een Franke-klantenservicecentrum behoudt zich het recht voor om kosten in rekening te
brengen voor reparaties of service-interventies die binnen de garantieperiode worden
uitgevoerd, en voor reserveonderdelen, die niet onder de garantievoorwaarden vallen.

Een Franke-klantenservicecentrum kan producten van Franke die “buiten de garantie” vallen
tegen betaling repareren volgens de dan geldende prijslijst.

Franke kan producten van tijd tot tijd definitief uit de handel nemen en garandeert niet dat
reserveonderdelen voor uit de handel genomen producten beschikbaar blijven, tenzij dit
wettelijk verplicht is.



Uitsluiting van garantie

Klanten hebben geen recht op verdere claims of vorderingen dan hierboven vermeld
onder deze garantie. Garantieclaims met betrekking tot compensatie voor incidentele of
gevolgschade, zoals verlies van gebruik, winstderving en vertragingen, zijn uitgesloten.

Deze garantie dekt geen defecten veroorzaakt door onjuist gebruik, opzettelijke of
onopzettelijke schade, schade veroorzaakt door nalatigheid, normale slijtage, slijtplekken of
krassen, onjuiste installatie, onjuiste opslag, abnormaal gebruik (inclusief gebruik bij extreme
temperaturen) of schade veroorzaakt door onjuist onderhoud of onjuiste reiniging (inclusief
het gebruik van niet-geidentificeerde chemicalién of reinigingsmiddelen die bijtende stoffen
bevatten). Schade veroorzaakt door onzuiverheden in de watertoevoer of handelingen buiten
onze controle vallen niet onder de garantie.

Deze garantie geldt ook niet voor schade als gevolg van vracht of transport en/of
gebeurtenissen die niet kunnen worden aangemerkt als fabricagefouten van het apparaat.

Neem gerust contact met ons op als u vragen hebt over of uw product van Franke al dan niet
onder deze garantie valt of hoe u een claim kunt indienen. Ga naar www.franke.com voor meer
informatie over uw lokale Franke-vestiging.

Consumentenrechten

Als consument hebt u wettelijke rechten met betrekking tot de kwaliteit van het product van
Franke dat u hebt gekocht in aanvulling op de rechten die deze garantie biedt. Deze garantie
doet geen afbreuk aan uw wettelijke rechten.

Apparaten die in andere landen worden verkocht of gebruikt dan de landen waar ze zijn
gekocht, vallen onder de garantie van de Franke Group in het desbetreffende land. Er wordt
echter geen garantie verleend als het product niet is gecertificeerd of verkocht door de
Franke-entiteit in het land waarnaar het product wordt verzonden.

m Norge

Franke generell garanti
Gjelder fra 1. september 2025

Frankes produkter har lang holdbarhet. Ettersom vi bare bruker materialer av hgyeste
kvalitet i forbindelse med topp moderne produksjonsteknikker, har vi absolutt tiltro til hele
produktutvalget vart. Vilkdrene nedenfor beskriver omfanget og betingelsene for garantien.

Garantien er gyldig i 2 ar fra kjgpsdato mot produksjonsfeil, sa lenge ikke Franke tilbyr en
spesifikk lengre garanti for Franke-produktet («garantiperiode»).

Hvis du e@nsker & framsette krav i henhold til denne garantien, ma du kontakte Franke med
en gang du oppdager produksjonsfeilen innenfor garantiperioden. Nar du framsetter krav,
ma du legge ved en fakturakopi som bekrefter kjgpsdato, samt et eierbevis. Hvis du ikke er
opprinnelig kjgper av Franke-produktet, kan Franke ogsé kreve at du framlegger bevis pa at
denne garantien er overfegrt til deg.

o Foratetkrav skal veere gyldig, méa enhetens ogsa ha blitt installert i henhold til
produsentens instruksjoner.

o Alle eventuelt relevante og viktige energibestemmelser er overholdt under tilkobling
i henhold til den medfglgende bruksanvisningen.



e Allereparasjonerilgpet av garantiperioden er utfgrt av et kundeservicesenter med
autorisasjon fra Franke, og det ble brukt originale reservedeler fra Franke.

e Produktets modell- eller serienummer er ikke endret, slettet, fijernet eller gjort uleselig pa
andre mater.

Hvis Franke oppdager at et Franke-produkt har en produksjonsfeil, og at et krav dekkes av
garantien, kommer Franke til & reparere, refundere eller erstatte det defekte produktet etter
eget skjgnn.

| tilfelle erstatning eller refundering forbeholder Franke seg retten til & kreve en passende
skonomisk kompensasjon for den perioden produktet allerede har veert i bruk. Franke

kan (etter eget skjgnn og som et tegn pa velvilje) godta a dekke tilknyttede kostnader eller
tilleggskostnader (for eksempel installasjons- eller fraktkostnader) som du padrar deg som fglge
av utskifting pa stedet eller retur av Franke-produkter i henhold til denne garantien. Alle slike
kostnader ma vaere rimelige og godkjent av Franke pa forhand. Franke forbeholder seg retten til
a erstatte den defekte enheten med en enhet av tilsvarende verdi fra det lokale produktutvalget.

Levering av en tjeneste i henhold til garantien forlenger ikke den opprinnelige garantiperioden
og fastsetter heller ikke noen ny garantiperiode.

Et Franke-kundeservicesenter forbeholder seg retten til & kreve betaling for reparasjonsarbeid
eller andre servicetiltak som utfgres, samt for reservedeler som leveres innenfor
garantiperioden, og som ikke dekkes av garantivilkarene.

Et Franke-kundeservicesenter kan tilby reparasjon av Franke-produkter som ikke dekkes av
garantien, mot betaling i henhold til gjeldende prisliste.

Franke kan fra tid til annen slutte ta produkter permanent ut av produksjon og gir ingen garanti
for at de vil fortsette & ha reservedeler til utgatte produkter pa lager, med mindre det er
lovpalagt & gjere det.

Garantifraskrivelse

Kunder har ikke rett til &8 framsette ytterligere krav eller andre krav den som er oppgitt ovenfor,
i henhold til denne garantien. Eventuelle garantikrav med hensyn til erstatning for tilfeldige
skader eller fglgeskader, for eksempel tap av bruk, tap av fortjeneste eller forsinkelser, er
utelukket.

Denne garantien dekker ikke feil som skyldes feilaktig bruk, forsettlige eller utilsiktede skader,
skader forarsaket av uaktsomhet, normal slitasje, riper eller skrammer, feil utfgrt installasjon,
feil utfert oppbevaring, unormal bruk (inkludert bruk i ekstreme temperaturer) eller skader
forarsaket av feil utfgrt vedlikehold eller rengjering (inkludert bruk av ukjente kjemikalier

eller rengjeringsmidler som inneholder etsende stoffer). Skader forarsaket av urenheter

i vannforsyningen eller hendelser utenfor var kontroll dekkes ikke.

Denne garantien dekker heller ikke skader som skyldes frakt eller transport, og/eller
hendelser som ikke kan spesifiseres som produksjonsfeil pa enheten.

Ta kontakt med oss hvis du lurer pd om Franke-produktet ditt dekkes av denne garantien, og
om hvordan du kan framsette et krav i henhold til denne garantien. Se www.franke.com for
informasjon om din lokale Franke-bedrift.

Forbrukerrettigheter

Hvis du er forbruker, har du lovfestede rettigheter i henhold til lovgivningen om kvaliteten pa
Franke-produktet du har kjgpt, i tillegg til rettighetene som tilbys i henhold til denne garantien.
Denne garantien pavirker ikke dine lovfestede rettigheter.

Enheter som er solgt eller brukt i andre land enn der de er kj@pt, dekkes av garantien fra
bedriften i Franke-gruppen i det respektive landet. Det gis imidlertid ingen garanti hvis
produktet ikke er sertifisert eller solgt av Franke-enheten i landet produktet overfgres til.



Polska

Gwarancja ogo6lna Franke
Obowigzuje od 1. wrzesnia 2025 roku

Produkty Franke sg wykonane w taki sposéb, aby gwarantowac¢ wytrzymatosc.
Dzieki wykorzystaniu najwyzszej jako$ci materiatéw i najbardziej zaawansowanych
technologii produkcji mamy petne zaufanie do wszystkich produktéw z naszej oferty.
Ponizej znajduje sie opis zakresu oraz warunkéw naszej gwarancji.

W przypadku wad produkcyjnych nasza gwarancja obowigzuje przez dwa lata od daty
zakupu o ile dany produkt Franke nie zostat wyraznie objety przez Franke dtuzszym okresem
gwarancji (,Okres gwaranciji”).

Klient, ktéry pragnie ztozy¢ reklamacje w ramach niniejszej gwarancji, powinien to uczynic
niezwtocznie po stwierdzeniu wady produkcyjnej w Okresie gwarancji. Do kazdej reklamacji
nalezy dotgczy¢ kopie faktury na potwierdzenie daty zakupu i prawa wtasnosci. Jezeli klient
sktadajgcy reklamacje nie jest pierwotnym nabywcg produktu Franke, firma Franke moze
wezwac klienta do okazania dowodu przejecia praw z niniejszej gwarancji.

e Warunkiem waznosci gwarancji jest montaz urzgdzenia zgodnie z instrukcjg producenta.

e Przy podtgczaniu urzadzenia wymagane jest przestrzeganie wszystkich obowigzujacych
przepisdw prawa energetycznego zgodnie z dostarczong instrukcja obstugi.

e Wszystkie naprawy w Okresie gwarancji musza by¢ wykonywane przez autoryzowane
centrum obstugi klienta Franke z wykorzystaniem oryginalnych czesci zamiennych Franke.

e Nie wolno zmienia¢, usuwac ani w inny sposéb utrudnia¢ odczytania modelu i numeru
seryjnego na produkcie.

Jezeli Franke stwierdzi, ze produkt Franke posiada wade produkcyjng i uzna reklamacje
w ramach gwarancji, Franke wedtug wtasnego uznania albo naprawi produkt, albo zwréci jego
koszt, albo wymieni produkt na niewadliwy.

W przypadku wymiany produktu lub zwrotu jego kosztu, Franke zastrzega sobie prawo

do pomniejszenia wartosci pienieznej produktu o kwote odpowiadajaca okresowi jego
uzytkowania. Franke moze (wedtug wtasnego uznania i w ramach kurtuazji) pokry¢ dodatkowe
koszty (np. koszty montazu lub koszty przesytki zwrotnej) poniesione przez klienta w zwigzku
zwymiang produktu Franke u klienta lub jego zwrotem w ramach gwarancji. Koszty muszg by¢
uzasadnione i wymagajg uprzedniego zatwierdzenia przez Franke. Franke ma prawo wymieni¢
urzgdzenie wadliwe na urzadzenie o takiej samej wartosci z lokalnej oferty produktow.

Wykonanie ustugi w ramach gwarancji nie powoduje przedtuzenia Okresu gwarancji ani
rozpoczecia nowego Okresu gwarancji.

Centrum obstugi klienta Franke zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztem
wykonanych w Okresie gwarancji napraw lub czynno$ci serwisowych oraz dostarczonych
w Okresie gwarancji cze$ci zamiennych, jezeli sg niezgodne z warunkami Gwarancji.

Centrum obstugi klienta Franke moze zaproponowac odptatng naprawe Produktéw Franke,
ktore nie sg objete gwarancjg, wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika.

Franke moze wycofywac swoje produkty ze sprzedazy i nie gwarantuje statej dostepnosci
czesci zamiennych do wycofanych produktéw o ile nie jest to prawnie wymagane.



Wytaczenie gwarancji

Klientom nie przystugujg zadne inne roszczenia oprécz roszczeh gwarancyjnych opisanych
powyzej. Wszelkie roszczenia o odszkodowanie z tytutu szkdd bezposrednich lub posrednich,
np. utraty mozliwosci korzystania, utraconych zyskéw, opdznien, zostajg wytgczone.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych nieprawidtowym uzytkowaniem,
umysinym lub przypadkowym uszkodzeniem, uszkodzeniem w wyniku niedbalstwa,
normalnym zuzyciem, zarysowaniem, nieprawidtowym montazem, przechowywaniem lub
uzytkowaniem (w tym m.in. uzytkowaniem w skrajnych temperaturach), jak i uszkodzen
wynikajgcych z nieprawidtowej konserwacji lub czyszczenia (w tym m.in. z uzyciem
nieznanych srodkéw chemicznych lub produktéw myjgcych zawierajgcych substancje zrace).
Gwarancja nie obejmuje réwniez szkéd spowodowanych przez zanieczyszczenie zrédet wody
lub inne zdarzenia, na ktére nie mamy wptywu.

Ponadto, gwarancja nie obejmuje szkéd powstatych w trakcie transportu i/lub w wyniku
okolicznosci, ktérych nie mozna uznaé za wady produkcyjne urzgdzenia.
W przypadku watpliwosci, czy dany produkt Franke jest objety gwarancjg i jak nalezy ztozy¢

reklamacje w ramach gwarancji, prosimy o kontakt. Dane lokalnego oddziatu Franke mozna
znalez¢ na stronie www.franke.com.

Prawa konsumenta

Jezeli klient jest konsumentem, oprécz uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji
przystuguja mu pewne ustawowe prawa w zakresie jakosci nabytego produktu Franke.
Niniejsza gwarancja w zaden sposéb nie wptywa na ustawowe prawa klienta.
Urzadzenia, ktére zostang sprzedane lub sg uzytkowane w kraju innym niz kraj nabycia,
podlegajg gwarancji odpowiedniego krajowego oddziatu Franke. Jezeli jednak produkt
nie jest certyfikowany lub sprzedawany przez oddziat Franke w kraju, do ktérego zostat
przeniesiony, produkt nie jest objety gwarancja.

Portugal

A Garantia Geral da Franke
Com inicio efetivo a1de setembro de 2025

Os produtos da Franke foram criados para durar. Desde o nosso compromisso na utilizagédo de
materiais de excelente qualidade as inovadoras técnicas de producao, temos uma confianga
absoluta em todos os produtos da nossa gama. As condicdes em baixo descrevem 0s nossos
objetivos e as condi¢des da nossa garantia.

A nossa garantia é valida durante 2 anos desde a data de compra abrangendo defeitos de
fabrico, com excecao da oferta de uma garantia mais longa especifica expressa por parte da
Franke para o produto da Franke (“Periodo de Garantia”).

Se desejar apresentar uma reclamacao ao abrigo da presente garantia, deve contactar

a Franke assim que descobrir o defeito de fabrico abrangido pelo Periodo de Garantia.
Todas as reclamacdes devem ser acompanhadas por uma cépia da fatura que confirme

a data da compra e comprovativo de titularidade. Caso ndo seja o(a) comprador(a) original
do produto da Franke, a Franke também pode exigir que fornegca um comprovativo de que
o beneficio da presente garantia foi transferido para si.



e Além disso, umareclamacgéo valida requer que o equipamento tenha sido instalado de
acordo com as instru¢des do fabricante.

e Caso se aplique, todas as normas energéticas essenciais foram cumpridas durante
aligacéo, de acordo com as instrucdes de funcionamento fornecidas.

e Todas as reparag¢des durante o Periodo de Garantia foram realizadas por um centro de apoio
ao cliente autorizado pela Franke, e foram utilizadas pecas sobresselentes originais da Franke.

e O modelo ounimero de série do produto nao foi alterado, eliminado, removido ou tornado
ilegivel.

No caso da Franke considerar que um produto da Franke apresenta um defeito de fabrico
e a reclamacéo se encontra «dentro da garantia», a Franke procedera a reparacao, reembolso
ou substituicdo do produto defeituoso, a seu exclusivo critério.

No caso de ser efetuada uma substituicdo ou reembolso, a Franke reserva-se o direito de
cobrar uma compensacdo monetaria adequada relativa ao periodo de utilizagdo ja usufruido.
A Franke pode (a seu critério e como um ato de cortesia) concordar em cobrir custos
associados ou acessoérios (por exemplo: custos de instalacédo ou de devolugao) incorridos por
si em virtude de uma substituicdo no local ou devolucao de produtos da Franke ao abrigo da
presente garantia. Tais custos devem ser razoaveis e aprovados previamente pela Franke.

A Franke tem o direito de substituir o dispositivo defeituoso por um do mesmo valor dentro do
portfélio de produtos locais.

A prestacdo de um servigo ao abrigo da garantia ndo prolonga o prazo do Periodo de Garantia
original nem determina um novo Periodo de Garantia.

Um centro de apoio ao cliente da Franke reserva-se o direito de cobrar pelos trabalhos

de reparagdo ou quaisquer intervencdes de assisténcia realizadas e quaisquer pecgas
sobresselentes fornecidas dentro do Periodo de Garantia, que ndo estejam abrangidas pelas
condi¢bes da Garantia.

Um centro de apoio ao cliente da Franke pode disponibilizar-se para reparar os Produtos da
Franke, que se encontram «fora da garantia» mediante o pagamento de uma taxa, de acordo
com a tabela de precos valida na altura.

A Franke pode descontinuar ocasionalmente produtos de forma permanente e ndo
oferecer qualquer garantia de que continuara a manter pecas sobresselentes para produtos
descontinuados, a ndo ser que seja obrigada legalmente aisso.

Exclusao de garantia

Os clientes ndo tém direito a quaisquer outras reclamacgdes ou reivindicacdes além das
especificadas acima na presente garantia. Quaisquer reclamacdes no ambito da garantia
relativamente a compensacéao por danos incidentais ou consequenciais, tais como a perda de
uso, a perda de lucros, e os atrasos estdo excluidos.

A presente garantia ndo abrange defeitos causados por uso indevido, danos intencionais

ou acidentais, danos causados por negligéncia, desgaste normal, arranhdes ou riscos,
instalacdo inadequada, armazenamento inadequado, utilizacdo anormal (incluindo utilizacao
em temperaturas extremas) ou danos causados por manutengao ou limpeza inadequadas
(incluindo a utilizacao de produtos quimicos nao identificados ou produtos de limpeza que
contenham agentes corrosivos). Os danos causados por impurezas no abastecimento de
agua ou procedimentos fora do nosso controlo ndo se encontram abrangidos.

A presente garantia ndo inclui danos resultantes de frete ou transporte e/ou eventos que
possam ser especificados como defeitos de fabrico no equipamento.

Contacte-nos se tiver alguma pergunta relativamente ao produto da Franke estar abrangido
pela presente garantia ou de como efetuar uma reclamacao ao abrigo da presente garantia.
Consulte www.franke.com para obter mais informacdes do representante local da Franke.



Direitos do consumidor

Caso seja um(a) consumidor(a), além dos direitos oferecidos pela presente garantia, tem
direitos legais relacionados com a qualidade do produto da Franke que adquiriu. A presente
garantia ndo afeta quaisquer direitos legais obrigatérios.

Os equipamentos vendidos ou utilizados noutros paises diferentes daqueles onde foram
adquiridos encontram-se abrangidos pela garantia da empresa do Grupo Franke no respetivo
pais. Contudo, ndo é alargada nenhuma garantia se o produto ndo se encontrar certificado ou
for vendido pela entidade da Franke no pais para onde o produto foi transferido.

m Romania

Garantia generala Franke
n vigoare de la 1. septembrie 2025

Produsele Franke sunt facute sa reziste. Avem incredere absoluta in fiecare produs din gama
noastra, de la angajamentul nostru de a utiliza doar materiale de cea mai buna calitate, panala
tehnicile de fabricatie de ultima generatie. Termenii de mai jos descriu domeniul de aplicare si
conditiile garantiei noastre.

Garantia noastra este valabila 2 ani de la data achizitiei pentru defecte de fabricatie, cu
exceptia cazuluin care Franke ofera in mod expres o garantie mai lunga pentru produsul
marca Franke (,Perioada de garantie”).

Daca doriti sa faceti o reclamatie in baza acestei garantii, trebuie sa contactati Franke imediat
ce descoperiti defectul de fabricatie In perioada de garantie. Orice reclamatie trebuie insotita
de o copie a facturii care confirma data achizitiei si dovada dreptului de proprietate. Daca nu
sunteti cumparatorul initial al produsului Franke, Franke va poate solicita, de asemenea, sa
furnizati dovada ca beneficiul acestei garantii v-a fost transferat.

e O cerere valida necesita, de asemenea, ca dispozitivul sa fi fost instalat conform
instructiunilor producatorului.

e Daca este cazul, au fost respectate toate reglementarile energetice esentiale la conectare,
conform instructiunilor de utilizare furnizate.

e Toate reparatiile din perioada de garantie au fost efectuate de un centru de service clienti
autorizat Franke si s-au folosit piese de schimb originale Franke.

¢ Numarul de model sau de serie de pe produs nu a fost modificat, sters, iIndepartat sau facut
ilizibil in alt mod.

Daca Franke constata ca un produs Franke are un defect de fabricatie si o reclamatie este
,in garantie”, Franke va repara, rambursa sau inlocui produsul defect, exclusiv la discretia sa.

n cazul uneiinlocuiri sau al unei rambursari, Franke isi rezerva dreptul de a percepe o
compensatie monetara corespunzatoare perioadei de utilizare deja de care cumparatorul

a beneficiat deja. Franke poate (la discretia sa si ca act de curtoazie) sa accepte acoperirea
costurilor asociate sau auxiliare (de exemplu: costurile de instalare sau de returnare) care vor fi
suportate de dumneavoastra ca urmare ainlocuirii la sediu sau a returnarii produselor Franke
n baza acestei garantii. Orice astfel de costuri trebuie sa fie rezonabile si aprobate in prealabil
de catre Franke. Franke are dreptul sa inlocuiasca dispozitivul defect cu unul de aceeasi
valoare din portofoliul local de produse.



Furnizarea unui serviciu in garantie nu prelungeste termenul Perioadei de garantie initiale si
nici nu stabileste o noua perioada de garantie.

Un centru de asistenta clienti Franke isi rezerva dreptul de a factura costurile pentru lucrarile
de reparatii sau orice interventii de service efectuate, precum si pentru orice piese de schimb
furnizate in Perioada de Garantie, care nu sunt acoperite de termenii de Garantie.

Un centru de asistenta clienti Franke poate oferi repararea produselor Franke care ,nu suntin
garantie” contra cost, conform listei de preturi valabile la momentul respectiv.

Franke isi rezerva dreptul de a intrerupe permanent productia de produse din cand in cand
si nu garanteaza ca va continua sa detina piese de schimb pentru produsele intrerupte, cu
exceptia cazuluiin care furnizarea acestora este obligatorie din punct de vedere legal.

Excluderea garantiei

Clientii nu au dreptul la alte pretentii sau solicitari decéat cele specificate mai sus in cadrul prezentei
garantii. Orice pretentiiin legatura cu garantia privind despagubirile pentru daune accidentale sau
indirecte, cum ar fiincapacitatea utilizarii, pierderea profitului, intarzierile sunt excluse.

Aceasta garantie nu acopera defectele cauzate de utilizarea necorespunzatoare, deteriorarea
intentionata sau accidental3, deteriorarea cauzata de neglijenta, uzura normala, zgarieturile
sau sparturile, instalarea necorespunzatoare, depozitarea necorespunzatoare, utilizarea
anormala (inclusiv utilizarea la temperaturi extreme) sau deteriorarea cauzata de intretinerea
sau curatarea necorespunzatoare (inclusiv utilizarea de substante chimice sau produse

de curatare neidentificate care contin agenti corozivi). Daunele cauzate de impuritatile din
alimentarea cu apa sau de actiuni independente de vointa noastra nu sunt acoperite.

Aceasta garantie nu se extinde nici la daunele rezultate din transport si/sau evenimente care
nu pot fi specificate ca defecte de fabricatie ale dispozitivului.

Varugam sa ne contactati daca aveti intrebariin legatura cu acoperirea produsului dumneavoastra
Franke de aceasta garantie sau despre cum puteti face o reclamatie in baza acestei garantii.
Va rugam sa consultati www.franke.com pentru detalii despre compania Franke locala.

Drepturile consumatorilor

Daca sunteti consumator, aveti drepturiin temeiul legii cu privire la calitatea produsului Franke
pe care |-ati achizitionat, pe langa drepturile oferite Tn cadrul acestei garantii. Aceasta garantie
nu va afecteaza drepturile legale obligatorii.

Dispozitivele vandute sau utilizate Tn alte tari decat cele achizitionate sunt acoperite de garantia
companiei Franke Group din tara respectiva. Totusi, garantia nu se extinde daca produsul nu
este certificat sau vandut de entitatea Franke din tarain care este transferat produsul.

Poccuda

Oé6uwasa rapaHTua Franke
Bctynaet B cuny 1. ceHTabpa 2025

Mpopaykuus Franke cosgaHa ansa gonron cnyx6bl. bnarogaps HawWeMy CTpeMieHnio
MCMONb30BATb TONIbKO MATEPWASbI BbICOYAMLLErO KAYECTBA M NepefoBble TEXHONOM N
MPOU3BOACTBA, Mbl A6COMIOTHO YBEPEHbI B KOXAOM NPOAYKTE U3 HALLEro aCCOPTUMEHTA.
Huxe onncaHbl 06BEM 1 YCNIOBUS HALLEN TAPAHTUMN.



HaLwa rapaHTma encTByeT B TeueHue 2 1eT C AATbl MOKYMKU U PACAPOCTPOHSETCS
HO NPOWU3BOACTBEHHbIE AedeKTbl, eCNV TONbKO ANA KOHKPEeTHOro npoaykTa Franke He
npenycMoTpeH 6onee AAnTeNbHbIN FAPAHTUNHBIN CPOK («[APAHTUNHDBIA NeproL»).

Ecnu Bbl XenaeTte NoAATb MPETEH3MIO MO FAPAHTUN, BOM HEOBXOAMMO CBA3ATbLCA C Franke
Cpa3y nocfie 06HAPYXEHWA MPON3BOACTBEHHOIO AedeKkTa B TeueHmne [ApaHTUMHOro
nepwuopa. K nio6on npeTeH3mnmn Heo6XoLNMO NPUNOXUTE KOMWNIO CYETA, MOATBEPXAAOLLErO
OATY MOKYMNKW, N OKA3ATEeNbCTBO BAAAEHUA NPOAYKTOM. Ecin Bbl He fiBnseTech
MepBOHAYANbHbBIM NOKYyNATeNneM NpPoaykTa Franke, Franke MoxeT Takxe NoTpeboBATb OT BAC
npenoCTABUTb JOKA3ATENbCTBO TOrO, YTO MPABO HA AAHHYIO FTOPAHTUIO ObIJ1IO NepefaHO BOM.

e [1ns NpU3HOHWA NPEeTEH3UN OBOCHOBOHHOW HEOGXOAMMO TAKXE, YTO6bI YCTPOMCTBO 6bI10
YCTAOHOB/IEHO B COOTBETCTBUMN C UHCTPYKLIMAMUW NPOU3BOAUTENS.

e Ecnv npyMeHnMOo, Npu NOAKIIOUYEHUN BOMXKHbBI 6biNM BbITb COBMIOAEHDbI BCE HEOOXOANMbIE
SHepreTnyeckme HoOPMbl B COOTBETCTBUN C MPUIArAeMOn MHCTPYKLMEN MO SKCMAYATALNY.

e Bce peMOHTbI B TeueHme [apaHTUMHOIrO NepUOoAa AOMKHbI GbiTb BbINMOIHEHbI ABTOPU3OBAHHbBIM
CePBUCHBIM LIeHTPOM Franke c NCNoNb30BAHNEM OPUIMHOSIbHBIX 30MACHbIX YacTer Franke.

e Mopgenb Unn CepUNHbIN HOMEP HA NPOAYKTE He ObIIN M3MEHEHDI, YA,ANEHbI, CTEPTbI UK
cAeNlaHbl HEYNUTAEMbIMU NHbIM O6PA30M.

Ecnu Franke yCTQHOBWT, YTO NMPOAYKT MMEeT MPOU3BOACTBEHHbIV fedekT U NpeTeH3us
nonnafaeT nof fLencTBne rapaHTum, Franke no cBoeMy yCMOTPEHMIO OTPEMOHTUPYET,
BO3MECTUT CTOMMOCTb UIN 30MEHUT AebeKTHbIN NPOAYKT.

B cnyyae 3aMeHbl My BO3BpATA CPeAcTB Franke ocTaBnsieT 30 co60M NPABO YALPXATb
COOTBETCTBYIOLLYIO IEHEXHYIO CYMMY 30 YXe NPOLUEALLNI CPOK UCMOIb30BAHMSA. Franke
MOXeT (MO CBOEMY YCMOTPEHMIO 1 B KOYECTBE XeCTa AO6POM BOMIM) COrNACUTLCS MOKPLITH
CBAI3OHHbIE NN [OMONHUTESNbHbIE PACXOAbI (HOMPUMEP, PACXOAbl HO YCTAHOBKY UK
O6pPATHYIO AOCTABKY), MOHECEHHbIE BOMW B PE3YyNbTATE 30MEHbI MM BO3BPATA NPOAYKLNU
Franke Ha MecTe No rapaHTun. JTiobble TakMe PACXOAbl AOMXKHbI BbITb PA3YMHbBIMU 1 30PAHEee
ofo6peHbl Franke. Franke nMeeT NpaBo 3aMeHUTb fAedeKTHOe YCTPOMCTBO HA YCTPONCTBO
QHONOMMYHOM CTOMMOCTU 13 NIOKASIbHOIO ACCOPTUMEHTA MPOAYKLMN.

MpepocTaBneHne ycnyrm no rapaHTUM He MPoaneBaeT CPOK AeNCTBUS MepPBOHAYASIbHOMO
[OPOHTUNHOIO NEPUOAA N HE YCTOHOBIMBOET HOBbIV [APAHTUNHbBIN Mepurog,.

CepBuCHBIN LeHTp Franke ocTaBAseT 30 CO60M NPABO B3MMATb MIATY 30 PEMOHTHbIE PAGOTHI
NIV NHbIE CEPBUCHbIE LENCTBUS, O TAKXE 30 3aMACHbIE YOCTUY, MPEeAOCTABNIEHHbIE B TeYEHNe
FAPOAHTUMHOrO NEPUOLQA, ECSIU OHM HE MOKPbIBAIOTCS YCIOBUSMU FTAPAHTUN.

CepBUCHbIN LLeHTP Franke MOXeT MPeaNioXUTb PEMOHT NPOAYKTOB Franke, HO KOTOpbIe He
PACAPOCTPAHSAETCS FOPAHTUS, HO MAGTHOM OCHOBE B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM HA TOT
MOMEHT MPENCKYPAHTOM.

Franke MoxeT B 106011 MOMEHT OKOHUYATENBHO CHATb MPOAYKLMIO C MPON3BOACTBA U HE
rAPAHTUPYET HONMYME 3AMACHbBIX YOCTEN K CHATBIM C MPOM3BOACTBA MPOAYKTAM, €C/IN TONbKO
30KOH He TpebyeT UX HONnMYns.

NcknioyeHns s ropaHTum

KnueHTbl He nmetoT npasa HA Kakune-nmbo AONONHUTENbHbIE npeTeHsnn nnm Tp66OBOHM$|,
KpoOMe TeX, KOTOpble YKA3AHbI BbiLLe B PAMKAX HacTosLEen rapoHTUK. JTlobble npeTeH3nn
Mo rapaHTUK, CBA3AHHbIE C KoMneHcaunemn C}'IyHGI;IHbIX NN KOCBEHHbIX y6bITKOB, TAKKUX KAK
YTPATA BO3SMOXHOCTUN NCMNONb30BAHNSA, YNyLWeHHAA I'Ipl/l6blﬂb, 3A4epPXKN, NCKoYaoTCA.

HacTtosawas FApPAHTMA He NoKpbIBAET ,D,quEKTbI, BbI3BAHHbIE HEMPABW/IbHbLIM MCMNONMb30BAHNEM,
npegHaMepeHHbIM Nnn CJ'Iy“ICH;leIM nospexpeHneM, noppexneHnAMmM no HEOCTOPOXHOCTH,
eCTeCTBEHHbIM M3HOCOM, LAPANMMHAMU NN I'IOTépTOCTﬂMI/I, HeI'IpGBI/IﬂbHOIZ yCTOHOBKOI;I,
HenpAaBWJIbHbIM XpAHeHeM, QHOMAJIbHbIMW YCJNTOBUAMU 3KCHyaTALNN (BKJ'IIO"IGFI



NCMONb30BAHME MPW IKCTPEMONbHBIX TEMMEPATYPAX), O TAKXE NOBPEXAEHNSIMU U3-30
HEenpPOABUIbHOIO YXOAA UM OUUCTKM (B TOM YMCIIE MPU MCMONb30BAHUM HEYCTAHOBIIEHHbIX
XUMNYECKMX BELLECTB MW YUCTSLLMX CPELCTB C ArPeCCMBHBIMU KOMMOHEHTAMM). MoBpexXaeHNs,
BbI3BAHHbIE 30rPsi3HEHNEM BOLOCHABGXEHNS NN O6CTOSTENBCTBOMM, HE 30BUCALLMMK OT HAC,
He MOKPbLIBAIOTCS FAPAHTUEN.

TOPAHTMA TOKXE HE PACMPOCTPAHSAETCSH HO MOBPEXAEHMS, BO3HMKLLINE NPU NepeBo3Ke
WU TPOHCMOPTUPOBKE U/UAN HO COBBITUS, KOTOPbIE Heb3d KBANTMGULIMPOBATL KAK
NPOW3BOACTBEHHbIE AePEKTbl YCTPONCTBA.

Ecnny Bac ecTb BOMPOCHI O TOM, PACAPOCTPOHAETCH NI HO BALL NPOAYKT Franke HaCToALWASA
FOPAHTUSA MU O TOM, KOK NPeAbsBUTb MPETEH3UIO MO HACTOSALLEN FAPAHTUM, MOXAYNCTA,
CBAXWNTECH C HOMW. [OAPO6HYI0 MHGOPMALMIO O MECTHOM MNPeACcTABUTENbCTBE Franke cM. Ha
cante www.franke.com.

MpaBa notpebutenen

Ecnwv Bbl ABNsieTECH ﬂOTpe6V|TeﬂeM, NMOMKMMO MPAB, NPefoCTABIAEMbIX MO HacTosLwen rapaHTnn,
Bbl MMeeTe YCTAOHOBJIeHHble 3aKOHOM MpadBA B OTHOLLEHMW KaYeCTBA npmo6peTeHHoro

BAMU NPOAYKTA Franke. HacTtoawas rAPAHTUA He BNIMAeT HA BALLUN obs3aTeNbHble npasaq,
npegycMoTpeHHbIe 30KOHOM.

YCTPOWMCTBA, NPOAAHHbIE UAW NCMOSb3YeMble B APYIUX CTPAHAX, KPOMe CTPAHbI MOKYMKHN,
NOKPbLIBAIOTCS rapaHTUen Franke Group B COOTBETCTBYIOLLEN CTPAHe. OQHAKO rapaHTUSA He
NpeaoCTABNSETCS, €C/IN MNPOAYKT HE CEPTUPULIMPOBAH U He MPOAJETCS KOMMNAHWen Franke
B CTPAHE, B KOTOPYIO OH GblN1 MepeBe3éH.

E Sverige

Allmanna garantivillkor Franke
Galler fran den 1september 2025

Frankes produkter ar byggda sa att de haller lange. Utifran vart dtagande att endast anvanda
material av hogsta kvalitet, till moderna tillverkningstekniker, litar vi pa varje produkt i vart
sortiment. Villkoren nedan beskriver omfattningen och villkoren for var garanti.

Var garanti galler 2 ar fran koptillfallet och avser tillverkningsskador, om inte en specifik langre
garanti uttryckligen erbjuds av Franke for Frankes produkter (“garantiperiod”).

Om du vill gora ett ansprak under denna garanti méaste du kontakta Franke s& snart som
majligt efter att du har upptéckt ett tillverkningsfel under garantiperioden. Alla ansprak maste
atfoljas av en kopia pa fakturan som intygar képdatumet och dgarskapet. Om du inte r den
ursprungliga kdparen av produkten fran Franke, kan Franke ocksé begara att du presenterar
ett bevis pa att férdelen som denna garanti innebar har forts Gver till dig.

o Ett giltigt ansprék kréver dessutom att enheten installerades enligt tillverkarens
instruktioner.

e Omtillampligt ska alla vasentliga energiforeskrifter foljas vid anslutning enligt de
medfoljande installationsinstruktionerna.

e Allareparationer under denna garantiperiod utfordes av en av Franke godkant
kundservicecenter och originalreservdelar fran Franke anvandes.



e Modell- eller serienumret som star pa produkten dndrades inte, togs inte bort eller gjordes
inte olasbart pa ndgot annat satt.

Om Franke upptacker att en produkt fran Franke har ett tillverkningsfel och att
garantianspraket ar “legitimt”, kommer Franke att reparera, aterbetala eller byta ut den
skadade produkten efter eget gottfinnande.

Om en erséattningsprodukt skickas eller en aterbetalning gors forbehaller sig Franke ratten

att ta ut ett ersattningsbelopp for den period da den returnerade produkten anvandes.

Franke kan (efter eget gottfinnande och som en artighetshandling) samtycka till att tacka alla
sammanhangande eller extra kostnader (exempelvis: installationskostnad eller returkostnad)
som du ansvarar for pa grund av ett produktbyte péa plats eller pa grund av retur av produkter
fran Franke under denna garantiperiod. Alla sddana kostnader méaste vara rimliga och
godkannas pa forhand av Franke. Franke har ratt till att byta ut den skadade enheten mot en av
samma varde fran det lokala produktsortimentet.

Tillhandahallandet av en tjanst under garantiperioden forlanger heller inte den ursprungliga
garantiperioden eller innebar inte en ny garantiperiod.

Ett Franke-kundservicecenter forbehaller sig ratten att ta ut en avgift for reparationsarbeten
eller andra serviceatgarder som utférs och alla reservdelar som tillhandahdélls under
garantiperioden, som inte tdcks av garantivillkoren.

Ett Franke-kundservicecenter kan erbjuda dig att reparera produkter frdn Franke som garantin
inte langre galler for mot en avgift enligt foretagets aktuellt gallande prislista.

Franke kan ibland avsluta vissa produkter och garanterar inte att fortsétta kunna tillhandahalla
reservdelar for avslutade produkter, om det inte ar en rattslig skyldighet att gora sa.

Garantifriskrivning

Kunder har inte ratt till ytterligare ansprak eller andra ansprak 4n de som anges ovan
under denna garantiperiod. Alla ansprak som inte tacks av garantin avseende erséttning
for oférutsedda skador eller féljdskador, sdsom utebliven anvandning, utebliven vinst,
forseningar, utesluts.

Denna garanti tacker inte skador orsakade av felaktig anvandning, avsiktliga skador eller
oavsiktliga skador, skador orsakade av forsumlighet, vanligt slitage, skrapmarken och repor,
felaktig installation, felaktig forvaring, ovanlig anvandning (inklusive anvandning i extrema
temperaturer) eller skador orsakade av felaktigt underhall eller felaktig rengoring (inklusive
anvandning av oidentifierade kemikalier eller rengdringsmedel som innehaller fratande
medel). Skador orsakade av féroreningar i vattenforsérjning eller handelser utanfér var kontroll
tacks inte.

Denna garanti géller heller inte for skador som uppstar vid frakt eller transport och/eller vid
handelser som inte kan specificeras som tillverkningsdefekter pa enheten.

Kontakta oss om du undrar om din produkt fran Franke tacks av denna garanti eller om du har
fragor hur du gor ett ansprak under denna garanti. Besok www.franke.com foér mer information
om ditt lokala Franke-bolag.

Konsumentrattigheter

Om du ar en kund har du lagstadgade rattigheter avseende kvaliteten pa produkter fran
Franke som du kdpte forutom de rattigheter som denna garanti erbjuder. Denna garanti
paverkar inte dina lagstadgade rattigheter.

Produkter som séljs eller anvands i andra lander &n dar de kdptes tacks inte av garantin for det
Franke Group-bolaget i det respektive landet. Garantin forlangs dock inte, om produkten inte
ar certifierad eller sald av den Franke-organisation som i det land dar produkten kommer att
anvandas.



H Slovenija

Splosna garancija Franke
V veljavi od 1. septembra 2025

Izdelki Franke so izdelani za dolgo zivljenjsko dobo. Nasa zavezanost sega od uporabe le
najkakovostnejsih materialov pa vse do najsodobnejSih proizvodnih tehnologij, zato imamo
popolno zaupanje v prav vsak izdelek iz nase ponudbe. Spodaj zapisani pogoji opisujejo obseg
in pogoje nase garancije.

Nasa garancija za proizvodne napake velja 2 leti od datuma nakupa, razen Ce Franke za svoj
izdelek izrecno ponudi daljSo garancijo (»*Obdobje garancije«).

Ce Zelite uveljavljati garancijo, se nemudoma obrnite na proizvajalca Franke takoj, &im v
obdobju garancije odkrijete proizvodno napako. Vsaki reklamaciji je treba priloziti kopijo
raduna, ki potrjuje datum nakupa, in dokazilo o lastnistvu. Ce niste prvotni kupec izdelka
Franke, lahko proizvajalec Franke od vas zahteva Se dokazilo, da je bila ugodnost garancije
dejansko prenesena na vas.

e \Veljavni zahtevek mora nadalje izkazati, da je bila naprava namescena v skladu z navodili
proizvajalca.

o Cejetosmiselno, so bili pri prikljugitvi v skladu s priloZzenimi navodili za uporabo upogtevani
vsi bistveni energijski predpisi.

e Vsa popravila v obdobju garancije je opravil pooblasCeni servisni center Franke
z originalnimi nadomestnimi deli Franke.

e Model ali serijska Stevilka naizdelku ni bila spremenjena, izbrisana, odstranjena ali kako
drugace neberljiva.

Ce proizvajalec Franke ugotovi, da ima njegov izdelek proizvodno napako in je zahtevek
»v okviru garancije«, bo Franke izdelek v okvari po lastni presoji popravil, povrnil kupnino ali ga
zamenjal.

V primeru zamenjave ali vracila kupnine si Franke pridrzuje pravico, da zaraCuna ustrezno
denarno nadomestilo za Ze izkori§¢eno obdobje uporabe. Franke se lahko (po lastni presoji in
iz dobre volje) strinja, da krije povezane ali dodatne stroske (na primer: stroSke namescanja ali
povratka posiljke), ki bodo pri vas nastali zaradi zamenjave na kraju samem ali vracila izdelkov
Franke v okviru te garancije. Vsi taksni stroski morajo biti v razumnih mejah in jih mora Franke
predhodno odobriti. Franke ima pravico zamenjati napravo v okvari z napravo enake vrednosti
iz lokalne ponudbe izdelkov.

Zagotavljanje storitve v okviru garancije ne podaljSa prvotnega garancijskega obdobja niti ne
doloCi novega garancijskega obdobja.

Center za pomoc¢ strankam proizvajalca Franke si pridrZuje pravico, da zaraCuna popravila
ali servisne posege, opravljene v garancijskem roku, ter vse nadomestne dele, dobavljene
v garancijskem roku, ki niso zajeti v garancijskih pogojih.

Center za pomoc strankam Franke lahko ponudi popravilo izdelkov Franke, ki so “zunaj
garancije”, za placCilo v skladu s tedaj veljavnim cenikom.

Franke lahko ob¢asno trajno ukine izdelke in ne jam¢i, da bo zanje $e naprej ponujal rezervne
dele, razen Ce je to zakonsko obvezno.



IzkljuCitev garancije

Stranke niso upravi¢ene do nadaljnjih zahtevkov ali zahtevkov, razen zgoraj zapisanih, ki so
navedeni v okviru te garancije. Kakrsnikoli zahtevki zoper garancijo v zvezi z od§kodnino za
naklju¢no ali posledi¢no Skodo, kot so izguba uporabe, izguba dobicka, zamude, so izklju¢eni.

Garancija ne krije okvar, ki so posledica nepravilne uporabe, namerno ali nenamerno
povzroCene poskodbe, Skode, ki je posledica malomarnosti, normalne obrabe, odrgnin ali
prask, nepravilne namestitve, nepravilnega skladi§¢enja, nenormalne uporabe (vklju¢no

z uporabo pri ekstremnih temperaturah) ali $kode, ki je posledica nepravilnega vzdrzevanja ali
giséenja (vkljuéno z uporabo neznanih kemikalij ali &istil, ki vsebujejo korozivne snovi). Skoda,
ki jo povzrocijo neCistoCe v vodovodu ali dejanja, na katera nimamo vpliva, ni krita.

Ta garancija ne zajema tudi Skode, ki je posledica prevoza tovora ali transporta in/ali
dogodkov, ki jih ni mogoce opredeliti kot proizvodne napake na napravi.

V primeru kakrsnihkoli vprasanj glede obsega kritja ali uveljavljanja garancije za vas izdelek
Franke se obrnite na nas. Za podrobnosti o vasi lokalni enoti Franke obisc¢ite www.franke.com.

Pravice potrosnikov

Ce ste potrosnik, imate poleg pravic, ki jih ponuja ta garancija, tudi zakonsko dolo&ene pravice
v zvezi s kakovostjo izdelka Franke, ki ste ga kupili. Ta garancija ne vpliva na vase zakonsko
doloCene pravice.

Za naprave, ki so bile prodane ali uporabljene v drugih drzavah, kot je drzava nakupa, velja
garancija proizvajalca Franke Group v zadevni drzavi. Vendar pa garancija ni podaljSana,

Ce izdelek ni certificiran ali prodan s strani podruznice Franke v drzavi, v katero je izdelek
prenesen.

a Slovensko

VSeobecné zarucné podmienky Franke
Platné od 1. septembra 2025

Produkty Franke st vyrobené tak, aby vydrzali dlho. Zaviazali sme sa, Ze budeme pouzivat
najkvalitnejSie materidly a Spickové vyrobné postupy, a preto plne déverujeme kazdému produktu
z nasej série produktov. Nasledujuce podmienky urCuju rozsah a podmienky nasej zaruky.

Nasa zaruka plati 2 roky od datumu kupy a vztahuje sa na vyrobné nedostatky za predpokladu,
Ze spolo&nost Franke vyslovne nepontka konkrétnu dihgiu zaruku na produkty Franke (dalej
len ,zaru¢na doba”).

Ak si Zelate podat reklamaciu v ramci tejto zaruky, musite po zisteni vyrobného nedostatku
v zaruénej dobe ¢o najskor kontaktovat spoloénost Franke. Ku kazdej reklamaécii je nutné
priloZit képiu faktlry na potvrdenie datumu kapy a vlastnictva. Ak nie ste pévodny kupujici
produktu Franke, spolo&nost Franke od vés mdZze pozadovat dokument na preukazanie
prenesenia vyhody tejto zaruky na vas.

e Nato, aby bolareklamacia platna, je okrem toho potrebné, aby zariadenie bolo
nainStalované v sulade s pokynmi vyrobcu.

e V pripadoch, ked je to potrebné, musia byt pri pripajani podla dodaného navodu na obsluhu
dodrZané vsetky energetické predpisy.



e V3etky opravy v zaru¢nom obdobi musi vykonat autorizované stredisko sluZieb pre
zakaznikov spolo&nosti Franke a musia byt pouzité originalne nahradné diely Franke.

e Model alebo sériové &islo na produkte nesmie byt zmenené, vymazané, odstranené alebo
inak necitatelné.

Ak spolo&nost Flranke zisti, Ze produkt Franke ma nedostatok pochéadzajlci z vyroby
a reklamécia splia zaruéné poziadavky, spolo&nost Franke chybny produkt podla vlastného
uvazenia, opravi, nahradi alebo vymeni.

V pripade vymeny alebo nahrady si spolo¢nost Franke vyhradzuje pravo na zauctovanie
prisludného pefazného rozdielu so zretelom na uzZ uplynult dobu pouZivania. Spolo&nost
Fanke méze (podla viastného uvazenia a ako prejav laskavosti) sthlasit s tym, Ze pokryje
sUvisiace alebo dodato¢né naklady (napriklad naklady na inStalaciu alebo prepravné
naklady v pripade vratenia produktu), ktoré vam v ramci tejto zaruky vzniknu v désledku
vymeny produktov Franke na mieste alebo ich nadhrady. Akékolvek takéto naklady musia byt
opodstatnené a vopred schvalené spolo¢nostou Franke. Spolo¢nost Franke mé pravo na
vymenu chybného zariadenia za zariadenie rovnakej hodnoty z lokalnej ponuky produktov.

Poskytnutie sluzby v ramci zaruky nepredlzuje pdvodnu zaru€nu dobu ani nevytvara novu
zaruénu dobu.

Stredisko sluzieb pre zakaznikov Franke si vyhradzuje pravo G&tovat opravu alebo akékolvek
vykonané servisné zasahy a akékolvek nahradné diely dodané v ramci zaru€nej doby, na ktoré
sa nevztahuju tieto zaru&né podmienky.

Stredisko sluZieb pre zékaznikov Franke méze ponuknut opravu produktov Franke, na ktoré sa
zaruka uZ nevztahuje, za poplatok uvedeny v aktuadlnom cenniku platnom v danej dobe.

Spolo&nost Franke méZe z Casu na as natrvalo ukongit distriblciu produktov a nezarucuje
dalSie udrZiavanie zasob nahradny dielov za produkty, ktorych distribdcia bola ukoncena, ak
jej tuto povinnost neudeluju zakonné predpisy.

Vylucenie zaruky

Zéakaznici nie st opravneni podat Ziadne dalSie reklamacie ani iné reklamécie, ktoré nie su
definované v ramci tychto zaru€nych podmienok. Akékolvek naroky voci zaruke tykajice sa
kompenzéacie nahodnych alebo néaslednych §kdd, ako si nemoZnost pouZivania, strata zisku
alebo omeskania, su vylacené.

Tato zaruka sa nevztahuje na chyby spdsobené nespravnym pouzivanim, zamernym alebo
néhodnym poskodenim, poskodenim spdsobenym nedbanlivostou, beznym opotrebovanim,
obrusenim alebo poskriabanim, nespravnou instalaciou, nespravnym skladovanim,
abnormalnym pouzivanim (vratane pouZzitia pri extrémnych teplotach) alebo poskodenim
spOsobenym nespravnou UdrZzbou alebo Cistenim (vratane pouzitia neurcenych chemikalii
alebo ¢istiacich prostriedkov obsahujicich korozivne G&inné latky). PoSkodenie spdsobené
necistotami v privode vody alebo konanim mimo nasej kontroly nie je kryté.

Tato zaruka sa nevztahuje ani na poskodenie spdsobené prepravou a/alebo inymi udalostami,
ktoré nie je mozné Specifikovat ako vyrobné nedostatky zariadenia.
Kontaktujte nas, ak mate akékolvek otazky suvisiace s tymto zaru€¢nym krytim pre vas produkt

Franke alebo chcete zistit, ako méZete podat reklamaciu podla tychto zaruénych podmienok.
Informéacie o lokalnej spolo¢nosti Franke najdete na stranke www.franke.com.

Prava spotrebitela

Ak ste spotrebitel, okrem prav poskytnutych na zaklade tychto zaru¢nych podmienok mate
zdkonné prava v suvislosti s kvalitou produktu Franke, ktory ste si kupili. Tieto zaru¢né
podmienky nemaju vplyv na vase povinné zakonné prava.



Na zariadenia predavané alebo pouzivané v inych krajinach ako krajinach klpy sa vztahuje
zaruka spolo&nosti Franke Group v prislugnej krajine. Platnost zaruky sa v8ak nepred|Zuje, ak
produkt nie je certifikovany alebo nie je predavany subjektom Franke v krajine, do ktorej je
tento produkt preneseny.

m Cp6uja

Franke opsta garancija
Na snazi od 1. septembra, 2025.

Proizvodi kompanije Franke su napravljeni da traju. Od nase posvecenosti materijalima
najviseg kvaliteta do najsavremenijih tehnologija proizvodnje, imamo potpuno poverenje
u svaki proizvod u nasem asortimanu. Termini u nastavku opisuju obim i uslove nase garancije.

Nasa garancija na nedostatke u proizvodnji vaZi 2 godine od datuma kupovine, osim ako
kompanija Franke izriCito ne pruza posebnu duZu garanciju na proizvode kompanije Franke
(,Garantni period”).

Ako Zelite da ulozite odstetni zahtev po ovoj garanciji, morate da se obratite kompaniji Franke
¢im otkrijete nedostatak u proizvodnji tokom Garantnog perioda. Uz sve odStetne zahteve je
potrebno priloZiti primerak fakture koja potvrduje datum kupovine i sluzi kao dokaz vlasnistva.
Ako niste originalni kupac proizvoda kompanije Franke, kompanija Franke takode moze
zatraziti da prilozite dokaz da je garancija preneta vama.

o Uslov da odstetni zahtev bude vaZedi je i ugradnja uredaja u skladu s uputstvom
proizvodaca.

e Ako je primenljivo, povezivanje je obavljeno u skladu sa svim bitnim propisima o energiji
u skladu s isporu¢enim uputstvom za upotrebu.

e Sve popravke tokom Garantnog perioda je izvrSio ovlaséeni servis kompanije Franke
i koriS¢eni su originalni rezervni delovi kompanije Franke.

e Modeliserijski broj na proizvodu nisu promenjeni, izbrisani, uklonjeni ili nisu necitljivi iz
drugih razloga.

Ako kompanija Franke utvrdi da proizvod ima nedostatak u proizvodnji i da je odStetni zahtev
,U garanciji”, kompanija Franke ¢e popraviti, vratiti novac pla¢en za neispravan proizvod ili
zameniti neispravan proizvod po sopstvenom nahodenju.

U slu¢aju zamene proizvoda ili vra¢anja novca, kompanija Franke zadrzava pravo da naplati
odgovarajuc¢u nov€anu naknadu na osnovu perioda tokom kog je proizvod kori§¢en.
Kompanija Franke moZe (po svom nahodenju i kao ¢in ljubaznosti) pristati da pokrije povezane
ili dodatne troskove (na primer: troSkove ugradnje ili povratne posiljke) koje ¢ete imati usled
zamene na licu mesta ili povracaja proizvoda kompanije Franke u okviru ove garancije.

Svi takvi troSkovi moraju da budu razumni i kompanija Franke ih mora unapred odobriti.
Kompanija Franke ima pravo da zameni neispravan uredaj uredajem iste vrednosti iz lokalnog
portfolija proizvoda.

Pruzanje usluge pod garancijom ne predstavlja produzetak trajanja Garantnog perioda, niti
pocetak novog Garantnog perioda.

Servis kompanije Franke zadrZava pravo da naplati popravku ili bilo koje obavljene servisne
intervencije i bilo koje rezervne delove pruzene tokom Garantnog perioda koji nisu pokriveni
uslovima Garancije.



Servis kompanije Franke moze ponuditi da popravi Proizvode kompanije Franke koji su
,van garancije” uz naplatu prema trenutno vaze¢em cenovniku.

Kompanija Franke moze povremeno trajno obustaviti proizvodnju proizvoda i ne garantuje da
¢e nastaviti da pruza rezervne delove za proizvode koje viSe ne proizvodi, osim u slu¢aju kada
to predstavlja zakonsku obavezu.

Izuzece garancije

Kupci po ovoj garanciji nemaju prava na bilo koje druge odstetne zahteve ili na odStetne
zahteve koji nisu gorenavedeni. Svi odStetni zahtevi na osnovu garancije u vezi sa
nadoknadom za slu¢ajne ili posledi¢ne Stete, kao Sto su gubitak upotrebe, gubitak profita,
kasnjenja su isklju¢ene.

Ova garancija ne pokriva nedostatke do kojih je doSlo usled nepravilne upotrebe, namernog ili
slu¢ajnog oStecenja, oStec¢enja do kog je doslo usled nemara, normalnog habanja, ogrebotine,
nedostatke do kojih je doSlo usled nepravilne ugradnje, neodgovarajuceg skladistenja
(ukljuéujuci upotrebu u ekstremnim temperaturama) ili oSte¢enje do kog je doslo usled
neodgovarajuc¢eg odrzavanja ili ¢iS¢enja (uklju€ujuci upotrebu neidentifikovanih hemikalija

ili sredstava za CiS¢enje koja sadrze korozivne agense). OStecenja do kojih je doslo usled
necistoc¢a u vodi ili dogadaja van naSe kontrole nisu pokriveni.

Ova garancija takode ne pokriva oste¢enja do kojih je doslo usled prevoza ili transporta i/ili
dogadaja koji se ne mogu okarakterisati kao nedostaci u proizvodniji proizvoda.

Obratite nam se ako imate bilo kakve upite o tome da li je va$ proizvod kompanije Franke
pokriven ovom garancijom ili kako da ulozite odStetni zahtev po ovoj garanciji. Detaljne
informacije o vasoj lokalnoj kompaniji Franke pogledajte na veb-sajtu www.franke.com.

Prava potroSaca

Ako ste potrosac, imate zakonska prava u vezi sa kvalitetom proizvoda kompanije Franke
koji ste kupili pored prava koja se pruzaju po ovoj garanciji. Ova garancija ne utice na vasa
obavezna zakonska prava.

Uredaji koji se prodaiju ili koriste u zemljama u kojima nisu kupljeni su pokriveni garancijom
kompanije Franke Group u toj zemlji. Medutim, garancija se ne pruza ako proizvod nije
sertifikovan ili ako ga ne prodaje kompanija Franke u zemlji u koju se prenosi.
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Tiirkiye

Franke Genel Garantisi
1Eylll 2025 tarihinden itibaren gegerlidir

Franke Urlinleri uzun dmiirli olacak sekilde liretilir. Yalnizca en kaliteli malzemeleri kullanma
taahhidimuizden en gelismis Uretim tekniklerine kadar, lrlin yelpazemizdeki her urtine
mutlak bir gliven duyuyoruz. Asagidaki sartlarda kapsamimiz ve garantimizin kosullar
aciklanmaktadir.

Franke tarafindan bir Franke Urlnu i¢in agcikca daha uzun bir garanti sunulmadigi
slirece garantimiz, tiretim hatalarina karsi satin alma tarihinden itibaren 2 yil gecerlidir
("Garanti Suresi”).

Bu garanti kapsaminda bir talepte bulunmak istiyorsaniz, Garanti Suresi igcinde tretim
hatasini fark eder etmez Franke ile iletisime gegmelisiniz. Her tiirll hak talebine, satin alma
tarihini dogrulayan faturanin bir kopyasi ve miilkiyet kaniti eslik etmelidir. Franke tGrlininin
orijinal alicisi degilseniz, Franke ayrica bu garantinin avantajlarinin size aktarildigina dair kanit
sunmanizi isteyebilir.

e Gecerlibir talep ayrica, cihazin Ureticinin talimatlarina uygun olarak monte edilmis olmasini
gerektirir.

e Verilen kullanim talimatlarina gore baglanti yapilirken tim mevcut temel enerji
diizenlemelerine uyulmustur.

e Garanti Slresi boyunca tim onarimlar yetkili bir Franke musteri hizmetleri merkezi
tarafindan yapilmis ve Franke orijinal yedek parcgalar kullaniimistir.

e Urlin Gizerindeki model veya seri numarasi degistiriimemis, silinmemis, kaldirilmamis veya
baska bir sekilde okunamaz hale getirilmemistir.

Franke, bir Franke Uriiniinde Uretim hatasi oldugunu tespit ederse ve talep “garanti
kapsaminda” ise, Franke tamamen kendi takdirine bagh olarak kusurlu triinli onaracak, para
iadesi yapacak veya degistirecektir.

Degisim veya para iadesi yapilmasi durumunda Franke, halihazirda faydalanilan kullanim
siresine iliskin olarak uygun bir maddi telafi talep etme hakkini sakli tutar. Franke (kendi
takdirine bagli ve bir nezaket gostergesi olarak) bu garanti kapsaminda Franke trlnlerinin
yerinde degistiriimesi veya iade edilmesinin bir sonucu olarak tarafinizca yapilacak ilgili veya
yan masraflari (Ornegin: kurulum veya iade nakliye masraflari) karsilamayi kabul edebilir.

Bu tiir masraflar makul olmali ve Franke tarafindan dnceden onaylanmalidir. Franke, arizali
cihazi, yerel Urlin portfoylinden ayni dederde bir cihazla degistirme hakkina sahiptir.

Garanti kapsaminda bir hizmetin saglanmasi orijinal Garanti Stiresinin sliresini uzatmaz veya
yeni bir Garanti Suresi belirlemez.

Bir Franke miisteri hizmetleri merkezi, Garanti kosullari kapsaminda olmayan onarim
calismalari veya gergeklestirilen herhangi bir servis midahalesi ve Garanti Siiresi icinde



tedarik edilen herhangi bir yedek parcaicin Ucret talep etme hakkini sakl tutar.

Bir Franke miisteri hizmetleri merkezi, “garanti kapsami disinda” olan Franke Urtinlerini,
o sirada gegerli olan giincel fiyat listesine gore ucretli olarak onarmayi teklif edebilir.

Franke, zaman zaman Uriinleri kalici olarak Giretimden kaldirabilir ve yasal olarak saglanmasi
zorunlu olmadikga, Uretimden kaldirilan Urlinler igin yedek parca bulundurmaya devam
edecegine dair hicbir garanti vermez.

Garanti kapsami disinda tutma

Mdsteriler, bu garanti kapsaminda yukarida belirtilenler disinda baska bir talepte bulunma
veya hak iddia etme hakkina sahip degildir. Kullanim kaybi, kar kaybi, gecikmeler gibi
rastlantisal veya sonug olarak ortaya ¢ikan zararlarin tazminine iliskin garantiye karsi her turli
talep kapsam disinda tutulmustur.

Bu garanti, yanlis kullanim, kasith veya kazara hasar, ihmalden kaynaklanan hasar, normal
asinma ve yipranma, strtinme veya ¢izikler, yanlis kurulum, yanlis depolama, anormal
kullanim (asiri sicakliklarda kullanim dahil) veya yanlis bakim veya temizlikten kaynaklanan
hasar (tanimlanamayan kimyasallar veya asindirici maddeler iceren temizleyicilerin kullanimi
dahil) nedeniyle olusan kusurlari kapsamaz. Su kaynagindaki yabanci maddeler veya
kontroliimiz disindaki eylemlerden kaynaklanan hasarlar kapsam dahilinde degildir.

Bu garanti ayrica, nakliye veya tasimadan kaynaklanan hasarlari ve/veya cihaz Gizerinde Uretim
hatasi olarak belirtilemeyen olaylari da kapsamaz.

Franke Urlinlinlzin bu garanti kapsaminda olup olmadigi veya bu garanti kapsaminda nasil
talepte bulunacaginiz hakkinda herhangi bir sorunuz varsa litfen bizimle iletisime gecin.
Yerel Franke sirketinizin ayrintilari icin lUtfen www.franke.com adresine bakin.

Miisteri haklan

Bir tliketiciyseniz, bu garanti kapsaminda sunulan haklara ek olarak, satin aldiginiz Franke
urlntnun kalitesiyle ilgili olarak yasalar cercevesinde yasal haklara sahipsiniz. Bu garanti yasal
zorunlu haklarinizi etkilemez.

Satin alinanlar disinda baska ulkelerde satilan veya kullanilan cihazlar, ilgili Ulkedeki Franke
Group sirketinin garantisi kapsamindadir. Bununla birlikte triin, Griiniin transfer edildigi
Ulkedeki Franke kurulusu tarafindan onaylanmamis veya satilmamissa garanti uzatiimaz.

m YKpaiHa

3aranbHa rapaHTia Franke
Habuvpae umHHOCTI 1 BepecHs 2025

Mpopaykuia Franke cTBopeHa Ana LOBroro TepMiHy cnyx6u. 3aBASKU HAOLLOMY NPArHEHHIO
BMKOPUCTOBYBATU TiflbKM MOTEPIONN HOMBULLOI SKOCTi TO NepefoBi TEXHONOTiT BUPOGHULTBA,
MW 06COMOTHO BMEBHEHI B KOXXHOMY MPOAYKTi 3 HAOLLOIrO ACOPTUMEHTY. HuxXue onmncaHo obcsar
TA YMOBU HALLOI FAPOHTII.

Halwa rapaHTia gie NpoTarom 2 pokis 3 ATV NOKYMKW | NOLLMPIOETLCA HO BUPOBHMYI
AedekTu, AKLLO TiNbKK AN KOHKPETHOro NpoAykTy Franke He nepep6aveHU GinbLU TPUBANUI
FOPOHTIMHUI TepMiH («[aPAHTIMHMIA Nepioay).



AKLLO BN 6AXAETE MOAATY NMPETEHSIIO MO rAPAHTIi, BOM HEOBXifHO 3B'93aTKCS 3 Franke
BiApa3y Nicns BUABNEHHS BUPOGHMYOro aedekTy NpoTaroM MpaHTinHoro nepioay. o 6yab-
AKOT MpeTeH3ii HeobXigHO fOAATM KOMID PAXYHKY, WO NiATBEPOXYE AATY NOKYMKW, i LOKA3
BOJIOAIHHSA NPOAYKTOM. FKLLO B HE € MEPBUHHUM NOKYMLUeM NpoaykTy Franke, Franke moxe
TOKOX BUMOrATU Bif, BOC HOAOTM AOKA3 TOrO, WO NPABO HA AOHY FAPAHTIO 6yno nepegoHo
BOM.

e [1nsi BU3HOHHS NpeTeHsii 06r'PyHTOBAHO HEOBXIAHO TOKOX, LLO6 NpucTpin 6ys
BCTOHOBJIEHU BIANOBIAHO A0 IHCTPYKLIiN BUPOBGHMKA.

e SKLLO Lie 30CTOCOBHO, MPU MiAKITIOYEHHI MOBUHHI 6yTU AOTPUMAHI BCi HEOBXIiAHI
eHepreTUYHi HOPMU BIAMOBIAHO [0 IHCTPYKLUiN 3 eKcnnyaTaLii, Wo AOAAI0TbCS.

e YCi peMOHTW NPOTAroM [APAHTIMHOro Nepiofy NOBMHHI 6y TN BUKOHOHI OBTOPU30BAHUM
CEPBICHNM LLleHTPOM Franke 3 BUKOPUCTAHHSAM OPUMIHAbHNX 30MNACHNX YOCTUH Franke.

e Mogenb a60 cepinHMN HOMep Ha NPOAYKTI He BynKn 3MiHeHI, BUuaaneHi, ctepTi a60 3pobneHi
HEeYNTABENbHUMN IHLLMM YNHOM.

Akwo Franke BCTAHOBUTb, WO NPOAYKT MOE BUPOBHNUMI fedekT i NnpeTeH3is nianagae nig gio
rapaHTii, Franke Ha CBi po3cya BiAPEMOHTYE, BigLLKOAYE BAPTICTb 60 3AMIHUTb AebekTHUN
npPoaYyKT.

Y pa3i 3aMiHK a60 NoBepHEHHS KOLUTIB Franke 3anuLwae 3a co60to NpaBO yTPUMATHU
BiINOBiAHY MPOLLIOBY CYMY 30 BXE MUHYININ TEPMiH BUKOPUCTAHHS. Franke Moxe (Ha cBilt
PO3CYL i B AKOCTi XeCTy AO6p0i BONi) NOroguTUCS MOKPUTU MOB'A30HI 60 LOAATKOBI BUTPATH
(HaNpWKNag, BUTPOTU HO YCTOHOBKY 060 3BOPOTHY AOCTABKY), MOHECeHi BOMUW B Pe3yNbTaTi
30MiHM 060 NoBepHeHHs NpoaykKLii Franke Ha MicLi 3a rapaHTieto. Byab-ki TAKi BUTPATH
MOBUHHI BYTN PO3YMHUMM | 3a3[0Neriab cxBaneHi Franke. Franke Mae npaBoO 3aMiHUTYK
AedekTHUM NPUCTPIN HO MPUCTPIN AHANONIYHOI BAPTOCTI 3 TOKOSIbHOIO ACOPTUMEHTY
MpoAayKLUii.

HopaHHSA NOCNyry 30 FAPAHTIEID He MPOJOBXYE TEPMIH Aii NTO4YaTKOBOrO MAPAHTIMHOIO
nepiofy i He BCTOHOBIIIOE HOBUIM TAPAHTINHMIA Nepiog.

CepsicHUM LueHTp Franke 30n1LL0E 30 CO6010 MPABO CTATYBATW MNATY 30 PEMOHTHI po60TH
060 iHLWi cepBicHi Aii, a TOKOX 30 3aMACHI YOCTUHW, HOLOHI NPOTAroM MAPAHTIMHOIO Nepioay,
AKLLO BOHM HE MOKPUBAIOTLCA YMOBAMW FAPAHTII.

CepBicHUI LeHTp Franke Moxe 30nponoHyBATM PEMOHT NMPoaykTiB Franke, HA siki He
MOLUNPIOETHCA FAPOHTISA, HO MAATHIN OCHOBI BiAMOBIAHO [O YNHHOIO HO TOM MOMEHT
NpemnckypaHTa.

Franke Moxe B 6yLb-KMA MOMEHT OCTATOYHO 3HATU MPOAYKLO 3 BUPOGHMLUTBA | HE TAPAHTYE
HASIBHICTb 30MOCHMX YOCTUH [0 3HATUX 3 BUPOGHULTBA NPOAYKTIB, AKLLO TiNTbKM 30KOH He
BUMOQE iX HASIBHOCTI.

BuknoveHHs 3 rapaHTii

KnieHTn He MatoTb NPOBA HA 6yAb-sKi LOAATKOBI NpeTeH3ii a60 BUMOTrHK, KPIiM TUX, LLLO
303HOYeEHI BULLE B PAMKAOX L€l rapaHTii. Byab-AKi npeTeHsii N0 rapaHTii, NOB'A3aHi

3 KOMMEeHCaLi€l BUNALKOBUX 60 HEMPSMUX 36UTKIB, TAKUX K BTPOATA MOXJIMBOCTI
BUKOPUCTAHHS, YNYLLEHWI NPUGYTOK, 3ATPUMKM, BUKITIOUYAIOTHCS.

Lis rapaHTia He mokpunBaE aedekTH, BUKITUKAHI HEMPABUTbHUM BUKOPUCTAHHSAM, HOBMUCHUM
Q60 BUMNOLKOBUM MOLLUKOAXEHHSM, MOLLUKOAXEHHSMN Yepes HeoBepexHiCTb, MPUPOLHUM
3HOCOM, MOJPSANNHAMM A0 NOTEPTOCTAMU, HEMNPOABUBLHOK YCTOHOBKOO, HEMPOBUIBHUM
36epiraHHAM, AHOMOTbHVMI YMOBAMM €KCMyaTaLii (BKTIOYAIOUYM BUKOPUCTOHHS Npw
eKCTPEMAIbHUX TEMMEPATYPAX), O TAKOX MOLUKOAXEHHSIMU Yepes HENPABUIbHUM OO
060 oUMnLLEHHS (B TOMY YMCNi NPW BUKOPUCTAHHI HEBCTAHOBMIEHUWX XiMIYHUX PEYOBUH a60
MUIOYMX 30CO6IB 3 ArpeCcUBHUMM KOMMOHEHTAMM). [OLLKOAXEHHS, BUKITMKOHI 306pYAHEHHAM
BOLOMOCTAYAHHSA 060 O6CTABNHAMMU, LLLO HE 30N1eXATb Bifj HAC, HE MOKPWBAIOTLCS FOPAHTIE.



[OPAHTIS TOKOX HE MOLLUMPIOETHCA HA MOLLUKOAXEHHS, LLLO BUHWUKIIU Mif YaC NepeBe3eHHs a6o
TPOHCNOPTYBAHHS TA/AB0 HA NOAi, AKi He MOXHO KBAIdIKYBATU iK BUPOOHMYI fledekTun
NPUCTPOIO.

SAKLLO Y BAC € MUTAHHS MPO TE, UM MOLLUMPIOETLCSA HA BALL NPOAYKT Franke us rapaHTis a6o npo
Te, K MPeL'sBUTU MPETEH3I0 30 L€l rapaHTielD, 6yb NACKA, 3B'SXITbCA 3 HOMW. [leTanbHy
iHbopMaUito Npo MicLeBe NPeACTOBHUUTBO Franke amB. Ha canTi www.franke.com.

MpaBa cnoXxueBadie

SIKLLLO BM € CMOXMBAYEM, KPIM MPAB, LLO HOAAOTLCS 30 LLIEIO FAPAHTIEID, BU MOETE BCTAHOB/EHI
30KOHOM MPOBA WOAO AKOCTi IpMAGAHOro BaMM NpoaykTy Franke. Lig rapaHTia He BNAKBAE
HO BaALLi 060B'A3KOBI NPABA, NepefbaYeHi 30KOHOM.

MpucTpoi, NpoaaHi a60 BUKOPUCTOBYBOHI B iHLLIMX KPATHAX, KPIM KPAiHM MOKYMKY,
MOKPUBAIOTLCSA rapaHTiElo Franke Group y BifNOBIAHIN KpaAiHi. OQHOK FAPOHTIS HEe HOQAETHLCS,
AKLLO NPOAYKT He cepTUDIKOBAHNIM a60 He NPOAAETLCA KOMMAHIiEo Franke B kpaiHi, B siky BiH
6yB NepeBe3eHnm.

m United Kingdom

The Franke General Warranty
Effective 1. September, 2025

Franke products are built to last. From our commitment to using only the finest quality
materials, to the state-of-the-art manufacturing techniques, we have absolute confidence
in every product in our range. The terms below describe our scope and the conditions of our
warranty.

Our warranty is valid 2 years from the date of purchase against manufacturing defects,
unless a specific longer warranty is expressly offered by Franke to the Franke product
(“Warranty Period”).

If you wish to make a claim under this warranty, you must contact Franke as soon as

you discover the manufacturing defect within the Warranty Period. Any claims must

be accompanied by a copy of the invoice confirming the date of purchase and proof of
ownership. If you are not the original purchaser of the Franke product, Franke may also require
you to provide proof that the benefit of this warranty has been transferred to you.

e Avalid claim further requires that the device was installed as per the manufacturer’s
instructions.

e If applicable, all essential energy regulations were complied with when connecting as per
the supplied operating instructions.

e Allrepairs during the Warranty Period were made by an authorized Franke customer
service center and Franke original spare parts were used.

e The model or serial number on the product was not changed, deleted, removed or
otherwise made illegible.

If Franke finds that a Franke product has a manufacturing defect and a claim is “in-warranty”,
Franke will repair, refund or replace the defective product in its sole discretion.

In the event of a replacement or refund being supplied, Franke reserves the right to charge an
appropriate monetary offset in respect of the period of use already enjoyed. Franke may (at its



discretion and as an act of courtesy) agree to cover associated or ancillary costs (for Example:
installation or return shipping costs) to be incurred by you as a result of an onsite replacement
or return of Franke products under this warranty. Any such costs must be reasonable and
approved in advance by Franke. Franke has the right to replace the defective device with one
of the same value from the local product portfolio.

The provision of a service under warranty does neither extend the term of the original
Warranty Period nor does it set a new Warranty Period.

A Franke customer service center reserves the right to charge for repair work or any service
interventions carried out and any spare parts supplied within the Warranty Period, which are
not covered by the Warranty terms.

A Franke customer service center may offer to repair Franke Products, which are “out of
warranty” on a chargeable basis as per its then valid current pricelist.

Franke may permanently discontinue products from time to time and makes no warranty that
it will continue to hold spare parts for discontinued products, unless it is legally mandatory to
provide.

Exclusion of warranty

Customers are not entitled to any further claims or claims other than those specified above
under this warranty. Any claims against the warranty in respect of compensation for incidental
or consequential damages, such as loss of use, loss of profits, delays are excluded.

This warranty does not cover defects caused by improper use, willful or accidental damage,
damage caused by negligence, normal wear and tear, scuffs or scratches, improper
installation, improper storage, abnormal usage (including usage in extreme temperatures)
or damage caused by improper maintenance or cleaning (including the use of unidentified
chemicals or cleaners containing corrosive agents). Damage caused by impurities in water
supply or acts beyond our control are not covered.

This warranty does also not extend to damage resulting from freight or transport and/or
events that cannot be specified as manufacturing defects on the device.

Please contact us if you have any queries about whether your Franke product is covered by
this warranty or how to make a claim under this warranty. Please see www.franke.com for
details of your local Franke company.

Consumer rights

If you are a consumer, you have statutory rights under law relating to the quality of the Franke
product you have purchased in addition to the rights offered under this warranty. This warranty
does not affect your legal mandatory rights.

Devices sold or used in other countries than purchased are covered by the warranty of
the Franke Group company in the respective country. However, no warranty is extended if
the product is not certified or sold by the Franke entity in the country where the product is
transferred to.
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Andorra
Franke Espafia, S.A.U.
Phone +34 935653523

Argentina

Industrias Spar

San Luis S.A.

Buenos Aires 1008
Phone +54 114311 7655

Australia

Franke Australia

83 Bangholme Road
Dandenong South VIC 3175
Phone: +613 9700 9100

Belgium

Franke NV.

9400 Ninove

Phone +32 54 310 111

Bolivia

Compaifiia Internacional de
Comercio.

Phone +591 33510501

Brazil

Franke Sistemas de
Cozinhas Ltda

Rua Dona Francisca,

no 8.300, Bloco N - Sala 49,
Condominio Perini Busi-
ness Park, bairro Distrito
Industrial

CEP: 89.219-600.
Joinville-SC

Phone 0800-4773000

Canada

Franke Kindred Canada Ltd.
Midland, ON L4R 4K9
Phone +1866 687 7465

Chile

Simta Chile

Phone +569 58208063
contacto@zuhaus.cl

China

Franke (China) Kitchen
Systems Co,, Ltd.
Heshan, Guangdong,
529700

Phone 400 882 9898

franke.com

Colombia
Bamicol SAS
Phone +57 6015308413

Czech Republic

Franke s.r.o.

190 00 Praha 9

Phone +420 281090 425

Denmark

Franke KS Denmark
8520 Lystrup

Phone +45 8624 9024

Egypt

Sedra for Trade and
Distribution

Glim, Alexandria, Egypt
Phone 16174

Phone 16828

Finland

Franke Home Solutions
Finland

8520 Lystrup, Denmark
Phone +358 (0)9 3152 7499

France

Franke France S.AS.
60230 Chambly

Phone +33 130 289 400

Germany

Franke GmbH

79713 Bad Sackingen
Phone +49 776152 210

Greece

Franke Hellas S.A.

19003 Markopoulo Attikis
(Athens)

Phone +30 22991500 00

Hong Kong SAR
Franke Asia Hong Kong
Quarry Bay

Phone +852 3184 1923

India

Franke Faber India
Private Limited

Pune 412208

Phone 1800 209 3484

Italy

Franke S.p.A.

37019 Peschiera del Garda
Toll-free number

800 359 359

Kazakhstan

Franke Kazakhstan Ltd.
040918 Almaty City
Phone +7 727 297 3812

New Zealand
Franke Australia
83 Bangholme Road

Dandenong South VIC 3175

Phone +64 9 964 0400

Norway

Franke KS Norway
8520 Lystrup, Denmark
Phone +47 35 566 450

Pera
Palmax Corp
Phone +51989 595 640

Poland

Franke Polska Sp. z o.0.
05-090 Raszyn

Phone +48 22 7116700

Portugal

Franke Portugal S.A.
2735-531Cacém

Phone +35121426 9670

Romania

Franke Romania SRL
Pantelimon 077145
Phone +40 21350 1550

Russia

Franke Russia GmbH
248033 Kaluga

Phone +7 800 555 1255

Singapore

Franke Singapore Pte. Ltd
3 Tai Seng Avenue, #04-35
536465 Singapore

Phone +65 9838 2542

Slovak Republic

Franke Slovakia s.r.o.

013 24 Stre¢no

Phone +420 281090 425

South Africa

Franke South Africa
Durban 4052

Phone +27 31450 6300

Spain

Franke Espafia S.A.U.

08174 Sant Cugat del Valles
Phone +34 934 456 768

Sweden

Franke Futurum AB
930 47 Byske

Phone +46 912 405 00

Switzerland

Franke Kiichentechnik AG
4663 Aarburg

Phone +41800 583 243

The Netherlands
Franke Nederland BV
5611 ZX Eindhoven
Phone +3185 026115 11

Turkey

Franke Mutfak ve Banyo
Sistemleri Sanayi ve
TicaretAS.

41480 Gebze Kocaeli/
Turkey

Phone +90 262 644 6595

Ukraine

Franke Ukraina LLC

15-A Druzhby Narodiv Blvd
01042 Kyiv

Phone 0 800 301801

United Arab Emirates
Phone +9714 3557196

United Kingdom

Franke UK Ltd.
Manchester M22 5WB
Phone +44 161436 6280

Uruguay
Tilo & Partners
Phone +598 97127500

USA

Franke Home Solutions
North America, LLC
800 Aviation Pkwy
Smyrna, TN 37167
Phone 1800 626 5771
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